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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, dan 

Perceived Risk terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-

business berbasis green banking pada Bank Syariah Indonesia. Di tengah 

meningkatnya kesadaran akan pentingnya keberlanjutan dan kemudahan teknologi 

dalam layanan keuangan, penting untuk memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan nasabah dalam mengadopsi layanan digital berbasis 

prinsip ramah lingkungan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis regresi linier berganda dan melibatkan 100 responden 

sebagai sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, 

yaitu Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, dan Perceived Risk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Temuan ini memberikan 

kontribusi penting bagi pengembangan strategi layanan e-business berbasis green 

banking yang tidak hanya unggul dalam teknologi, tetapi juga memenuhi ekspektasi 

dan kepercayaan nasabah terhadap keberlanjutan serta kemudahan penggunaan 

layanan. 

Kata Kunci: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Risk, 

Keputusan Nasabah, E-Business, Green Banking 
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This study examines the influence of Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 

and Perceived Risk on customers’ decisions to use e-business services based on 

green banking at Bank Syariah Indonesia. Amid growing awareness of the 

importance of sustainability and technological convenience in financial services, it 

is essential to understand the factors that influence customers’ decisions in 

adopting environmentally friendly digital services. This research uses a 

quantitative approach with multiple linear regression analysis and involves 100 

respondents as the sample. The results indicate that all three independent variables 

Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Perceived Risk have a significant 

effect on customer decisions. These findings provide important contributions to the 

development of green banking-based e-business strategies that are not only 

technologically advanced but also aligned with customer expectations for 

sustainability and ease of use. 
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PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Industri perbankan telah mengalami perubahan signifikan sebagai hasil dari 

kemajuan cepat dalam teknologi informasi dan komunikasi. Digitalisasi di dunia 

perbankan tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, tetapi 

juga untuk menyediakan layanan yang lebih cepat, aman, dan mudah dijangkau 

oleh para nasabah. Salah satu elemen kunci dalam transformasi digital perbankan 

adalah penerapan e-business, yang memungkinkan bank menawarkan layanan 

berbasis teknologi tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Seiring dengan itu, muncul 

konsep green banking, yaitu praktik perbankan yang mengutamakan prinsip 

keberlanjutan lingkungan dengan memanfaatkan teknologi digital untuk 

mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan (Nitami, 2022). 

Penerapan green banking merupakan strategi dalam dunia perbankan yang 

bertujuan mengurangi dampak lingkungan dengan menekan penggunaan kertas, 

energi, dan sumber daya alam lainnya dalam kegiatan operasional. Penggunaan e-

business, seperti layanan perbankan digital dan mobile banking, memungkinkan 

bank untuk mengurangi ketergantungan pada proses manual yang biasanya 

membutuhkan banyak kertas dan energi, sehingga mendukung upaya green 

banking. Penerapan e-business pada perbankan syariah juga dapat memperkuat 

praktik green banking, terutama di tengah meningkatnya kesadaran masyarakat 

terhadap lingkungan (Cindi, 2022). 

Penerapan green banking dan e-business memiliki hubungan yang sangat 

erat dalam mendukung terciptanya sistem perbankan yang lebih ramah terhadap 

lingkungan. Digitalisasi layanan keuangan melalui e-business memungkinkan 

bank untuk secara signifikan mengurangi penggunaan kertas. Hal ini sejalan 

dengan visi keberlanjutan yang kini menjadi fokus utama dalam pengelolaan sektor 

keuangan secara global (Hossain, 2020). Dengan adanya layanan digital seperti 

mobile banking, nasabah dapat mengakses rekening dan melakukan transaksi 

kapan saja dan di mana saja tanpa perlu datang ke kantor cabang, sehingga 

memberikan kemudahan dan fleksibilitas dalam mengelola keuangan mereka. 

Selain itu, penggunaan layanan digital juga menghemat waktu dan biaya karena 



18 
 

18 
 

nasabah tidak perlu mengeluarkan biaya transportasi atau menunggu antrian di 

bank saat melakukan transaksi (Agustina, 2023) Sebagai contoh nyata, Bank 

Syariah Indonesia (BSI) telah mengimplementasikan konsep green banking 

melalui pengembangan layanan digital yang mendukung transaksi paperless dan 

ramah lingkungan, sekaligus meningkatkan kenyamanan nasabah dalam 

bertransaksi. 

Salah satu bank syariah terbesar di Indonesia, Bank Syariah Indonesia 

(BSI) terus berupaya menerapkan konsep green banking dengan mengembangkan 

berbagai inovasi berbasis teknologi digital. Berbagai layanan digital yang telah 

diperkenalkan oleh BSI, seperti BSI Mobile, BSI Net Banking, dan transaksi 

berbasis QRIS, merupakan bentuk nyata dari integrasi antara green banking dan e-

business dalam layanan perbankan syariah. Dari segi keamanan, BSI telah 

menerapkan teknologi keamanan canggih yang melindungi data dan transaksi 

nasabah dari potensi ancaman siber, sehingga meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap layanan perbankan syariah berbasis digital (Milza, 2021). 

Selain itu, kualitas layanan yang lebih baik juga dapat dirasakan oleh nasabah 

dengan adanya kecerdasan buatan dalam layanan e-business, yang memungkinkan 

bank memberikan pelayanan yang lebih cepat, responsif, dan personalisasi sesuai 

kebutuhan pelanggan (Sheth, 2022).  

 

Gambar 1.1 Nasabah Pengguna E-Business pada BSI Seluruh Indonesia 
Sumber: data https://www.bankbsi.co.id/ 

  Pada bulan Juni 2024, jumlah nasabah BSI mencapai 20 juta orang, namun 

hanya 7,12 juta di antaranya (35,6%) yang telah menggunakan layanan e-business. 
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Hal ini berarti sekitar 64,4% nasabah (12,8 juta) belum beralih ke layanan digital. 

Rendahnya tingkat adopsi ini menunjukkan adanya hambatan atau faktor-faktor 

tertentu yang memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan e-

business berbasis green banking. 

  Faktor yang menyebabkan masih adanya nasabah yang belum 

menggunakan layanan e-business berbasis green banking diantaranya Perceived 

Usefulness didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan suatu sistem akan meningkatkan kinerja pekerjaannya. Menurut 

(Reihandho & Fajarwati, 2023) persepsi ini berperan sebagai motivator ekstrinsik 

yang memengaruhi sikap pengguna terhadap teknologi. Penelitian oleh (Linda 

Novita & Giantari, 2016) menekankan bahwa persepsi terhadap manfaat suatu 

sistem dapat membentuk sikap positif dan niat perilaku untuk menggunakan 

teknologi tersebut. Dengan kata lain, semakin besar persepsi seseorang terhadap 

manfaat suatu sistem, semakin tinggi kemungkinan mereka untuk mengadopsi dan 

menggunakan sistem tersebut. Selain Perceived Usefulness, faktor lain yang turut 

memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan e-business berbasis 

green banking adalah Perceived Ease of Use. 

  Faktor lainnya menggunakan Perceived Ease of Use merujuk pada sejauh 

mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem akan bebas dari usaha. 

Perceived Ease of Use merupakan faktor penting yang memengaruhi sikap dan niat 

seseorang dalam menggunakan teknologi (Muliadi & Japarianto, 2021). Penelitian 

oleh (Venkatesh & Davis, 1996) menunjukkan bahwa persepsi terhadap Perceived 

Ease of Use tidak hanya memengaruhi sikap langsung terhadap teknologi, tetapi 

juga secara tidak langsung memengaruhi persepsi terhadap manfaat teknologi 

tersebut. Dengan demikian, sistem yang dianggap mudah digunakan cenderung 

meningkatkan adopsi teknologi oleh pengguna.(Venkatesh & Davis, 1996). Di 

samping Perceived Ease of Use, Perceived Risk juga menjadi faktor penting yang 

dapat memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan e-business 

berbasis green banking. 

  Perceived Risk adalah persepsi konsumen terhadap ketidakpastian dan 

konsekuensi negatif yang mungkin timbul dari penggunaan suatu produk atau 

layanan. (Phamthi, 2024) mendefinisikan Perceived Risk sebagai keyakinan 
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konsumen tentang potensi hasil negatif yang tidak pasti dari transaksi online. 

Perceived Risk dapat memengaruhi niat konsumen untuk melakukan pembelian 

online, di mana semakin tinggi persepsi risiko, semakin rendah niat untuk 

bertransaksi secara online. 

  Dalam upaya memahami keputusan penggunaan layanan e-business 

berbasis green banking peneliti melakukan pre research / penelitian awal dengan 

pertanyaan terbuka kepada 20 responden. Berdasarkan hasil kuesioner, sebagian 

besar responden merasa bahwa layanan e-business berbasis green banking pada 

layanan perbankan digital di BSI dinilai sangat praktis dan membantu 

menyelesaikan transaksi dengan cepat. Banyak responden menyatakan bahwa 

layanan ini sangat membantu dalam mempercepat transaksi, mengurangi biaya 

transportasi, dan memberikan kemudahan akses ke berbagai layanan keuangan 

tanpa harus datang ke kantor cabang. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi 

terhadap manfaat teknologi berperan penting dalam membentuk sikap positif 

terhadap adopsi layanan digital, sejalan dengan temuan (Mufarih et al., 2020) yang 

menyatakan bahwa persepsi manfaat suatu sistem dapat mendorong niat perilaku 

untuk menggunakannya. 

  Selain itu, sebagian besar responden merasa bahwa fitur-fitur pada layanan 

e-business berbasis green banking BSI mudah dipahami dan digunakan (Perceived 

Ease of Use). Nasabah menyatakan bahwa penggunaan layanan ini sangat mudah 

karena tampilan menu yang jelas dan adanya petunjuk yang lengkap. Hal ini 

dianggap penting untuk mendorong lebih banyak orang menggunakan teknologi 

tersebut. Pandangan ini konsisten dengan penelitian (Venkatesh & Davis, 1996), 

yang menekankan bahwa kemudahan penggunaan tidak hanya memengaruhi sikap 

langsung terhadap teknologi, tetapi juga persepsi terhadap manfaatnya. 

  Namun, meskipun sebagian besar responden merasa cukup aman 

menggunakan layanan ini, ada beberapa yang masih khawatir tentang keamanan 

data pribadi (Perceived Risk). Kekhawatiran ini muncul terutama karena beberapa 

insiden kebocoran data yang pernah terjadi, Meskipun BSI sudah melindungi data 

nasabah dengan sistem pengaman seperti penguncian data dan verifikasi dua 

langkah, keamanan tetap menjadi hal penting yang memengaruhi minat nasabah 

untuk menggunakan layanan digital seperti yang dikemukakan (Phamthi, 2024), 
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yang menyatakan bahwa persepsi risiko dapat secara signifikan memengaruhi niat 

konsumen untuk menggunakan layanan berbasis teknologi. 

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis “Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived 

Risk terhadap keputusan nasabah menggunakan layanan e-business berbasis green 

banking pada PT Bank Syariah Indonesia”. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran mengenai faktor utama yang mempengaruhi tingkat adopsi 

layanan digital di kalangan nasabah perbankan syariah serta sejauh mana 

penerapan green banking dapat meningkatkan keputusan dan kepercayaan nasabah 

terhadap layanan berbasis digital. Dengan memahami hubungan antara green 

banking, e-business, dan keputusan nasabah, hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi industri perbankan syariah dalam meningkatkan daya saing serta 

kontribusi mereka terhadap pembangunan ekonomi. 

1.2  Rumusan Masalah  

  Dari fenomena yang telah dipaparkan dalam latar belakang, berbagai 

layanan e-business seperti mobile banking, internet banking, dan transaksi tanpa 

kertas telah dikembangkan untuk mendukung efisiensi layanan serta mendukung 

konsep green banking, termasuk di PT Bank Syariah Indonesia (BSI). Namun, 

keputusan nasabah dalam menggunakan layanan digital tersebut masih belum 

optimal. Beberapa faktor yang memengaruhi rendahnya keputusan tersebut antara 

lain adalah pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan, persepsi risiko 

(Mubarak, 2022). 

Selain itu, rendahnya kesadaran akan manfaat green banking juga membuat 

nasabah belum melihat urgensi beralih ke layanan digital yang lebih ramah 

lingkungan (Kartika, 2023). Kurangnya kepercayaan terhadap sistem digital dan 

belum optimalnya strategi edukasi serta promosi dari pihak bank juga menjadi 

hambatan dalam meningkatkan keputusan nasabah (Subardi, 2018). Oleh karena 

itu, penting untuk mengidentifikasi dan faktor yang memengaruhi keputusan 

nasabah dalam menggunakan layanan e-business berbasis green banking. 

1.3  Pertanyaan Penelitian  

Dari hasil uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas menghasilkan 

beberapa pertanyaan penelitian yang muncul, diantaranya adalah: 
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1. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT Bank 

Syariah Indonesia? 

2. Apakah Perceived Easy of Use berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT Bank 

Syariah Indonesia?  

3. Apakah Perceived Risk berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT Bank 

Syariah Indonesia? 

4. Apakah Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived Risk 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-

business berbasis green banking pada PT Bank Syariah Indonesia? 

1.4  Tujuan  Penelitian 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, berikut adalah tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada 

PT Bank Syariah Indonesia. 

2. Menganalisis apakah Perceived Easy of Use berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan layanan e-business berbasis green banking di PT 

Bank Syariah Indonesia 

3. Menganalisis apakah Perceived Risk berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT Bank 

Syariah Indonesia 

4. Menganalisis apakah Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived 

Risk berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-

business berbasis green banking pada PT Bank Syariah Indonesia 

1.5  Manfaat Penelitian  

Penelitian ini dilakukan dengan harapan mampu menghasilkan manfaat 

sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur terkait green 

banking, e-business, serta perilaku nasabah dalam perbankan syariah. Kajian 

ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dalam memahami faktor 

yang memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-

business. Dengan demikian, penelitian ini dapat berkontribusi dalam 

pengembangan teori mengenai adopsi teknologi digital dalam sektor perbankan 

syariah, khususnya dalam konteks green banking dan e-business. 

2. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis terhadap keputusan penggunaan layanan e-business: 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi BSI, dalam 

meningkatkan efektivitas penerapan green banking dan e-business guna 

menarik keputusan nasabah dalam menggunakan layanan digital. Melalui 

hasil penelitian ini, bank dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam 

mengenai preferensi dan perilaku nasabah dalam menggunakan layanan 

perbankan. 

2) Manfaat bagi masyarakat dan nasabah, bagi Masyarakat penelitian ini dapat 

memberikan wawasan mengenai manfaat dan pentingnya layanan 

perbankan digital berbasis green banking, baik dari aspek kemudahan 

akses, keamanan transaksi, hingga dampak positifnya terhadap lingkungan. 

Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan manfaat perbankan, 

diharapkan terjadi peningkatan dalam tingkat adopsi layanan perbankan 

syariah berbasis teknologi. 

1.6  Sistematika Penulisan Proposal Skripsi  

  Penelitian ini disusun dalam bentuk lima bab sebagai usaha mempermudah 

para pembaca untuk memahami isi dari penelitian ini. Lima bab tersebut meliputi:  

BAB I PENDAHULUAN  

  Pada bab ini terdapat uraian mengenai latar belakang diadakannya 

penelitian ini. Rumusan masalah terbentuk dari variabel-variabel yang ingin diteliti 

oleh penulis. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah kemudian 

dihasilkan pertanyaan penelitian untuk menguraikan penelitian agar penelitian ini 

mampu menjawab pertanyaan yang sudah ditetapkan. Tujuan penelitian berkaitan 
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dengan apa saja yang ingin didapatkan dari pengaruh implementasi green banking 

dalam mewujudkan e-business terhadap keputusan nasabah menggunakan layanan 

bsi. Manfaat dari penelitian ini ditujukan kepada peneliti dalam upaya 

pengembangan penelitian selanjutnya. Sistematika penulisan berisi bab-bab 

penelitian yang telah dirinci secara garis besar. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab ini terdiri dari uraian landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran dan hipotesis. Landasan teori dan penelitian terdahulu berisi 

pembahasan teori keputusan nasabah terhadap penggunaan e-business dan green 

banking, serta faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan 

layanan digital perbankan. 

BAB II METODE PENELITIAN 

  Bab ini berisi tentang penjelasan dari metode penelitian yang digunakan. 

Pada bab metode penelitian terdiri dari beberapa sub bab yang diantaranya adalah 

jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis data 

penelitian, sumber data penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional 

variabel, dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini berisi hasil dari penelitian yang disajikan dalam bentuk pengolahan 

data beserta pembahasan yang lengkap. 

BAB V PENUTUP  

  Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian 

yag telah dilakukan. Adapun saran yang diberikan peneliti sebagai masukan untuk 

berbagai pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan 

alat bantu analisis SPSS versi 29.0, peneliti berhasil menjawab asumsi hipotesis 

dan mencapai tujuan penelitian. Data diperoleh dari 100 responden yang 

memenuhi kriteria, melalui proses penyebaran kuesioner secara langsung kepada 

partisipan yang relevan. Hasil dari olah data, penelitian, dan pembahasan, yang 

telah peneliti kerjakan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian variabel Perceived Usefulness (X1) terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan Layanan E-Business Berbasis Green Banking (Y) 

menunjukkan bahwa Perceived Usefulness memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan. Oleh karena itu, hipotesis pertama 

yang menyatakan bahwa Perceived Usefulness berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan diterima. 

2.  Hasil pengujian variabel Perceived Ease of Use (X2) terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan Layanan E-Business Berbasis Green Banking (Y) 

menunjukkan bahwa Perceived Ease of Use juga memiliki pengaruh positif 

dan signifikan. Hal ini berarti bahwa hipotesis kedua yang menyatakan bahwa 

Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan diterima. 

3. Hasil pengujian variabel Perceived Risk (X3) terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Layanan E-Business Berbasis Green Banking (Y) menunjukkan 

bahwa Perceived Risk berpengaruh secara signifikan. Oleh karena itu, hipotesis 

ketiga yang menyatakan bahwa Perceived Risk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan diterima. 

4. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Perceived Usefulness, Perceived 

Ease of Use, dan Perceived Risk secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-

business berbasis green banking pada Bank Syariah Indonesia. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa keputusan nasabah dapat dipengaruhi secara 

bersamaan oleh persepsi terhadap manfaat layanan, kemudahan penggunaan, 
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serta tingkat risiko yang dirasakan. Ketiga faktor tersebut secara kolektif 

mencerminkan pentingnya pengembangan sistem digital yang tidak hanya 

fungsional, tetapi juga aman dan mudah digunakan untuk meningkatkan minat 

dan keputusan penggunaan oleh nasabah. 

5.2  Saran  

Penulis menyadari adanya keterbatasan dalam penelitian ini, oleh karena 

itu, penulis memberikan beberapa rekomendasi kepada pihak yang berkepentingan 

sebagai langkah untuk pengembangan selanjutnya. 

1. Bagi PT Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Berdasarkan hasil kuisioner yang menunjukkan bahwa semua variabel 

memiliki pengaruh signifikan, namun terdapat beberapa pernyataan dengan 

nilai mean yang relatif lebih rendah, maka saran dapat difokuskan pada 

penguatan aspek-aspek yang dinilai kurang optimal oleh responden. Berikut 

contoh saran yang relevan: 

a. Peningkatan Keterampilan Penggunaan X2.6 mean 74%. Sebagian 

responden belum sepenuhnya merasa terampil menggunakan layanan e-

business BSI berbasis green banking seiring waktu. Oleh karena itu, BSI 

disarankan untuk menyediakan pelatihan digital atau tutorial praktis secara 

berkala, baik melalui aplikasi maupun media sosial. Hal ini akan membantu 

nasabah merasa lebih percaya diri dan terbiasa menggunakan layanan 

secara mandiri. 

b. Penguatan Motivasi Riset Sebelum Penggunaan Y.3 mean 73,25%. 

Responden masih cukup rendah dalam mencari informasi terlebih dahulu 

sebelum menggunakan layanan. Untuk itu, BSI dapat memperkuat konten 

edukatif dan informatif di kanal digital mereka (website, Instagram, 

YouTube, dll.) agar calon pengguna lebih siap dan yakin untuk 

memanfaatkan layanan green banking secara aktif. 

c. Peningkatan Rasa Kepuasan Nasabah Y.9 mean 74,25%. Meskipun respon 

positif mendominasi, kepuasan nasabah terhadap layanan setelah 

penggunaan masih belum maksimal. Disarankan agar BSI melakukan 

survei umpan balik secara rutin, memberikan personalisasi layanan, dan 
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menindaklanjuti kendala teknis dengan cepat agar pengalaman nasabah 

menjadi lebih memuaskan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Disarankan untuk meningkatkan jumlah dan keberagaman responden agar 

hasil penelitian lebih representatif terhadap seluruh populasi pengguna 

layanan e-business BSI di berbagai wilayah Indonesia, baik dari sisi usia, 

latar belakang pendidikan, maupun pekerjaan. 

b. Penelitian mendatang juga dapat mempertimbangkan untuk menambahkan 

variabel lain yang berkaitan dengan keputusan penggunaan layanan digital 

berbasis green banking, seperti trust in technology, digital literacy, ataupun 

pengaruh promosi digital, agar pemahaman mengenai perilaku nasabah 

dalam mengadopsi layanan perbankan syariah berbasis digital dapat lebih 

komprehensif. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan saya Setia Deari Nita, mahasiswi Jurusan Akuntansi, Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Syariah, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir dengan judul : “Pengaruh Perceived 

Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived Risk terhadap keputusan 

nasabah menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT 

Bank Syariah Indonesia”. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan nasabah menggunakan layanan e-business berbasis green banking PT 

Bank Syariah Indonesia. 

Adapun kriteria responden untuk penelitian ini, yaitu: 

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia 

2.  Pernah Menggunakan Layanan E-business (mobile banking, internet banking, 

QRIS, atau e-chanel lainnya) 

3. Berusia minimal 17 tahun 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan responden untuk 

meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner penelitian ini. 

   Berikut Link Kuesioner 

https://forms.gle/u8RPtrsZn31aLdT2A 

Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga 

kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan kesediaan waktu 

dari para responden dalam mengisi kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas 

dengan kebaikan dan keberkahan. 

Wa'alaikumussalam warahmatullahi wabarakatuh. 

 

 

 

 

https://forms.gle/u8RPtrsZn31aLdT2A
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A. PERTANYAAN PENYARING (SCREENING QUESTIONS) 

1. Saya adalah nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI)  

o Iya 

o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian 

kuesioner ini) 

2.  Saya telah menggunakan layanan digital BSI, seperti, Mobile 

Banking, Internet Banking, atau QRIS  

o Iya 

o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian 

kuesioner ini) 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Silakan isi informasi pribadi Anda yang dibutuhkan untuk mendukung analisis data 

penelitian ini. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian. Mohon isi dengan jujur dan sesuai kondisi Anda saat 

ini.   

1. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin  

o Laki-laki 

o Perempuan 

3. layanan e-business BSI yang saya gunakan  

o Mobile Banking 

o Internet Banking 

o QRIS 

o SMS Banking 

o ATM (Automated Teller Machine) 

o Yang lain: 

4. Usia  

o 17–25 tahun 

o 26–35 tahun 

o 36–45 tahun 

o 46–55 tahun 

o > 55 tahun 
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5. Pendidikan Terakhir  

o SD/Sederajat 

o SMP/Sederajat 

o SMA/SMK/Sederajat 

o Diploma (D1/D2/D3) 

o Sarjana (S1/D4) 

o Pascasarjana (S2/S3) 

6. Pekerjaan  

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan/Pegawai 

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Pegawai Negeri Sipil 

o Yang lain: 

C. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan kondisi 

para responden. Penelitian ini menggunakan skala likert, berikut ini adalah skala 

likert yang digunakan dalam penelitian ini:   

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

D. PERTANYAAN INTI 

Variabel Perceived Usefulness (X1) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

 
STS TS S SS 

1 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 

green banking membantu menyelesaikan 
transaksi lebih cepat 

    

2 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 
green banking membuat saya lebih efisien dalam 

mengelola keuangan 
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3 
Layanan e-business BSI berbasis green banking 
dapat meningkatkan kinerja saya dalam 

melakukan transaksi perbankan 

    

4 
Saya merasa lebih efisien dalam mengelola 

keuangan dengan menggunakan layanan e-

business BSI berbasis green banking 

    

5 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 

green banking sangat penting untuk kebutuhan 
transaksi keuangan  

    

6 Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 

green banking memberikan banyak manfaat  
    

7 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 

green banking sangat berguna untuk kebutuhan 
transaksi perbankan saya 

    

 

Variabel  Perceived Easy of Use (X2) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

 
STS TS S SS 

1 Saya merasa mudah memahami cara kerja 
layanan e-business BSI berbasis green banking 

    

2 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 

green banking mudah digunakan dalam aktivitas 
sehari-hari 

    

3 
Saya tidak mengalami kesulitan saat 
menggunakan layanan e-business BSI berbasis 

green banking 

    

4 
Informasi yang disajikan pada layanan e-
business BSI   berbasis green banking mudah 

dipahami. 

    

5 
Saya merasa menu pada layanan e-business 

BSI   berbasis green banking jelas dan 

sederhana. 

    

6 
Saya merasa semakin terampil menggunakan 

layanan e-business BSI   berbasis green 
banking seiring waktu. 

    

 

Variabel  Perceived Risk (X3) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

 
STS TS S SS 

1 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 
green banking memiliki risiko finansial yang 

rendah 
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2 
Saya merasa data pribadi saya aman saat 
menggunakan layanan e-business BSI berbasis 

green banking 

    

3 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 

green banking memiliki sistem keamanan yang 

dapat dipercaya 

    

4 
Saya merasa layanan e-business BSI   berbasis 

green banking berfungsi sebagaimana 
seharusnya   

    

5 Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 

green banking memiliki kualitas yang baik 
    

 

Variabel Keputusan (Y) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

 
STS TS S SS 

1 
Saya menyadari pentingnya menggunakan 

layanan e-business BSI   berbasis green 
banking untuk kebutuhan transaksi saya 

    

2 
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis 
green banking dapat menyelesaikan masalah 

transaksi saya 

    

3 
Saya mencari informasi terlebih dahulu sebelum 
menggunakan layanan e-business BSI berbasis 

green banking 

    

4 
Saya mempertimbangkan berbagai pilihan 

sebelum memutuskan untuk menggunakan 

layanan e-business BSI berbasis green banking 

    

5 
Saya membandingkan layanan e-business 

BSI berbasis green banking dengan layanan lain 
sebelum memutuskan untuk menggunakannya 

    

6 
Saya mengevaluasi kelebihan layanan e-

business BSI   berbasis green banking sebelum 
memilihnya. 

    

7 
Saya memutuskan untuk menggunakan layanan 
e-business BSI berbasis green banking untuk 

transaksi keuangan saya 

    

8 
Saya memilih layanan e-business BSI berbasis 

green banking karena sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

    

9 
Saya merasa puas dengan layanan e-business 

BSI berbasis green banking setelah 
menggunakannya 

    

10 
Saya berencana untuk terus menggunakan 

layanan e-business BSI berbasis green banking 
di masa depan 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Hasil Kuisioner 

Nomor 

Responden 

Variabel Perceived Usefulness (X1) 
Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

1 4 4 4 3 4 4 3 26 

2 4 3 4 4 3 4 3 25 

3 4 4 3 4 3 4 3 25 

4 3 4 3 4 4 3 4 25 

5 3 4 3 3 4 4 4 25 

6 4 3 3 4 3 3 4 24 

7 4 4 3 4 3 4 4 26 

8 3 4 4 3 4 3 4 25 

9 4 4 3 3 4 4 3 25 

10 4 3 4 4 3 4 3 25 

11 3 4 4 3 4 4 3 25 

12 3 4 3 4 4 3 4 25 

13 3 4 4 3 4 3 4 25 

14 3 4 3 4 4 3 4 25 

15 3 4 4 3 4 3 4 25 

16 4 4 3 4 3 4 3 25 

17 4 4 3 4 3 4 4 26 

18 4 4 3 4 3 4 3 25 

19 4 3 4 3 4 4 3 25 

20 4 4 3 4 3 4 3 25 

21 3 4 3 4 4 3 4 25 

22 4 3 4 4 4 3 4 26 

23 4 4 3 4 3 4 4 26 

24 4 3 4 3 4 4 4 26 

25 3 4 3 4 4 3 4 25 

26 3 4 4 3 4 4 4 26 

27 4 4 3 4 3 4 4 26 

28 4 3 4 4 4 3 4 26 
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29 4 3 3 3 4 4 4 25 

30 4 4 3 4 3 4 4 26 

31 4 4 3 4 3 4 4 26 

32 4 3 4 4 4 3 4 26 

33 4 3 4 3 3 4 4 25 

34 4 3 4 4 3 4 4 26 

35 4 3 4 4 4 4 3 26 

36 4 4 3 3 4 3 4 25 

37 4 3 4 4 3 4 3 25 

38 3 4 4 3 4 4 3 25 

39 4 3 4 4 3 4 3 25 

40 4 3 4 4 3 4 3 25 

41 4 3 3 4 4 3 3 24 

42 3 3 2 3 2 2 2 17 

43 4 4 3 3 4 3 4 25 

44 2 3 2 3 2 3 3 18 

45 3 3 3 4 3 3 4 23 

46 3 3 2 2 2 3 2 17 

47 3 4 3 4 4 4 3 25 

48 3 2 3 2 2 3 3 18 

49 4 4 3 4 3 3 4 25 

50 2 3 3 2 3 2 3 18 

51 4 3 3 3 4 3 3 23 

52 2 2 2 3 3 3 3 18 

53 3 3 4 3 4 4 4 25 

54 2 2 2 3 3 2 2 16 

55 4 4 4 4 3 4 4 27 

56 3 2 2 2 2 2 2 15 

57 3 3 3 4 3 4 3 23 

58 2 2 2 3 3 3 2 17 

59 4 3 4 4 3 3 4 25 
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43 
 

60 3 2 2 2 3 3 2 17 

61 3 3 3 3 3 3 3 21 

62 2 2 2 2 2 2 3 15 

63 4 4 4 4 4 3 4 27 

64 3 3 3 2 3 2 3 19 

65 4 3 4 4 4 4 3 26 

66 3 3 3 2 3 2 3 19 

67 4 4 3 4 3 4 3 25 

68 3 2 2 2 2 2 3 16 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 

70 3 2 3 2 3 3 3 19 

71 3 3 4 3 3 4 3 23 

72 2 2 3 3 2 2 2 16 

73 4 3 4 3 3 3 4 24 

74 3 3 2 2 3 2 3 18 

75 4 4 3 3 4 3 3 24 

76 2 2 2 3 2 3 2 16 

77 4 3 3 4 4 4 3 25 

78 3 2 3 3 2 2 3 18 

79 3 3 4 3 3 3 3 22 

80 3 3 2 2 2 3 3 18 

81 3 3 4 3 4 3 4 24 

82 2 3 2 3 2 3 2 17 

83 4 4 3 4 3 4 4 26 

84 2 3 3 3 3 3 3 20 

85 3 4 3 4 4 3 3 24 

86 2 2 3 3 3 3 3 19 

87 4 3 4 4 3 4 3 25 

88 2 2 3 2 3 3 3 18 

89 4 3 4 4 4 4 4 27 

90 2 2 2 3 3 3 3 18 
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91 4 4 3 3 3 4 4 25 

92 2 3 3 2 2 2 3 17 

93 4 3 3 4 3 4 4 25 

94 3 3 3 2 2 3 3 19 

95 4 3 4 4 3 3 3 24 

96 3 3 3 3 2 3 3 20 

97 3 4 4 4 4 4 4 27 

98 2 2 2 3 2 3 3 17 

99 4 4 3 4 4 4 3 26 

100 3 2 2 3 3 3 2 18 

 

Nomor 

Responden 

Variabel Perceived Easy of Use (X2) 
Total X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 3 4 4 4 4 3 22 

2 4 4 3 3 4 4 22 

3 4 4 3 4 4 3 22 

4 4 3 4 4 3 4 22 

5 4 3 3 4 4 3 21 

6 4 4 3 4 3 4 22 

7 3 4 3 4 4 3 21 

8 4 4 3 4 3 4 22 

9 4 3 4 3 4 4 22 

10 4 3 4 4 3 4 22 

11 4 3 4 3 4 4 22 

12 3 4 4 4 3 4 22 

13 4 3 4 3 4 4 22 

14 4 4 3 4 3 4 22 

15 4 3 4 4 3 4 22 

16 3 4 4 3 4 4 22 

17 4 3 4 4 3 4 22 

18 3 4 3 4 4 3 21 
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19 3 4 3 4 3 4 21 

20 4 4 3 4 3 4 22 

21 4 3 4 3 4 4 22 

22 3 4 3 4 4 4 22 

23 4 3 4 4 4 3 22 

24 3 3 4 4 3 4 21 

25 4 4 3 4 4 3 22 

26 4 3 4 4 3 4 22 

27 4 4 4 3 3 4 22 

28 4 3 4 4 3 4 22 

29 3 4 3 4 4 3 21 

30 3 3 4 3 4 4 21 

31 3 4 4 3 4 4 22 

32 4 3 4 4 3 4 22 

33 4 4 3 4 3 4 22 

34 4 3 4 4 3 4 22 

35 4 3 4 4 4 3 22 

36 4 4 3 4 3 4 22 

37 4 3 4 4 3 4 22 

38 4 3 4 4 3 3 21 

39 4 4 3 3 4 4 22 

40 4 4 3 4 4 4 23 

41 4 4 3 4 4 3 22 

42 2 2 2 2 2 2 12 

43 4 3 3 3 3 3 19 

44 3 2 2 3 2 3 15 

45 3 3 4 4 3 4 21 

46 3 3 3 2 2 2 15 

47 4 3 4 4 3 3 21 

48 3 3 2 3 3 2 16 

49 3 3 4 4 4 3 21 



46 
 

46 
 

50 3 3 3 2 3 2 16 

51 4 3 4 4 3 3 21 

52 3 2 2 3 3 3 16 

53 4 3 4 3 3 4 21 

54 2 2 3 3 2 2 14 

55 4 3 4 3 3 4 21 

56 2 3 2 2 2 3 14 

57 4 3 3 4 3 3 20 

58 2 2 2 2 3 3 14 

59 4 3 3 4 4 3 21 

60 3 3 2 2 3 2 15 

61 4 3 4 3 4 4 22 

62 3 3 2 3 3 2 16 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 3 2 3 3 3 3 17 

65 3 3 3 3 3 3 18 

66 3 2 2 3 2 2 14 

67 3 3 4 4 4 3 21 

68 2 3 3 2 3 2 15 

69 4 3 4 3 4 3 21 

70 3 2 2 2 2 2 13 

71 4 3 4 4 4 3 22 

72 3 2 3 2 3 2 15 

73 3 3 4 4 3 4 21 

74 2 3 2 3 2 2 14 

75 3 3 4 4 4 3 21 

76 2 3 3 2 2 2 14 

77 4 4 3 4 3 3 21 

78 2 2 3 3 2 3 15 

79 3 3 4 3 4 4 21 

80 3 2 3 3 2 2 15 



47 
 

47 
 

81 4 3 4 4 4 3 22 

82 3 2 3 2 2 2 14 

83 3 4 4 3 4 4 22 

84 3 3 2 2 3 2 15 

85 4 4 4 4 4 3 23 

86 3 3 2 2 3 3 16 

87 3 4 4 4 4 4 23 

88 2 2 3 2 2 3 14 

89 4 4 4 3 4 3 22 

90 2 2 2 3 2 2 13 

91 4 4 4 3 3 3 21 

92 2 2 2 2 3 2 13 

93 3 3 4 4 4 4 22 

94 3 3 3 2 3 2 16 

95 4 3 4 4 3 4 22 

96 3 2 2 3 2 3 15 

97 4 3 4 4 3 3 21 

98 2 3 2 2 2 3 14 

99 4 4 3 3 3 3 20 

100 3 3 2 3 2 2 15 

 

Nomor 

Responden 

Perceived Risk (X3) 
Total X3 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 3 3 4 4 4 18 

2 4 3 4 4 3 18 

3 3 4 3 4 4 18 

4 4 3 3 4 4 18 

5 3 4 3 4 4 18 

6 4 3 3 4 4 18 

7 4 3 4 3 4 18 

8 3 4 4 3 4 18 
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9 4 4 4 3 4 19 

10 4 4 3 4 3 18 

11 4 3 4 4 3 18 

12 4 3 4 3 4 18 

13 4 3 4 3 4 18 

14 3 4 3 4 4 18 

15 4 3 4 4 3 18 

16 4 3 4 4 3 18 

17 4 3 4 3 4 18 

18 3 4 3 4 4 18 

19 3 4 4 3 4 18 

20 4 3 4 3 4 18 

21 3 4 3 4 3 17 

22 3 3 4 3 4 17 

23 3 4 3 4 4 18 

24 4 4 4 3 4 19 

25 3 3 3 4 4 17 

26 4 3 4 4 4 19 

27 3 4 3 4 4 18 

28 3 4 3 4 4 18 

29 4 4 3 4 3 18 

30 4 3 4 4 4 19 

31 4 4 4 3 4 19 

32 4 3 4 3 3 17 

33 4 4 3 4 3 18 

34 4 3 4 4 3 18 

35 4 3 3 4 4 18 

36 4 4 3 4 4 19 

37 4 4 3 3 4 18 

38 4 4 3 4 4 19 

39 4 3 4 3 3 17 
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40 3 3 4 3 4 17 

41 4 3 4 4 4 19 

42 3 3 3 3 3 15 

43 3 3 4 3 3 16 

44 2 2 3 2 2 11 

45 3 3 3 4 3 16 

46 3 3 3 2 3 14 

47 4 4 4 4 3 19 

48 2 3 3 3 3 14 

49 4 4 4 3 4 19 

50 3 3 2 2 2 12 

51 3 4 4 3 3 17 

52 2 3 2 3 2 12 

53 4 4 3 4 4 19 

54 3 2 2 2 3 12 

55 3 3 4 3 4 17 

56 3 2 2 3 3 13 

57 4 4 3 4 3 18 

58 2 3 3 3 3 14 

59 4 3 4 3 3 17 

60 2 3 3 3 3 14 

61 4 4 3 4 3 18 

62 2 2 2 2 3 11 

63 3 4 3 3 3 16 

64 3 2 2 2 2 11 

65 4 4 3 4 3 18 

66 3 3 3 3 2 14 

67 4 3 4 4 3 18 

68 3 3 3 3 3 15 

69 3 4 4 3 4 18 

70 2 3 2 2 2 11 



50 
 

50 
 

71 4 4 3 4 3 18 

72 3 3 2 3 3 14 

73 4 3 4 3 3 17 

74 3 3 2 3 3 14 

75 3 4 3 4 3 17 

76 3 3 3 3 2 14 

77 3 4 4 3 3 17 

78 2 2 3 3 2 12 

79 4 4 4 4 4 20 

80 3 3 2 3 3 14 

81 4 4 4 4 3 19 

82 3 3 3 2 2 13 

83 4 4 3 3 4 18 

84 2 3 3 3 2 13 

85 3 4 4 3 4 18 

86 3 2 2 3 3 13 

87 3 4 4 4 4 19 

88 2 2 3 3 3 13 

89 4 4 3 4 4 19 

90 2 2 3 2 3 12 

91 3 3 4 3 4 17 

92 2 3 3 3 3 14 

93 3 4 4 3 3 17 

94 3 3 3 3 2 14 

95 4 4 3 4 4 19 

96 2 2 2 3 2 11 

97 3 4 3 4 3 17 

98 2 2 2 2 2 10 

99 3 3 3 3 3 15 

100 2 2 3 3 3 13 
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Nomor 

Responde

n 

Variabel Keputusan Penggunaan (X) 
Tota

l Y 
X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 35 

3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 36 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

6 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

7 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 36 

8 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 36 

9 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36 

10 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

11 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

12 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 36 

13 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

14 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 36 

15 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

16 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 36 

17 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

18 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

19 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

20 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

21 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 36 

22 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 

23 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 

24 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

25 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

26 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 36 

27 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 36 

28 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 37 

29 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 
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30 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

31 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

32 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

33 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 36 

34 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 

35 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

36 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

37 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 35 

38 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 35 

39 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36 

40 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 36 

41 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 35 

42 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 25 

43 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 34 

44 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 24 

45 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

46 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 24 

47 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 34 

48 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 24 

49 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 

50 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 25 

51 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

52 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 23 

53 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36 

54 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 25 

55 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 36 

56 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 26 

57 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

58 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 26 

59 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

60 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 25 
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61 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 37 

62 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 26 

63 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 

64 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 24 

65 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 35 

66 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 22 

67 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 34 

68 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

69 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 36 

70 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 27 

71 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32 

72 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 27 

73 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 36 

74 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 23 

75 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 35 

76 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 23 

77 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 35 

78 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 24 

79 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 33 

80 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 25 

81 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 35 

82 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 24 

83 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 34 

84 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 25 

85 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

86 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 24 

87 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 34 

88 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 27 

89 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 33 

90 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 24 

91 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 35 
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92 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 25 

93 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 35 

94 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 27 

95 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

96 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 25 

97 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

98 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 26 

99 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 36 

100 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 23 
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A. Uji Instrumen Data 

1. Uji Validitas 

Perceived Usefulness (X1) 

  

Perceived Easy of Use (X2) 
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Perceived Risk (X3) 

 

Keputusan Penggunaan (Y) 

 

2. Uji ReliabilitasX1 

Keputusan (Y) 
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Perceived Usefulness  (X1) Perceived Easy of Use 

(X2) 
Perceived Risk  (X3) 

   
 

B. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Heterosedastisitas 

 

 

C. Analisis Regresi Linear Berganda 
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D. Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (T-Test) 

 
2. Uji Simultan (F-Test) 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

 


