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Setia Deari Nita
Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah
Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived
Risk terhadap keputusan nasabah menggunakan layanan e-business berbasis

green banking pada PT Bank Syariah Indonesia

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease.of Use, dan
Perceived Risk terhadap keputusan nasabahidalam menggunakan layanan e-
business berbasis green bamking pada Bank Syariah Indonesia. Di tengah
meningkatnya kesadaran akan pentingnya keberlanjutan dan kemudahan teknologi
dalam . layanan keuangan, penting untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan nasabah dalam mengadopsi layanan digital berbasis
prinsip ramah lingkungan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis regresi linier berganda dan melibatkan 100 responden
sebagai sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen,
yaitu  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, dan: Perceived Risk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah.. Temuan ini memberikan
kontribusi penting bagi pengembangan strategi layanan e-business berbasis green
banking yang tidak hanya unggul dalam teknologi; tetapi juga memenuhi ekspektasi
dan kepercayaan nasabah terhadap keberlanjutan serta kemudahan penggunaan

layanan.

Kata Kunci: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Risk,

Keputusan Nasabah, E-Business, Green Banking
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Setia Deari Nita
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program
Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived
Risk terhadap keputusan nasabah menggunakan layanan e-business berbasis

green banking pada PT Bank Syariah Indonesia

ABSTRACT

This study examines the.influence of Perceived Usefulness, PerceivedEase of Use,
and Perceived Risk on customers’ decisions to_use e-business services based on
green banking .at Bank SyariahsIndonesia. Amid growing awareness of .the
importance.of sustainability and technological convenience in financial services, it
is essential to understand the factors that influence customers’ decisions in
adopting environmentally friendly digital services. This research uses a
quantitative approach with multiple linear regression analysis and involves 100
respondents as the sample. The results indicate that all three independent variables
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Perceived Risk have a significant
effect on customer decisions. These findings provide important contributions to the
development of green banking-based e-business.strategies that are not only
technologically advanced but also aligned with customer ‘expectations for

sustainability and ease of use.

Keywords: "Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Risk,

Customer Decision, E-Business, Green Banking
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perbankan telah mengalami perubahan signifikan sebagai hasil dari
kemajuan cepat dalam teknologi informasi dan"kemunikasi. Digitalisasi di dunia
perbankan tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, tetapi
juga untuk menyediakan layanan yang lebih cepat, aman, dan mudah dijangkau
oleh para nasabah. Salah satu elemen kuncidalam transformasi digital perbankan
adalah penerapan_ e-business, yang memungkinkan'bank menawarkan layanan
berbasis teknologi tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Seiring dengan itu, muncul
konsep:green banking, yaitu praktik perbankan yang mengutamakan prinsip
keberlanjutan lingkungan..dengan..memanfaatkan = teknologi digital. untuk
mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan (Nitami, 2022).

Penerapan green banking merupakan strategi-dalam dunia perbankan yang
bertujuan mengurangi dampak lingkungan dengan menekan penggunaan kertas,
energi, dan sumber daya alam lainnya dalam kegiatan operasional. Penggunaan e-
business, seperti layanan perbankan digital dan mobile banking, memungkinkan
bank untuk mengurangi ketergantungan pada proses manual yang biasanya
membutuhkan banyak kertas dan energi, sehingga mendukung upaya green
banking. Penerapan e-business pada perbankan.syariah juga dapat memperkuat
praktik green banking, terutama di tengah -meningkatnya kesadaran masyarakat
terhadap lingkungan (Cindi, 2022).

Penerapan green banking dan e-business memiliki hubungan yang sangat
erat dalam mendukung terciptanya sistem perbankan yang lebih ramah terhadap
lingkungan. Digitalisasi layanan keuangan.melalui. e-business memungkinkan
bank untuk secara signifikan mengurangi penggunaan kertas. Hal ini sejalan
dengan visi keberlanjutan yang kini menjadi fokus utama dalam pengelolaan sektor
keuangan secara global (Hossain, 2020). Dengan adanya layanan digital seperti
mobile banking, nasabah dapat mengakses rekening dan melakukan transaksi
kapan saja dan di mana saja tanpa perlu datang ke kantor cabang, sehingga
memberikan kemudahan dan fleksibilitas dalam mengelola keuangan mereka.

Selain itu, penggunaan layanan digital juga menghemat waktu dan biaya karena
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nasabah tidak perlu mengeluarkan biaya transportasi atau menunggu antrian di
bank saat melakukan transaksi (Agustina, 2023) Sebagai contoh nyata, Bank
Syariah Indonesia (BSI) telah mengimplementasikan konsep green banking

melalui pengembangan layanan digital yang mendukung transaksi paperless dan
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ramah lingkungan, sekaligus meningkatkan kenyamanan nasabah dalam
bertransaksi.

Salah satu bank syariah.terbesar di Indonesia, Bank“Syariah Indonesia
(BSI) terus berupaya menerapkan konsep green banking dengan mengembangkan
berbagai inovasi‘berbasis teknologi digital. Berbagai layanan digital yang,telah
diperkenalkan-oleh BSI, seperti BSI Mobile, BSI Net Banking, dan transaksi

ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

berbasis QRIS, merupakan bentuk nyata dari integrasi antara greenbanking dan e-
business dalam layanan perbankan syariah. Dari segi keamanan, BSI telah
menerapkan teknologi keamanan canggih yang melindungi data dan transaksi
nasabah dari potensi ancaman siber, schingga ~meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap layanan perbankan syariah berbasis digital (Milza, 2021).
Selain itu, kualitas layanan yang lebih baik juga dapat dirasakan oleh nasabah
dengan adanya kecerdasan buatan dalam layanan e-business, yang memungkinkan
bank memberikan pelayanan yang lebih cepat, responsif, dan personalisasi sesuai

kebutuhan pelanggan (Sheth, 2022).

13
0
(]
=]
Q
c
=7
T
o
=
=
Q.
o
~
=
()
-
<
Q,
=
Q
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
Q
-
)
S
=
()
=
=,
==
2
[
Q
(]
—
e
o
=
o
-
-
o

o
o
o
5
v
<
-
o
o
5
=
o
2
S
c
El
-
£
=
-
[}
k-
m
E
=3
5
[r
&
E
o
o
5
o
2
.
o
=
k-
o
=
2
=
o
E
-
o
5
=
o
o
5
5
<
S
3
)
&
-
o
5
=
=
Y
E
)
-
o
o
2
-
o
5
=
w
H
5
=
=
=
=
o
-
o
c
(=1
=
)
<
o
E
w
<
o
-
£
3
o
w
[
)
=

Persentase Pengguna Mobile Banking Salahsatu Layanan

25000000 E-Business Pada BSI Seluruh Indonesia
20000000 20 Juta
15000000 12.8 Juta
10000000
7,12 Juta
5000000

N —
9 =
S S
5583
5 =
Q Q

3
3 5
5 S

2 S gt
c
1L
< wn
1558
S
5 a
. Q
) 1
3 Q
3 s
o =
3 n
o o
o c
-3 c
= 5

< o
528
w s
o
o g
o =
Q 3
S 3.
o -
g S
‘ 3
T e
] o
<
c 5
e 5

s 3
- e
e S
= 3
w o
= g
3. >
a
s 23
o =
3 s
g' o
2 3%
c S
=~ =
o w
o c
z 2%
< )
= =

0
Jumlah Nasabah Bank Jumlah Pengguna E- Jumlah Nasabah Yang
Syariah Indonesia Business Pada BSI ~ Tidak Menggunakan
E-Business
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Sumber: data https://www.bankbsi.co.id/

Pada bulan Juni 2024, jumlah nasabah BSI mencapai 20 juta orang, namun

hanya 7,12 juta di antaranya (35,6%) yang telah menggunakan layanan e-business.
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Hal ini berarti sekitar 64,4% nasabah (12,8 juta) belum beralih ke layanan digital.
Rendahnya tingkat adopsi ini menunjukkan adanya hambatan atau faktor-faktor
tertentu yang memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan e-
business berbasis green banking.

Faktor yang menyebabkan masih adanya nasabah yang belum
menggunakan layanan e-business berbasis.green.banking diantaranya Perceived
Usefulness didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang. percaya bahwa
menggunakan suatu_sistem akan meningkatkan kinerja pekerjaannya. Menurut
(Reihandho & Eajarwati, 2023) persepsi ini berperan sebagai motivator ekstrinsik
yang memengaruhi sikap pengguna terhadap teknologi. Penelitian oleh (Linda
Novita: & Giantari, 2016) menekankan bahwa persepsi terhadapimanfaat suatu
sistem  dapat membentuk sikap positif dan niat perilaku untuk menggunakan
teknologi tersebut. Dengan kata lain, semakin besar persepsi seseorang terhadap
manfaat suatu sistem, semakin tinggi kemungkinan mereka untuk mengadopsi dan
menggunakan sistem tersebut. Selain Perceived Usefulness, faktor lain yang turut
memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan e-business berbasis
green banking adalah Perceived Ease of Use.

Faktor lainnya menggunakan Perceived Ease of Use merujuk pada sejauh
mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem akan bebas dari usaha.
Perceived Ease of Use merupakan faktor penting yang memengaruhi sikap dan niat
seseorang dalam menggunakan teknologi (Muliadi & Japarianto, 2021). Penclitian
oleh (Venkatesh & Davis, 1996) menunjukkan bahwa persepsi terhadap Perceived
Ease of Use tidak hanya memengaruhi sikap langsung terhadap teknologi, tetapi
juga secara tidak langsung memengaruhi persepsi terhadap manfaat tekmologi
tersebut. Dengan demikian, sistem yang dianggap mudah digunakan:cenderung
meningkatkan adopsi teknologiveleh pengguna.(Venkatesh-& Davis, 1996). Di
samping Perceived Ease of Use, Perceived Risk juga menjadi faktor penting yang
dapat memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan e-business
berbasis green banking.

Perceived Risk adalah persepsi konsumen terhadap ketidakpastian dan
konsekuensi negatif yang mungkin timbul dari penggunaan suatu produk atau

layanan. (Phamthi, 2024) mendefinisikan Perceived Risk sebagai keyakinan
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konsumen tentang potensi hasil negatif yang tidak pasti dari transaksi online.
Perceived Risk dapat memengaruhi niat konsumen untuk melakukan pembelian
online, di mana semakin tinggi persepsi risiko, semakin rendah niat untuk
bertransaksi secara online.

Dalam upaya memahami keputusan penggunaan layanan e-business
berbasis green banking peneliti melakukanpre research / penelitian awal dengan
pertanyaan terbuka kepada 20 responden. Berdasarkan hasil kuesioner, sebagian
besar responden merasa bahwa layanan e-business berbasis green banking pada
layanan perbankan digital di BSI dinilai, sangat praktis dan ‘membantu
menyelesaikan transaksi dengan cepat. Banyak responden menyatakan bahwa
layanan ini sangat membantu dalam mempercepat transaksi, mengurangi biaya
transportasi, dan memberikan kemudahan akses ke berbagai layanan keuangan
tanpa harus datang ke kantor cabang. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi
terhadap manfaat teknologi berperan penting dalam membentuk sikap positif
terhadap adopsi layanan digital, sejalan dengan temuan (Mufarih et al., 2020) yang
menyatakan bahwa persepsi manfaat suatu sistem-dapat mendorong niat perilaku
untuk menggunakannya.

Selain itu, sebagian besar responden merasa bahwa fitur-fitur pada layanan
e-business berbasis green banking BSI mudah dipahami dan digunakan (Perceived
Ease of Use). Nasabah menyatakan bahwa penggunaan layanan ini sangat mudah
karena tampilan menu yang jelas dan adanya petunjuk yang lengkap. Hal ini
dianggap penting untuk mendorong lebih banyak orang menggunakan teknologi
tersebut. Pandangan ini konsisten dengan penelitian (Venkatesh & Davis, 1996),
yang menekankan bahwa kemudahan penggunaan tidak hanya memengaruhi sikap
langsung terhadap teknologi, tetapi juga persepsi terhadap manfaatnyas

Namun, meskipun “sebagian.besar responden..merasa cukup aman
menggunakan layanan ini, ada beberapa yang masih khawatir tentang keamanan
data pribadi (Perceived Risk). Kekhawatiran ini muncul terutama karena beberapa
insiden kebocoran data yang pernah terjadi, Meskipun BSI sudah melindungi data
nasabah dengan sistem pengaman seperti penguncian data dan verifikasi dua
langkah, keamanan tetap menjadi hal penting yang memengaruhi minat nasabah

untuk menggunakan layanan digital seperti yang dikemukakan (Phamthi, 2024),
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yang menyatakan bahwa persepsi risiko dapat secara signifikan memengaruhi niat
konsumen untuk menggunakan layanan berbasis teknologi.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis “Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived
Risk terhadap keputusan nasabah menggunakan layanan e-business berbasis green
banking pada PT Bank Syariah Indonesia”. Penclitian ini diharapkan dapat
memberikan gambaran mengenaifaktor utama yang mempengaruhi tingkat adopsi
layanan digital di kalangan nasabah perbankan syariah serta. sejauh mana
penerapan greenbanking dapat meningkatkan keputusan dan kepercayaan nasabah
terhadap layanan berbasis digital. Dengan memahami, hubungan antara green
banking, e-business, dan keputusan nasabah, hasil penelitian ini'dapat menjadi
referensi bagi industri perbankan syariah dalam meningkatkan daya saing serta

kontribusi mereka terhadap pembangunan ekonomi.

1.2 Rumusan Masalah

Dari fenomena yang telah. dipaparkan dalam latar belakang, berbagai
layanan e-business seperti mobile banking, internet banking, dan transaksi tanpa
kertas telah dikembangkan untuk mendukung efisiensi layanan serta mendukung
konsep green banking, termasuk di PT Bank Syariah Indonesia (BSI). Namun,
keputusan nasabah dalam menggunakan layanan digital tersebut masih belum
optimal. Beberapa faktor yang memengaruhi rendahnya keputusan tersebut antara
lain adalah pengaruh persepsi.manfaat, persepsi kemudahan, persepsi risiko
(Mubarak, 2022).

Selain itu, rendahnya kesadaran akan manfaat green banking juga membuat
nasabah belum melihat urgensi beralih ke layanan digital yang lebih ramah
lingkungan (Kartika, 2023). Kurangnya kepercayaan terhadap sistem digital dan
belum optimalnya strategi edukasi serta promosi dari pihak bank juga menjadi
hambatan dalam meningkatkan keputusan nasabah (Subardi, 2018). Oleh karena
itu, penting untuk mengidentifikasi dan faktor yang memengaruhi keputusan

nasabah dalam menggunakan layanan e-business berbasis green banking.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Dari hasil uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas menghasilkan

beberapa pertanyaan penelitian yang muncul, diantaranya adalah:
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1. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT Bank
Syariah Indonesia?

2. Apakah Perceived Easy of Use berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
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menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT Bank
Syariah Indonesia?

3. Apakah Perceived Risk~berpengaruh terhadap keputusam nasabah dalam
menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada  PT Bank
Syariah Indonesia?

4. Apakah' Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived Risk

ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-

business berbasis green banking pada PT Bank Syariah Indonesia?

14 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, berikut adalah tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah:
1.. Menganalisis apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap keputusan
nasabah dalam menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada
PT Bank Syariah Indonesia.
2. Menganalisis apakah Perceived Easy of Userberpengaruh terhadap keputusan
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nasabah dalam menggunakan.layanan e-business berbasis green banking di PT
Bank Syariah Indonesia

3. Menganalisis apakah Perceived Risk berpengaruh terhadap keputusan nasabah
dalam menggunakan layanan e-business berbasis green banking pada PT Bank

Syariah Indonesia
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4. Menganalisis apakah Perceived Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived
Risk berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-

business berbasis green banking pada PT Bank Syariah Indonesia

1.5  Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan mampu menghasilkan manfaat

sebagai berikut:
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Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur terkait green
banking, e-business, serta perilaku nasabah dalam perbankan syariah. Kajian
ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dalam memahami faktor
yang memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-
business. Dengan demikian, penelitian “ini_ dapat berkontribusi dalam
pengembangan teori mengenaiadopsi teknologi digital dalam sektor perbankan
syariah, khususnya‘dalam konteks green banking dan e-business.

Manfaat Praktis

Adapun'manfaat praktis terhadap keputusan penggunaan layanan e-business:

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi BSI, dalam

meningkatkan efektivitas penerapan green banking dan e-business guna
menarik keputusan nasabah dalam menggunakan layanan digital. Melalui
hasil penelitian ini, bank dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam
mengenai preferensi dan perilaku nasabah dalam menggunakan layanan
perbankan.

Manfaat bagi masyarakat dan nasabah, bagi Masyarakat penelitian ini dapat
memberikan wawasan mengenai manfaat.-dan pentingnya layanan
perbankan digital berbasis green banking, baik dari aspek kemudahan
akses, keamanan transaksi, hingga dampak positifnya terhadap lingkungan.
Dengan meningkatnya kesadaransmasyarakat akan manfaat perbankan,
diharapkan terjadi peningkatan dalam.tingkat adopsi layanan perbankan
syariah berbasis teknologi.

Sistematika Penulisan Proposal Skripsi

Penelitian ini'disusun dalam bentuk lima bab sebagai usaha mempermudah

para pembaca untuk memahamaiisi.dari penelitian ini. Limabab tersebut meliputi:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini terdapat uraian mengenai latar belakang diadakannya

penelitian ini. Rumusan masalah terbentuk dari variabel-variabel yang ingin diteliti

oleh penulis. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah kemudian

dihasilkan pertanyaan penelitian untuk menguraikan penelitian agar penelitian ini

mampu menjawab pertanyaan yang sudah ditetapkan. Tujuan penelitian berkaitan
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dengan apa saja yang ingin didapatkan dari pengaruh implementasi green banking
dalam mewujudkan e-business terhadap keputusan nasabah menggunakan layanan
bsi. Manfaat dari penelitian ini ditujukan kepada peneliti dalam upaya

pengembangan penelitian selanjutnya. Sistematika penulisan berisi bab-bab
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penelitian yang telah dirinci secara garis besar.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini terdiri dari uraian landasan teori, penclitian terdahulu, kerangka
pemikiran dan hipotesis. Landasan teori dan penelitian terxdahulu berisi

pembahasan teori keputusan nasabah terhadap penggunaan e-business dan.green

ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

banking, sertafaktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan
layanan digital perbankan.
BAB I METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang penjelasan dari metode penelitian yang digunakan.
Pada bab metode penelitian terdiri dart beberapa subbab yang diantaranya adalah
jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis data
penelitian, sumber data penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional
variabel, dan metode analisis data.
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dari penelitian yang disajikan dalam bentuk pengolahan
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data beserta pembahasan yang lengkap.
BAB VPENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan.yang dapat diambil dari penelitian
yag telah dilakukan. Adapun saran yang diberikan peneliti sebagai masukan untuk
berbagai pihak.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan

alat bantu analisis SPSS versi 29.0, peneliti berhasil menjawab asumsi hipotesis

dan mencapai tujuan penelitian. Datadiperoleh dari*100 responden yang

memenuhi kriteria, melalui proses penyebaran kuesioner secara langsung kepada

partisipan yang relevan. Hasil dari olah data, penelitian, dan pembahasan, yang

telah peneliti kegjakan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Hasil pengujian variabel Perceived Usefulness (X1) terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Layanan E-Business Berbasis Green Banking (Y)
menunjukkan bahwa Perceived Usefulness ‘memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan. Oleh karena itu, hipotesis pertama
yang menyatakan bahwa Perceived Usefulness berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan diterima.

Hasil pengujian variabel Perceived Ease.of Use (X2) terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Layanan E-Business Berbasis Green Banking (Y)
menunjukkan bahwa Perceived Ease of Use juga memiliki pengaruh positif
dan signifikan. Hal ini berarti bahwa hipotesis kedua yang menyatakan bahwa
Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan diterima.

Hasil pengujian variabel Perceived Risk (X3) terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Layanan E-Business Berbasis Green Banking (Y) menunjukkan
bahwa Perceived Risk berpengaruh secara signifikan. Oleh karena itu, hipotesis
ketiga yang menyatakan.bahwa Perceived Risk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan penggunaan diterima:

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, dan Perceived Risk secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan e-
business berbasis green banking pada Bank Syariah Indonesia. Temuan ini
mengindikasikan bahwa keputusan nasabah dapat dipengaruhi secara

bersamaan oleh persepsi terhadap manfaat layanan, kemudahan penggunaan,
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serta tingkat risiko yang dirasakan. Ketiga faktor tersebut secara kolektif
mencerminkan pentingnya pengembangan sistem digital yang tidak hanya
fungsional, tetapi juga aman dan mudah digunakan untuk meningkatkan minat

dan keputusan penggunaan oleh nasabah.

Saran

Penulis menyadari adanya keterbatasan dalam penelitian ini, oleh karena

itu, penulis memberikanbeberapa rekomendasi kepada pihak yang berkepentingan

sebagai langkah untuk pengembangan selanjutnya.

1.

Bagi PT Bank Syariah Indonesia (BSI)

Berdasarkan hasil kuisioner yang menunjukkan bahwa semua variabel

memiliki pengaruh signifikan, namun terdapat beberapa pernyataan dengan
nilai mean yang relatif lebih rendah, maka saran dapat difokuskan pada
penguatan aspek-aspek yang dinilai kurang optimal oleh responden. Berikut
contoh saran yang relevan:

a. Peningkatan Keterampilan Penggunaan X2.6 mean 74%. Sebagian

responden belum sepenuhnya merasa terampil. menggunakan layanan e-
business BSI berbasis green banking seiring waktu: Oleh karena itu, BSI
disarankan untuk menyediakan pelatihan digital atau tutorial praktis secara
berkala, baik melalui aplikasi maupun media sosial. Hal ini akan membantu
nasabah merasa lebih percaya-diri dan_terbiasa menggunakan layanan
secara mandiri.

Penguatan Motivasi Riset -Sebelum Penggunaan Y.3 mean 73,25%.
Responden masih cukup rendah dalam mencari informasi terlebih dahulu
sebelum menggunakan layanan. Untuk itu, BSI dapat memperkuat konten
edukatif danwinformatif di kanal ‘digital mereka (Wwebsite;~Instagram,
YouTube, dll.) agar calon pengguna lebih siap dan yakin untuk
memanfaatkan layanan green banking secara aktif.

Peningkatan Rasa Kepuasan Nasabah Y.9 mean 74,25%. Meskipun respon
positif mendominasi, kepuasan nasabah terhadap layanan setelah
penggunaan masih belum maksimal. Disarankan agar BSI melakukan

survei umpan balik secara rutin, memberikan personalisasi layanan, dan
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menindaklanjuti kendala teknis dengan cepat agar pengalaman nasabah
menjadi lebih memuaskan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Disarankan untuk meningkatkan jumlah dan keberagaman responden agar

=
m
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hasil penelitian lebih representatif terhadap seluruh populasi pengguna

in digital literacy, ata
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NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Assalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Setia Deari Nita, mahasiswi Jurusan Akuntansi, Program Studi
Keuangan dan Perbankan Syariah, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian untuk tugas akhir.dengan.judul : “Pengaruh Perceived
Usefulness, Perceived Easy of Use, Perceived Risk ‘terhadap keputusan
nasabah menggunakan/dayanan e-business berbasis green banking pada PT

Bank Syariah Indonesia”.
Penelitian ini dilakukan antuk :mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi

keputusan nasabah menggunakan layanan e-business berbasis green banking PT
Bank:/Syariah Indonesia.

Adapun kriteria responden untuk penelitian ini, yaitu:

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia

2. Pernah Menggunakan Layanan E-business (mobile banking, internet banking,
QRIS, atau e-chanel lainnya)

3. Berusia minimal 17 tahun

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan responden untuk
meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner penelitian ini.

© Berikut Link Kuesioner

https://forms.gle/u8RPtrsZn31aLdT2A.

Semua data dan informasi yang ada pada’ kuesioner ini akan sangat dijaga
kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan
penelitian. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan kesediaan waktu

dari para responden dalam.mengist kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas

dengan kebaikan dan keberkahan.

Wa'alaikumussalam warahmatullahi wabarakatuh.
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PERTANYAAN PENYARING (SCREENING QUESTIONS)

Saya adalah nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI)

o lIya

o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian
kuesioner ini)

Saya telah menggunakan layanan .digital, BSI, seperti, Mobile

Banking, Internet Banking, atan QRIS

o lya

o Tidak (Jikasmemilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian

kuesioner ini)

IDENTITAS RESPONDEN

Silakanisi informasi pribadi Anda yang dibutuhkan untuk mendukung analisis data
penelitian ini. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan

untuk keperluan penelitian. Mohon isi dengan jujur dan sesuai kondisi Anda saat

Nama Lengkap

Jenis Kelamin

o Laki-laki

o Perempuan

layanan e-business BSI yang saya gunakan
o Mobile Banking

o Internet Banking

o QRIS

o SMS Banking

o ATM (Automated. Teller Machine)
o Yang lain:

Usia

o 17-25 tahun

o 26-35 tahun

o 36-45 tahun

o 46-55 tahun

o > 55 tahun
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Pekerjaan

o Pelajar’/Mahasiswa

ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

o Karyawan/Pegawai
o Wirausaha
© « Ibu Rumah Tangga
o Pegawai Negeri Sipil
o Yang lain:
C. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan kondisi
para responden. Penelitian ini menggunakan. skala likert, berikut ini adalah skala
likert yang digunakan dalam penelitian ini:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 =Setuju (S)
4 = Sangat Setuju (SS)
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Tanggapan-Responden
No Pernyataan

STS | TS | S SS

Saya merasa layanan e-business BSI berbasis
green  banking ~membantu menyelesaikan
transaksi lebih cepat
Saya merasa layanan e-business BSI berbasis
2 green banking membuat saya lebih efisien dalam
mengelola keuangan

38



ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbusaw buese|iqg 'z
ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada)] ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

39

green banking memiliki risiko finansial yang
rendah

@

e

‘r’ Layanan e-business BSI berbasis green banking

) dapat meningkatkan kinerja saya dalam

~I T melakukan transaksi perbankan

® g % L] Saya merasa lebih efisien dalam mengelola
§§'5' g 4 keugngan dengan .menggunakar'l layanan e-
sa g — business BSI berbasis green banking
'§§ T Saya merasa layanan e-business BSI berbasis
ga g S green banking sangat penting untuk kebutuhan
25 o transaksi keuangan
s § § 6 | Saya merasa layanan”e-business BSI berbasis
£y = green banking memberikan banyak manfaat
53 2 Saya merasa’ layanan e-business BSI berbasis
3 2 3 7 green banking sangat berguna untuk kebutuhan
gc o transaksi‘perbankan saya
B2 C
R R :
%: o Variabel Perceived Easy of Use (X2)
;’T% & Tanggapan Responden
-2 No Pernyataan
37 SIS| TS| S | sS
=5
S 1 | Saya merasa mudah memahami cara. kerja
':?,§ layanan e-business BSI berbasis green banking
23 Saya merasa layanan e-business. BSI berbasis
£ 3 2 | green banking mudah digunakan dalam aktivitas
53 sehari-hari
s E Saya tidak mengalami  kesulitan  saat
53 3 menggunakan layanan e-business BSI berbasis
g;_ green banking
B3 Informasi yang disajikan pada layanan e-
Ej 4 | business BSI berbasis green. banking mudah
82 dipahami.
) g Saya ‘merasa menu pada layanan e-business
$3 S | BSI . berbasis greeii’ bankingjelas daf
= Z sederhana.
gg_ Saya merasa semakin terampil menggunakan
z2 6 layanan  e-business BSI  berbasis green
; banking seiring. waktu.
%
g Variabel Perceived Risk (X3)
2 Tanggapan Responden
5 No Pernyataan
» STS | TS S SS
i)
g | Saya merasa layanan e-business BSI berbasis
g
=
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40

Saya merasa data pribadi saya aman saat
menggunakan layanan e-business BSI berbasis
green banking

Saya merasa layanan e-business BSI berbasis
green banking memiliki sistem keamanan yang
dapat dipercaya

Saya merasa layanan e-business BSI _berbasis
green  banking  berfungsi_.sebagaimana
seharusnya

Saya merasa layanan" e-business BSI berbasis
green banking memiliki kualitas yang baik

Variabel Keputusan (Y)

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

S

SS

Saya menyadari pentingnya menggunakan
layanan e-business BSI __berbasis < green
banking untuk kebutuhan transaksi saya

Saya merasa layanan e-business BSI betbasis
green banking dapat menyelesaikan masalah
transaksi saya

Saya mencari informasi terlebih dahulu sebelum
menggunakan layanan e-business BSI berbasis
green banking

Saya mempertimbangkan berbagai «pilihan
sebelum memutuskan “untuk  menggunakan
layanan e-business BSI berbasis green banking

Saya membandingkan ,.layanan... e-business
BSI berbasis green banking dengan layanan lain
sebelum memutuskan untuk menggunakannya

Saya  mengevaluasi kelebihan layanan. e-
business BSI berbasis green banking sebelum
memilihnya.

Saya memutuskan untuk menggunakan layanan
e-business ‘BSLberbasis  green banking untuk
transaksi keuangan saya

Saya memilih layanan e-business BSI berbasis
green banking karena sesuai dengan kebutuhan
saya.

Saya merasa puas dengan layanan e-business
BSI  berbasis green  banking  setelah
menggunakannya

10

Saya berencana untuk terus menggunakan
layanan e-business BSI berbasis green banking
di masa depan
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 3 Output SPSS 29

A. Uji Instrumen Data

1. Uji Validitas
Perceived Usefulness (X1)

Correlations
PU1 PU2 PU3 PU4 PUS PU6 PUT Perceived Usefulness
PU1 Pearson Correlation 1 6717 813" 729" 796" .621" .796" 873"
Sig. (2-talled) =.001 <.001 <001 <001 <.001 <.001 =.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
PU2 Pearson Correlation 671" 1 777" 781" 727" 756" 743" 883"
Sig. (2-talled) =<.001 <.001 <001 <001 <.001 <001 =.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
PU3 Pearson Correlation .813" 777" 1 8117 711" 764 720" .908™
Sig. (2-talled) <.001 =.001 <001 <001 <.001 <.001 =.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
PU4 Pearson Correlation .729™ 781" .811~ 1 .712" 766" 763" 904~
Sig. (2-talled) =<.001 <.001 =<.001 =.001 =.001 <.001 =.001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
PUS Pearson Correlation .796™ 727" 711" .712" 1 596" 756" .850™
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <.001 <001 <.001 <1001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
PUG Pearson Correlation 621" 756 .764™ 766" .596™ 1] .771" 859~
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <1001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
PU7 Pearson Correlation .796™ .743™ 720 .763™ .756™ .771™ 1 .899™
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 <001 <.001 <1001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Perceived Usefulness Pearson Correlation .873™ 883" .908™ .904™ .850™ .859™ .899™ 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Perceived Easy of Use/(X2)

Correlations
Perceived Easy

PEOU1 PEOU2 PEOU3 PEOQU4 PEDQUS PEOUB of Use
PEOUA1 Pearson Correlation 1 744" 7457 6617 775" 762" 876"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30
PEOU2 Pearson Correlation 744 1 773" _655™ _706™ 675" 844™
Sig. (2-tailed) <001 <.001 =001 =001 <.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30
PEOU3 Pearson Correlation T45" NIES 1 .698” 7597 803" 903™
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 <.001 <001 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30
PEOU4 Pearson Correlation 661" .655™ 698" 1 g7z 802" 869™
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30
PEOUS Pearson Correlation J75" .706™ 759" ar2” 1 7647 902"
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 =001 <001 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30
PEOUE Pearson Correlation 762" 6757 .803” 802~ .T64™ 1 913"
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30
Perceived Easy of Use Pearson Correlation .876™ 844~ 903" 869™ 802~ 913" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Perceived Risk (X3)

Correlations
PR1 PR2 PR3 PR4 PR3 Perceived Risk
PR1 Pearson Correlation 1 725" 67T 805~ 790" 907"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30
PR2 Pearson Correlation 725" 1 645 765" 721" 870"
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30
PR3 Pearson Correlation 677" 645™ 1 709 699 834”
Sig. (2-tailed) =001 <.001 =.001 =.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30
PR4 Pearson Correlation .805™ 765™ 709 1 797" 920"
Sig. (2-tailed) =001 <.001 =.001 =.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30
PR5 Pearson Correlation 790" 7217 699~ 797" 1 903"
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 =.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30
Perceived Risk Pearson Correlation 907" 870” 834 920" 903" 1
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 =.001 <.001
N 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Keputusan Penggunaan (Y)
Correlations
Keputusan
KPN1 KPN2 KPN3  KPN4  KPNS KPNG KPN7  KPNB  KPNG  KPN10 Nasabah
KPN1 Pearson Correlation 1 445" 4137 631" 412" 556 493" 474" 443" 548" 744
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
KPN2 Pearson Carrelation 445" 1 34" 523" 553" 358" 57 524" an” 473" 697
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00
KPN3 Pearson Correlation 413" 3417 1 432" 489" 560" 418" 552" 466" 543" 715"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00
KP4 Pearson Correlation 8317 523" 432" 1 433" 429" 5647 6347 5007 592" 793"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
KPNS Pearson Correlation 412" 563" 489" 433" 1 366 572" 565" 395" 575" 731"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
KPNG Pearson Correlation 556" 358" 560" 429" 366 1 324" 420" 554" 454" 686
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0
KPNT Pearson Correlation 493" 517" 418" 564" 512" 3247 1 434" 362" 469" 704"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
KPN8 Pearson Correlation 474" 524" 552" 834" 565 4207 434" 1 440" 501"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
KPNG Pearson Correlation 443" an” 466" 5007 395" 554" 362" 4407 1 493" 687
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
KPN10 Pearson Carrelation 548" 473" 543" 592" 575" 4547 469" 501" 493" 1 776"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Keputusan Nasabah Pearson Correlation 744" 697" 75" 793" 731" 686" 704" 763" 687" 776" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

2. Uji ReliabilitasX1

Keputusan (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

HE5 10
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i Perceived Usefulness (X1) Perceived Easy of Use Perceived Risk (X3)
(X2)
} Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics
: Cronbach's Cronbach's Cronbach's
< Alpha M of tems Alpha M oof ltems Alpha M of ltems
) o5z | 7 [aaz2] 6 I 5

B. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

1|} eA1e)y] yninas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq *z
ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada)] ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefuy} neje }nuy uesjjnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiw|i eA1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)y ynjun efuey uediynbuad ‘e

eyeyer aba yiwiR3|od Niiw eydid eH S

d Residual

M 100

Normal Parameters™® Mean .0000000

St. Deviation 1.55477015

Most Extreme Differences  Absolute 072

Positive 070

MNegative -072

Test Statistic 072
Asymp. Sig. (2-tailed)®

Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 21

99% Confidence Interval  Lower Bound 211

Upper Bound 232

a. Testdistribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq °L

299883525,

2. Histogram
E. Dependent Variable: Keputusan Nasabah
Q.
l Mean =1 ?UE—15
g 25 - 2 1Duauv =0985
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Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

2. Uji Multikolinearitas

Dependent Variable: Keputusan Nasabah
10

o0 02 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

Coefficients®
Standardized

58

Unstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 1.378 1.082 1.273 206

Perceived Usefulness 505 112 357 4509 =001 154 6493
Perceived Easy of Use 689 136 448 5.085 =001 124 8.056
Perceived Risk Aan 131 183 2834 006 230 4342
a. Dependent Yariable: Keputusan Masabah
3. Heterosedastisitas
Coefficients®

Standardize

Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3784 644 5875 =001
Perceived Usefulness -.104 067 -.372 -1.564 121
Perceived Easy of Use -.008 081 -.028 -.108 AT
Ferceived Risk -.004 078 -.011 -.056 955

a. Dependent Yariahle: ABS
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Nasabah
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Regression Studentized Residual

C. Analisis Regresi Linear Berganda
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

59

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.378 1.082 1.273 .206
Perceived Usefulness .505 12 357 4509 <.001
Perceived Easy of Use .689 136 448 5.085 <.001
Perceived Risk 371 A31 183 2.834 .006

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah

D. Uji Hipotesis

1. Uji Parsial (T-Test)

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.378 1.082 1273 206
Perceived Usefulness .505 12 357 4.509 <.001
Perceived Easy of Use .689 136 448 5.085 <.001
Perceived Risk 371 131 .183| 2.834 006
a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah
2. Uji Simultan (F-Test)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2346 686 3 782.229 | 313.?89' <001"
Residual 239.314 96 2.4493
Total 2586.000 a9

a. DependentVariable: Keputusan Masabah
h. Predictors: (Constant), Perceived Risk, Perceived Usefulness, Perceived Easy of Lise

3. Uji Koefisien Determinasi (R Square)

Model Summ:.»ur@J

Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate
1 9537 907 [ 805 | 1.57888

a. Predictors: (Constant), Perceived Risk, Perceived

sefulness, Perceived Easy of Lise
b. DependentVariable: Keputusan Masabah
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