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Arima Tri Pasya
Keuangan dan Perbankan Terapan

PENGARUH FLUKTUASI HARGA EMAS DAN PENGETAHUAN
INVESTASI TERHADAP MINAT NASABAH DALAM MENGGUNAKAN
PRODUK CICIL EMAS PT PEGADAIAN

ABSTRAK

Peningkatan jumlah nasabah produk Cicil Emas PT Pegadaian yang terjadi di
tengah kenaikan harga emas menunjukkan adanya faktor-faktor yang memengaruhi
minat nasabah dalam berinvestastemas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh fluktuasi harga emas dan pengetahuan investasi terhadap minat nasabah
dalam menggunakan produk Cicil Emas PT Pegadaian. Penelitian ini menggunakan
metode Kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Data primer diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang berdomisili di
Jabodetabek dan dianalisis menggunakan- analisis regresi linear berganda dengan
bantuan software SPSS wversi 26. Hasil penclitian menunjukkan bahwa fluktuasi
harga emas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam
menggunakan produk Cicil Emas PT Pegadaian. Pengetahuan inyvestasi juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan
produk Cicil Emas PT Pegadaian. Selain itu, secara simultan fluktuasi harga emas
dan pengetahuan investasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan produk Cicil Emas PT Pegadaian.

Kata Kunci: Fluktuasi Harga Emas, Pengetahuan Investasi, Minat Nasabah, Cicil
Emas
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Arima Tri Pasya
Applied Finance and Banking

THE EFFECT OF GOLD PRICE FLUCTUATIONS AND INVESTMENT
KNOWLEDGE ON CUSTOMER INTEREST IN USING PT PEGADAIAN'S
GOLD INSTALLMENT PRODUCT
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ABSTRACT

The increasing number of customers using PT Pegadaian's Geld«Installment
product despite rising gold prices indicates,the presence of factors influencing
customers' interestin gold investment. This study aims'to analyze the effect of gold
price fluctuations and investment knowledge on customers' interest in using PT
Pegadaian's Gold Installment product. This study employed a quantitative method
with' a purposive sampling technique.” Primary data were ‘collected through
questionnaires distributed to- 100 respondents domiciled in the Greater Jakarta
area and analyzed using multiple linear regression with SPSS version 26. The
results show that gold price fluctuations have a positive and significant effect on
customers' interest in using PT Pegadaian's Gold Installment product. Investment
knowledge also has a positive and significant effect on customers' interest in using
the product. Furthermore, gold price fluctuations and investment knowledge
simultaneously have a positive and significant effect on customers'interest in using

PT Pegadaian's Gold Installment product:

Keywords: Gold Price Fluctuations, Investment Knowledge, Customer Interest,

Gold Installment.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan aktivitas investasi emas di Indonesia menunjukkan tren yang
positif dalam beberapa tahun terakhir. Otoritas Jasa.Keuangan (OJK) mencatat
bahwa total transaksi kegiatan usaha bullion di Indonesia sepanjang tahun 2025
mencapai 16.870 kilogramsemas dengan nilai sekitar Rp47,8 triliun. Peningkatan
transaksi tersebut menunjukkan bahwa emas. fisik semakin aktif diperdagangkan
dan memiliki peran yang semakinpenting sebagai instrumen investasi dalam sistem

keuangan nasional Berau Post (2026).

Aset Paling Terpercaya di Tengah Ketidakpastian
(Tahun 2026)

Emas 80%
Tunai 7%
Properti 6%
Saham 3%
Obligasi 2%
Mata uang kripto 1%
Mata uang asing 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80%
Sumber: Populix Gcﬁdtln

Gambar 1. 1 Instrumen Investasi yang Paling Diminati Masyarakat Indonesia
Sumber: GoodStats.(2026)

Tingginya aktivitas transaksi_cmas_tersebut scjalan dengan minat nasabah
terhadap investasi emas. Berdasarkan data GoodStats yang dilakukan pada Januari
2026 terhadap 2.373 responden di seluruh Indonesia, emas menjadi aset yang paling
dipercaya oleh masyarakat di tengah kondisi ketidakpastian ekonomi. Sebanyak
80% responden memilth emas..sebagai aset yang dianggap paling aman
dibandingkan instrumen investasi lainnya, jauh-melampaui instrumen lain seperti
uang tunai sebesar 7% dan properti sebesar 6%. Data tersebut menunjukkan bahwa
emas masih menjadi instrumen investasi yang paling diminati dan dipercaya oleh

masyarakat dibandingkan instrumen lainnya GoodStats (2026).



VANAVE
[ECEL

HINMILNOd

ejie)er 1abap yiuyajod uizi eduey

13
0
(]
=]
Q
c
(=7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
=
o
-
)
o
-
()
=
=,
==
-
m
Q
(]
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
5 2 @
Q<&
35S
) =
22 ¢
=]
3 <
[ iV
3 c
=3 2
) e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m :
5
35¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @73
Q 5
59
3 =
9’ Y
g 3>
< °
w m
o s
c X E
< =
c 4
—p el
3 0%
2 0 <
= S
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
o°
z S
8
~ >
5 T
5 B
- =)
€ £
= w
f
-
-~
w-
=
-~
o
-
Q
o
o
3.
i)
=
&
=
w
-
8
Cad
=
3
o
w
o
&
=2

W@

AL
m
=
)
T
-+
Y

s
m
r
0
©
-+
Y
2'
;
o
=
;.
®
x
E.
x
=
D
Q
o
=.
]
o
x
3
1
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
o
Q9
b=
o
=
o
-
Q
c
1'd
o
c
-
<
=
=~
Q
-
<
Q
~~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
-
=
w
c
3
o
(]
-

Tabel 1. 1 Harga Rata-Rata Emas Tahun 2021-2025

Harga Rata-rata Emas
Tahun Harga Presentase Kenaikan
2021 782.281 -
2022 814.555 4,13%
2023 904.161 11,00%
2024 1.155.848 27,80%
2025 1:669:155 44,40%

Sumber: PT Pegadaian, data diolah (2026)

Selain meningkatnya aktivitas transaksi_dan minat nasabah emas, pergerakan
harga emas juga.menunjukkan dinamika yang signifikan dalam beberapa tahun
terakhir. Berdasarkan data harga rata-rata emas periode 2021-2025, harga emas
mengalami- kenaikan dari Rp 782.281 per gram pada tahun 2021 menjadi
Rp1.669.155 per gram pada tahun 2025. Kenaikan tersebut menunjukkan adanya
fluktuasi sekaligus tren peningkatan harga emas dalam jangka menengah. Secara
teoritis, kenaikan harga suatu barang dapat mempengaruhi tingkat permintaan, di
mana Kenaikan harga cenderung menurunkan jumlah permintaan apabila faktor lain
dianggap konstan Mankiw (2021). Namun; dalam konteks investasi, kenaikan harga
emas juga dapat meningkatkan persepsi potensi keuntungan bagi.investor sehingga
dapat mendorong minat nasabah (Mukhlis et al., 2025). Persepsi terhadap potensi
keuntungan tersebut dapat membentuk ketertarikan dan keinginan nasabah untuk
berinvestasi pada emas, sehingga memunculkan minat nasabah dalam melakukan
investasi emas. Kondisi ini sejalan dengan teori permintaan dan penawaran yang
menyatakan bahwa perubahan harga akan mempeéngaruhi perilaku konsumen dalam
mengambil keputusan.

PT Pegadaian merupakan lembaga keuangan non-bank milik negara yang
menyediakan berbagai layananpembiayaan dan investasi, termasukinvestasi emas.
Salah satu produk yang ditawarkan adalah-ecicil-emas; yaitu fasilitas pembelian
emas batangan dengan sistem pembayaran secara angsuran dalam jangka waktu
tertentu, sehingga memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk berinvestasi
tanpa harus membayar secara penuh di awal PT Pegadaian PT Pegadaian (2026).
PT Pegadaian sebagai salah satu lembaga yang menyediakan layanan tersebut perlu
mempertahankan minat nasabah dalam menggunakan produk cicil emas. Skema

cicil emas memberikan alternatif investasi yang fleksibel dan dapat menjangkau
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berbagai lapisan masyarakat, sehingga berpotensi meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam investasi emas.Hal ini sejalan dengan penelitian (Suselo &
Haniifah, 2023) yang menyatakan bahwa faktor-faktor seperti pengetahuan dan
persepsi terhadap produk cicil emas berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
dalam melakukan investasi cicil emas.

Perkembangan minat nasabah terhadap produk cicil'emas PT Pegadaian dapat
diidentifikasi melalui jumlah. nasabah cicil emas selama periode 2021-2025.
Berdasarkan data internal PT Pegadaian, jumlah nasabah cicil emas menunjukkan
tren peningkatan dari-tahun ke tahun. Pada tahun 2021 jumlah nasabah tercatat
sebanyak 265936 nasabah /dan terus meningkat hingga mencapai 1.397.050
nasabah pada tahun 2025. Peningkatan tersebut menunjukkan adanya pertumbuhan
minatnasabah terhadap produk cicil emas PT Pegadaian dalam lima tahun terakhir.
Data jumlah nasabah cicil emas secara lengkap dapat dilihat pada Tabel 1.2 berikut.

Tabel 1. 2 Jumlah Nasabah Cicil Emas PT Pegadaian Tahun 2021 — 2025

Data Nasabah Cicil Emas
Tahun Jumlah Nasabah Presentase Kenaikan
2021 265.936 -
2022 418.322 57,3%
2023 533.203 27,5%
2024 798.237 49,7%
2025 1.397.050 75,0%

Sumber: PT Pegadaian, data diolah(2026)
Berdasarkan Tabel 1.2, ‘pada tahun 2022 jumlah nasabah mengalami

peningkatan sebesar 57,3% dibandingkan tahun sebelumnya. Namun, pada tahun
2023 pertumbuhan nasabah mengalami perlambatan menjadi 27,5%. Selanjutnya,
pada tahun 2024 jumlah nasabah kembali meningkat sebesar 49,7%, dan pada tahun
2025 pertumbuhan mencapai angka tertinggi yaitu sebesar 75%. Fluktuasi
pertumbuhan tersebut*menunjukkan adanya dinamika minat nasabah-terhadap
produk cicil emas selama periode penelitian.

Menariknya, peningkatan jumlah nasabah cicil emas tersebut terjadi di tengah
kenaikan harga emas yang cukup signifikan dalam periode yang sama. Dalam teori
ekonomi, hukum permintaan menyatakan bahwa kenaikan harga suatu barang
cenderung menurunkan jumlah permintaan apabila faktor lain dianggap konstan
Mankiw (2021). Namun demikian, fenomena pada produk cicil emas PT Pegadaian

menunjukkan bahwa jumlah nasabah justru mengalami peningkatan meskipun
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harga emas terus mengalami kenaikan. Kondisi ini menunjukkan adanya
kemungkinan faktor lain yang turut mendorong ketertarikan masyarakat untuk
memanfaatkan layanan cicil emas, sehingga diperlukan kajian lanjutan guna
mengkaji berbagai aspek yang membentuk minat. Minat merupakan dorongan
individu untuk memilih atau melakukan suatu tindakan tertentu, termasuk dalam
memanfaatkan produk maupun jasa. Pada penelitian iniy.minat nasabah merujuk
dorongan yang dimiliki nasabah untuk menggunakan produk cieil emas sebagai
alternatif penempatan dana investasi. Besarnya ketertarikan terhadap, layanan
tersebut mengindikasikan bahwa keputusan investasi dipengaruhi oleh beragam
aspek yang saling berkaitan.

Selain fluktuasi harga emas, Ketertarikan masyarakat terhadap ‘layanan cicil
emas juga berpotensi dipengaruhi oleh tingkat pengetahuan investasi yang dimiliki.
Pengetahuan investasi mencerminkan pemahaman individu mengenai mekanisme
investasi, risiko, potensi keuntungan, serta karakteristik suatu instrumen investasi
(Lusardi & Mitchell, 2023). Pandangan tersebut sejalan dengan teori financial
literacy yang menyatakan bahwa tingkat pemahaman individu terhadap investasi
akan mempengaruhi pengambilan keputusan keuangan: Individu dengan wawasan
investasi yang memadai dan lebih tinggi cenderung dapat mengambil keputusan
investasi secara lebih objektif. Penelitian Anggraini (2024) menunjukkan bahwa
wawasan investasi memberikan kontribusi positif terhadap ketertarikan Generasi Z
untuk memanfaatkan layanan cicilremas. Sejalan.dengan itu, (Suselo & Haniifah,
2023) juga menemukan bahwa pengetahuan investasi berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah dalam melakukan cicil emas. Namun demikian, penelitian
lain menunjukkan hasil yang berbeda bahwa tingkat pengetahuan investasi tidak
berpengaruh signifikaniterhadap minat nasabah Sumaiya et al. (2022).

Penelitian mengenai pengaruh.fluktuasi harga emas. terhadap minat nasabah
juga telah banyak dilakukan. Penelitian (Mukhlis et al., 2025) menunjukkan bahwa
fluktuasi harga emas berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam
melakukan investasi cicil emas. Hasil tersebut menunjukkan bahwa perubahan
harga emas dapat mempengaruhi keputusan masyarakat dalam melakukan investasi
emas. Selain itu, penelitian oleh Dewi (2024) menunjukkan bahwa fluktuasi harga

emas berpengaruh signifikan terhadap keputusan investasi emas digital di
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Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa perubahan harga emas dapat menjadi
pertimbangan penting bagi investor dalam menentukan waktu yang tepat untuk
melakukan investasi, sehingga turut mempengaruhi minat dalam berinvestasi emas.
Namun demikian, terdapat perbedaan hasil penelitian. Aristianti et al. (2021)
menunjukkan bahwa fluktuasi harga emas tidak berpengaruh signifikan terhadap
penyaluran pembiayaan gadai emas,~dan.Wahyuningsih et al. (2024) juga
menemukan bahwa fluktuasi_harga emas tidak berpengaruh.terhadap keputusan
investasi emas.

Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya ketidakkonsistenan
temuan empiriS mengenai pengaruh pengetahuan investasi terhadap minat nasabah.
Kondisi ini menunjukkan bahwa hubungan antara pengetahuan investasi dan minat
nasabah dalam melakukan investasi masih perlu dikaji lebih lanjut, khususnya pada
konteks penggunaan produk cicil emas di PT Pegadaian. Dari fenomena yang telah
dipaparkan, terlihat adanya ketidaksesuaian antara teori permintaan yang
menyatakan bahwa kenaikan harga cenderung menurunkan tingkat permintaan
dengan realitas peningkatan jumlah nasabah cicil emas PT Pegadaian meskipun
harga emas mengalami kenaikan yang signifikan. Selain itu, perbedaan hasil
penelitian terdahulu terkait pengaruh fluktuasi harga dan pengetahuan investasi
terhadap minat nasabah menunjukkan adanya kesenjangan teoritis yang perlu dikaji
lebih lanjut.

Dengan melihat fenomena empiris- dan+kesenjangan teort dalam literatur
tersebut, maka penting untuk dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai
“Pengaruh Fluktuasi Harga Emas dan Pengetahuan Investasi terhadap Minat
Nasabah dalam Menggunakan Produk Cicil Emas PT Pegadaian”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan peningkatan“jumlah. nasabah cicil emas.PT~Pegadaian dalam
periode 2021-2025 menunjukkan bahwa produk cicil emas masih diminati oleh
masyarakat. Peningkatan tersebut terjadi di tengah kenaikan harga emas yang
signifikan dalam periode yang sama, sehingga menunjukkan adanya dinamika
dalam perilaku investasi masyarakat yang menarik untuk dikaji.

Meskipun harga emas mengalami kenaikan, jumlah nasabah produk cicil emas

PT Pegadaian justru terus mengalami peningkatan. Kondisi ini menunjukkan bahwa
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masyarakat tetap memiliki minat yang tinggi terhadap investasi emas meskipun
harga mengalami kenaikan. Hal tersebut mengindikasikan bahwa dalam
pengambilan keputusan investasi, masyarakat tidak hanya berfokus pada harga,
tetapi juga mempertimbangkan emas sebagai instrumen investasi yang memiliki
nilai dan potensi keuntungan di masa mendatang. Selain faktor harga, minat
nasabah dalam menggunakan produk. eicil emas juga“diduga dipengaruhi oleh
tingkat pengetahuan investasi yang dimiliki. Pengetahuan investasi mencerminkan
pemahaman individu _mengenai mekanisme investasi, risiko, serta, potensi
keuntungan yang.dapat diperoleh sehingga dapat mempengaruhi keputusan
investasi.

Kondisi tersebut menunjukkan adanya permasalahan yang perlu. dikaji lebih
lanjutterkait faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan
produk cicil emas PT Pegadaian. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas dan pengetahuan investasi terhadap
minat nasabah dalam menggunakan produk cicil emas PT Pegadaian.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka pertanyaan penelitian dalam

penelitian ini adalah:

1. Apakah fluktuasi harga emas. berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan produk cicil emas PT Pegadaian?

2. Apakah pengetahuan investasi berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan produk cicil emas PT Pegadaian?

3. Apakah fluktuasi harga emas.dan pengetahuan investasi berpengaruh terhadap
minat nasabah dalam menggunakan produk cicil emas PT Pegadaian?

1.4 Tujuan Penelitian
1. Menguji dan menganalisis pengaruh. fluktuasi harga-emas terhadap minat

nasabah dalam menggunakan produk cicil emas pada PT Pegadaian.

2. Menguji dan menganalisis pengaruh pengetahuan investasi terhadap minat
nasabah dalam menggunakan produk cicil emas pada PT Pegadaian.

3. Menguji dan menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas dan pengetahuan
investasi secara simultan terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk

cicil emas pada PT Pegadaian.
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1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka manfaat penelitian dalam

penelitian ini adalah:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya

yang berhubungan dengan pengaruh fluktuasi harga emas dan pengetahuan

investasi terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk cicil emas.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan
Skripsi‘ini diharapkansdapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan
bagi PT Pegadaian dalam mengambil kebijakan  terkait, peningkatan
layanan dan strategi pemasaran produk cicil emas agar dapat menarik minat
nasabah.

b. Bagi Pembaca
Skripsi ini diharapkan mampu memberikan informasi, pemahaman, dan
pengetahuan kepada pembaca mengenai pengaruh fluktuasi harga emas dan
pengetahuan investasi terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk
cicil emas.

1.6 Sistematika Penulisan SKkripsi
Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran secara

menyeluruh mengenai isi penelitian,.yang terdir1 dari lima bab sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta

sistematika-penulisan yang digunakan dalam penyusunan.skripsi.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan penelitian
sebagai landasan dalam menganalisis permasalahan. Selain itu,
bab ini juga memuat penelitian terdahulu sebagai bahan referensi,
serta kerangka pemikiran dan hipotesis yang digunakan dalam

penelitian.



BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam penelitian,
meliputi jenis penelitian, objek penelitian, jenis dan sumber data,

teknik pengumpulan data, serta metode analisis data yang
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Fluktuasi harga emas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan produk.Cicil Fmas PT Pegadaian. Fluktuasi
harga emas yang cenderung meningkat selama periode 20212025 mendorong
masyarakat untuk memandang emas sebagai instrumen iinvestasi yang
memiliki potensi’keuntungan dan nilaiyang relatif stabil. Kondisi.tersebut
menyebabkan perubahan harga.emas menjadi salah satu pertimbangan nasabah
dalam_ mengambil keputusan investasi, sehingga semakin, tinggi perhatian
nasabah terhadap pergerakan harga emas, maka semakin tinggi pula minat
untuk menggunakan produk Cicil Emas sebagai sarana investasi.

2. Pengetahuan investasi berpengaruh positif .dan signifikan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan produk cicil emas PT Pegadaian. Nasabah yang
memiliki pemahaman yang baik mengenai investasi cenderung lebih yakin
dalam mengambil keputusan investasi. Pemahaman mengenai manfaat, risiko,
dan potensi keuntungan investasi mampu mendorong meningkatnya minat
untuk menggunakan produk cicil emas.

3. Secara simultan, fluktuasi harga emas dan pengetahuan investasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat nasabah'dalam menggunakan produk cicil
emas PT Pegadaian. Kedua variabel tersebut saling melengkapi dalam
membentuk minat nasabah nasabah. Perhatian terhadap perubahan harga emas
yang didukung oleh pengetahuan investasi yang memadai dapat meningkatkan
ketertarikan nasabah untuk berinvestasi melalui produk cicil emas

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa fluktuasi harga emas

dan pengetahuan investasi berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan produk cicil emas PT Pegadaian, diperlukan upaya untuk
meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai investasi emas. Edukasi
mengenai manfaat investasi, risiko investasi, serta potensi keuntungan yang dapat
diperoleh dari investasi emas perlu terus ditingkatkan agar masyarakat memiliki

pengetahuan yang lebih baik dalam mengambil keputusan investasi. Selain itu,
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masyarakat juga diharapkan lebih memperhatikan perkembangan harga emas dan
kondisi pasar sebelum memutuskan untuk berinvestasi, sehingga keputusan
investasi yang diambil dapat dilakukan secara lebih rasional dan sesuai dengan
tujuan keuangan yang ingin dicapai.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang masih
berkaitan dengan minat nasabah dalamsmenggunakan produk cicil emas, seperti
pendapatan, persepsi risiko, promosi, literasi keuangan, maupun kemudahan
layanan digital. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat memperluas, cakupan
wilayah penelitian.dan' meningkatkan jumlah responden agar hasil penelitian yang
diperoleh dapat memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan produk cicil emas. Dengan
demikian, hasil penelitian di masa mendatang diharapkan dapat memperkaya kajian

mengenai perilaku investasi masyarakat, khususnya pada produk cicil emas
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Pertanyaan Kuesioner Penelitian
LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN
“Pengaruh Fluktuasi Harga Emas dan Pengetahuan Investasi terhadap
Minat Nasabah dalam Menggunakan Produk Cicil Emas PT Pegadaian”
A. Pertanyaan Penyaring
Sesi 1
1. Apakah Andaberdomisili di wilayah Jabodetabek?
a. Ya(Lanjut Sesi 2)
b. Tidak (Tidak bisa lanjut)
Sesi 2
2. Apakah Anda merupakan nasabah PT Pegadaian?
a. Ya (Lanjut Sesi 3)
b. Tidak (Tidak bisa lanjut)
Sesi 3
3. Apakah Anda mengetahui atau pernah-mendengar tentang produk
cicil emas di PT Pegadaian?
a. Ya (Lanjut Sesi 3)
b. Tidak (Tidak bisa lanjut)
Sesi 4
4." Apakah Anda memiliki minat untuk berinvestasi emas?
a. Ya (Lanjut Sesi Pertanyaan Identitas)
b. Tidak (Tidak bisa lanjut)

B. Pertanyaan Identitas
1. Nama Responden = (Jawaban Isian)
2. Domisili Responden
a. Jakarta
b. Bogor
c. Depok
d. Tangerang

e. Bekasi

72



VANAVE
EGELS

HINMILNOd

ejie)er 1abap yiuyajod uizi eduey

13
0
(]
=]
Q
c
(=7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
=
o
-
)
o
-
()
=
=,
==
-
m
Q
(]
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
5 2 @
Q<&
35S
) =
22 ¢
=]
3 <
[ iV
3 c
=3 2
) e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2
5
35¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @73
Q 5
59
3 =
8 o
g 3>
< °
w m
o s
c X E
< =
c 4
—p el
3873
2 0 <
= S
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
o°
z S
8
~ >
5 T
5 B
- =)
E £
= ©w
f
-
-~
R-
=
-~
o
-
Q
o
o
3.
i)
=
&
=
w
-
8
Cad
=
3
o
w
o
&
=2

W@

3

AL
m
=
)
T
~*
Y

s
m
r
0
©
-+
Y
2.
;
o
=i
;.
®
x
E.
x
=
D
Q
D
=.
]
o
x
3
1
-+
9

. Usia Responden

a. 18-28 tahun

b. 29-39 tahun

c. 40-50 tahun

d. >50 tahun

Pekerjaan Responden

a. Mahasiswa

b. Pegawai/Karyawan Negeri Sipil (ASN)
c. Pegawai/Karyawan Swasta

d. Pegawai/Karyawan BUMN
e. .... (isi sendirt)

Penghasilan per bulan

a. <Rp 1.000.000

b. Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
c. Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000
d. > Rp 5.000.000

C. Pertanyaan Indikator Penelitian
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No

Variabel Fluktuasi Harga

Pilihan Jawaban

STS | TSN | s | ss

Perubahan Harga Emas

1

Saya memahami dan . memperhatikan
perubahan harga emas (naik dan turun)
sebelum memutuskan menggunakan produk
cicil emas PT Pegadaian

Kete

rjangkauan Harga Emas
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Saya merasa cicilan emas di PT Pegadaian
terjangkau sesuai dengan kemampuan
keuangan saya serta.memiliki syarat dan
ketentuan yang mudah

Kesesuaian Harga Emas

1

Saya menilai harga emas saat ini sesuai
dengan kondisi pasar

2

Saya percaya bahwa  harga emas
mencerminkan kondisi ekonomi yang terjadi

No

Variabel Pengetahuan Investasi

Pilihan Jawaban

STS | TS [N | S | SS

Pengetahuan Instrumen Investasi Emas
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1 Saya mengetahui berbagai bentuk investasi
emas seperti emas batangan, perhiasan, dan
cicil emas

2 Saya memahami bahwa cicil emas PT
Pegadaian merupakan salah satu alternatif
investasi emas

Pengetahuan Risiko Investasi

1 Saya mempertimbangkan risiko .sebelum

memutuskan berinvestasi

Pengetahuan Return (Keuntungan)

1 Saya memahami bahwa investasi emas
melalui produk cicil emas PT Pegadaian
dapatmemberikan keuntungan di masa depan
2 Saya mempertimbangkan potensi kenaikan
harga emas sebagai keuntungan investasi
No Variabel Minat Nasabah Pilihan Jawaban

STS| TS | N s | ss

Minat Transaksional

1 Saya tertarik untuk menggunakan produk
cicil emas di PT Pegadaian

2 Saya memiliki keinginan. untuk.membeli
emas melalui sistem cicilan PT Pegadaian

Minat Eksploratif

1 Saya aktif mencari informasi terkait produk
cicil emas PT Pegadaian

2 Saya tertarik mempelajari lebih lanjut tentang

investasi emas

Minat Referensial

1 Saya bersedia merekomendasikan _produk
cicil emas PT Pegadaian kepada orang lain
2 Saya akan mengajak orang, lain® untuk

menggunakan cicil emas PT Pegadaian

Minat Preferensial

1 Saya menjadikan cicil emas PT Pegadaian
sebagai pilihan utama dalam berinvestasi
2 Saya lebihumemilih cicil emas PT Pegadaian

dibandingkan investasi lainnya
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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No. Telepon

Posel bumas@pe) sc i
Judal Skripsi

Waluyo, SE, Ak, CA, SAS, M Si.

Investasi terhadap Minat | 0895371412873
NIP. 197009131999031002

Pengarch Fluktuas: Harga
Emas dan Pengetahuan
Nasabah pada Produk Ciaal
Emas di PT Pegadaian

DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
(021) 7270036, Humting, Fax (021) 7270034

Telepon
Laman: http /fwww pnj ac id,

Jalan Prof DR G A Siwabessy, Kampus UL Depok |

NIM
2204421032

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

Nama Mahasiswa
Anma Tn Pasya
21-2026)

penclitian (
Atas perhatian dan kerja sama yang baik dari Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih

alll

:
:
|
|

1. Data Perkembangan harga emas (harianbulanan) selama periode penclitian (2021-2026)
2. Data jumish dan perkembangan nasabah produk cicil emas PT Pegadaian selama periode

Schubungan dengan penclitian skripsi Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Politcknik Negeni
scbagai berikut:

Jakarta dengan data di bawah ini

|
|
:
|

Yth. Sckretaris Perusahaan PT Pegadaian

JL Kramat Raya 162

Jakarta Pusat 10430
Dengan hormat,

Ne.

Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Penelitian
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Lampiran 4 Suran Izin Penelitan PT Pegadaian
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g =~
N
E = o
) & Pegadaian
: ..
S
%’ Nomor : E-61-B/00013.00/2026 Jakarta
T Sifat : Biasa
o Lampiran  : 1 (Satu) Berkas
% Hal : 1zin Penelitian an Arima Tri Pasya
2
E. Kepada
% Sdri. Arima Tri Pasya
o di
I Tempat

Dengan Hormat,

eyeyer paba yiwiRd|od Nijiw eydid eH S

Menindaklanjuti surat dengan Nomor: 232/DST/PL3.9/B/PK.01.09/2026 tanggal 20 Februari 2026 terk:
ijin penelitian yang diajukan oleh:

Nama : Arima Tri Pasya

NIM 1 2204421032

Program Studi : Keuangan dan Perbankan

Universitas : Politeknik Negeri Jakarta

Judul Skripsi Pengaruh Fluktuasi Harga Emas dan Pengetahuan Investasi terhadap Min

" pada Produk Cicil Emas di PT Pegadaian

Dengan ini memberikan izin untuk melakukan kegiatan penelitian di lingkungan PT Pegadaian, khususnya ¢
Data Tl melalui pengambilan data sesuai ruang lingkup penelitian yang telah disampaikan.

Kami mohon agar, selama proses penelitian:

1. Penelitian dilakukan dengan menjunjung tinggi etika, profesionalisme, serta tidak mengganggu operasion.
2. Seluruh data dan informasi yang diperoleh dijaga kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk keperluan a

1jn} eA1e)y yninas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq *z
ejieyjer 1363 Yiuyya3ijod Jefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepny uednnbuad 'q

*yejesew njens uenefuy} neje }nuy uesjjnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiw|i eA1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e
Jaquins ueyangakuaw uep uexywnjuedusaw edue) 1ui sijn3 eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg °L

2. 3. Soft file hasil akhir Skripsi diserahkan kepada PT Pegadaian melalui Divisi Sekretariat Perusahaan, setel
3. selesai dan disetujui oleh pihak universitas untuk menjadi bahan evaluasi dan pengembangan di
g— Pegadaian.

g Demikian surat persetujuan ini kami sampaikan. Atas kerja sama yang baik, diucapkan terima kasih.
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PT Pegadaian Kantor Pusat
JI. Kramat Raya 162 T:  +62-21 315 5550
Jakarta Pusat 10430 F +62-21 391 4221 www.pegadaian.co.id
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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