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PENERAPAN METODE COLLABORATIVE FILTERING ITEM-BASED 

UNTUK PEMILIHAN SPAREPART SEPEDA MOTOR 

 

Abstrak 

 

Sepeda motor merupakan salah satu alat transportasi yang pengunaannya cukup 

banyak digunakan pada negara Indonesia. Penggunaan sepeda motor pun tidak 

lepas dari kerusakan-kerusakan sparepart. Pada kasus ini, peneliti membuat rancang 

bangun website e-commerce dengan sistem rekomendasi yang menerapkan metode 

Collaborative Filtering Item-Based yang didalamnya terdapat algoritma adjust cosine 

similarity dan weighted sum untuk nilai prediksinya. Dengan adanya website ini akan 

memudahkan pengguna sepeda motor dalam memilih maupun mencari sparepart yang 

diinginkan. Metode Collaborative Filtering Item-Based dimana sistem akan mencari 

kesamaan item dari rating tiap produk yang diberikan customer dan menghasilkan 

rekomendasi. Pengujian sistem rekomendasi Collaborative Filtering Item-Based dihitung 

menggunakan Mean Absolute Error (MAE) dan mendapatkan hasil sebesar 0.075407257. 

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa metode Collbarative Filtering ini dapat 

membantu dalam memberikan rekomendasi. 

 

Kata Kunci : adjust cosine similarity, collaborative filtering item-based, mean absolute 

error, weighted sum, sistem rekomendasi  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kendaraan merupakan alat transportasi yang di gunakan masyarakat untuk 

berpindah dari satu tempat ketempat lainnya. Sepeda motor adalah salah satu 

kendaraan yang banyak di gunakan oleh mayoritas masyarakat Indonesia. 

Sepeda motor di pilih menjadi kendaraan mobilitas sehari-hari karena lebih 

efisien dan efektif dibandingkan dengan pengunaan jenis kendaraan lainnya di 

indonesia. Penggunaan sepeda motor tidak luput dari kerusakan komponen 

maupun kerusakan yang diakibatkan oleh kecelakaan (Iqbal, 2019). 

Pengguna motor pun memerlukan produk-produk sparepart motor yang 

dibutuhkan dengan mudah, cepat dan terpercaya agar montir lebih cepat dalam 

menangani setiap kasus yang dialami pengguna motor (Iqbal, 2019). 

Banyak metode-metode yang telah di gunakan oleh peneliti contohnya 

metode rekomendasi produk menggunakan metode K-Nearest Neighbor (K-

NN) (Prasetya, 2017) untuk mencari dan menyaring produk-produk unggulan 

agar customer dapat dengan mudah mengakses dan mendapatkan produk lebih 

cepat. 

Metode K-NN memiliki kelebihan yaitu sangat mudah dipahami dan 

diimplementasikan ke dalam website e-commerce. Dan juga metode K-NN 

sangat non-linear. Namun metode ini juga memiliki kekurangan yang cukup 

banyak seperti perlu menunjukkan parameter K, tidak menangani nilai yang 

hilang, dan lain-lain (Prasetya, 2017). 

Metode collaborative filtering item-based merupakan salah satu metode 

dalam pemilihan rekomendasi suatu produk jual-beli. Metode collaborative 

filtering item-based yang memiliki keunggulan, yaitu sistem tetap akan 

menampilkan rekomendasi produk-produk berkualitas dengan menggunakan 
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parameter rating (Wijaya and Alfian, 2018). Dengan adanya metode ini 

dapat melengkapi atau menutupi kelemahan dari metode-metode yang ada. 

Metode collaborative filtering merupakan metode yang mendukung dalam 

melakukan penelitian ini dan sangat efektif untuk menampilkan produk-produk 

berkualitas dan terpercaya dengan adanya suatu parameter rating dalam 

memberikan kepercayaan kepada customer. Dengan menggunakan metode ini 

ditambah algoritma item-based, dapat menutupi kekurangan metode-metode 

yang ada. 

1.2. Perumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan 

masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah : 

Bagaimana metode item-based collaborative filtering dalam memberikan 

rekomendasi pada website e-commerce untuk pengguna motor ? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah : 

a. Aplikasi ini sebagai sarana untuk menjual produk-produk dari spare 

part motor. 

b. Aplikasi terintegrasi oleh 2 website, yaitu admin panel dan website 

customer. 

c. Aplikasi ini e-commerce ini hanya melayani penjualan spare part 

sepeda motor. 

d. Menggunakan metode ACS 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah dapat disimpulkan tujuan sebagai berikut : 

Mengetahui hasil rekomendasi collaborative filtering pada website e-

commerce untuk pengguna motor. 
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1.4.2. Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan aplikasi ini antara lain : 

a. Memudahkan pengguna sepeda motor untuk mencari sparepart 

b. Memudahkan pengguna sepeda motor dalam mendapatkan rekomendasi 

produk sparepart. 

c. Pengguna sepeda motor dapat melihat harga dari spare part 

1.5. Metode Pelaksanaan Skripsi 

1.5.1. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data di gunakan dalam pembuatan aplikasi e-

commerce dan jasa service sepeda motor agar memudahkan pada proses 

perancangan aplikasi tersebut. Metode pengumpulan data yang di gunakan 

adalah web scraping. Web scraping merupakan metode atau teknik 

pengumpulan data dengan cara mengambil data maupun konten dari sebuah 

website. Website yang akan dijadikan bahan untuk teknik ini merupakan web 

Tokopedia.com (Sujarwadi and Zailani, 2019). 

1.5.2. Tinjauan Pustaka 

Metode pengumpulan data ini di gunakan dengan cara mengumpulkan 

beberapa referensi dari berbagai suber seperti jurnal, skripsi, dan lain-lain. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Peneliti telah berhasil merancang dan membangun modul user pada 

aplikasi “Vedho Jaya”. Pada Aplikasi ini, user telah dapat melakukan 

pemesanan, pencarian, serta memberikan rating pada produk barang spare 

part. Pengujian black box, system usability scale, dan net promoter score yang 

telah dilakukan dan dinyatakan berhasil serta dapat disimpulkan fungsional 

aplikasi pada Aplikasi Vedho Jaya telah berjalan dengan baik dengan hasil rata-

rata score pengujian sebesar 86,5% untuk nilai SUS dan 70% untuk nilai NPS. 

Sistem rekomendasi menggunakan algoritma item-based collaborative 

filtering telah berhasil menampilkan hasil proses rekomendasi yang diterapkan 

pada modul user. Sistem rekomendasi item-based collaborative filtering 

berfungsi apabila customer melakukan dan melakukan transaksi setidaknya 1 

kali transaksi. Hasil pengukuran tingkat akurasi menggunakan nilai Mean 

Absolute Error (MAE) pada sistem rekomendasi menggunakan item-based 

collabirative filtering mendapatkan hasil sebesar 0,075407257. Dimana, 

semakin kecil nilai MAE maka semakin bagus prediksi yang dihasilkan. 

Aplikasi ini memiliki fitur antara lain sebagai berikut : 

 Fitur pencarian telah berhasil dibuat untuk memudahkan customer dalam 

melakukan pencarian barang. 

 Fitur rekomendasi telah berhasil dibuat pada halaman yang berbeda untuk 

memudahkan customer dalam mendapatkan produk rekomendasi. 

 Customer dapat melihat harga dari setiap produk maupun total harga dari 

total belanja. 

5.2 Saran 

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini masih memiliki kekurangan 

di dalam sistem yang telah dirancang. Oleh karena itu, sistem ini memerlukan 

beberapa pengembangan seperti : 
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1. Menerapkan algoritma yang berbeda pada kasus yang berbeda 

2. Menerapkan algoritma yang sama pada e-commerce dengan data real 
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LAMPIRAN 1 

id id_user id_barang rating  id id_user id_barang rating 

1 6 2 5  31 6 2 5 

2 6 5 4  32 6 2 1 

3 6 7 4  33 7 16 5 

4 4 2 5  34 7 11 5 

5 4 5 3  35 7 38 5 

6 5 2 4  36 10 15 4 

7 5 2 2  37 10 10 5 

8 7 5 5  38 10 12 3 

9 7 7 3  39 6 9 5 

10 7 2 1  40 6 35 3 

19 8 5 5  41 6 17 5 

20 8 2 4  42 6 2 0 

21 6 11 4  43 11 10 3 

22 6 12 5  44 11 12 5 

23 6 2 3  45 11 14 4 

24 6 12 4  46 11 1 5 

25 6 13 5  47 11 8 5 

26 6 7 2  48 11 34 5 

27 9 13 5  49 9 3 5 

28 7 6 3  50 9 4 5 

29 7 13 4  51 6 26 3 

30 7 14 4  52 6 29 3 
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LAMPIRAN 2 

Matrik Data Rating 

  

USER 1 2 3 4 5 6  USER 1 2 3 4 5 6 

ID
 B

aran
g 

1           5  

ID
 B

aran
g 

22             

2 5 2   1      23             

3         5    24             

4         5    25             

5 3   4 5      26     3       

6       3      27             

7     2 3      28             

8           5  29     3       

9     5        30             

10           3  31             

11     4 5      32             

12     4     5  33             

13     5 4 5    34           5 

14       4   4  35     3       

15              36             

16       5      37             

17     5        38       5     

18              39             

19              40             

20              41             

21              Rata-rata 4 2 3,8 3,88889 5 4,5 
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LAMPIRAN 3 
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LAMPIRAN 4 

Tabel Hasil Prediksi 

User | 
Barang 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

McDream 
0,0 

-
0,4 

0,0 0,0 
-

0,4 
0,3 0,2 0,0 0,3 0,0 

-
0,2 

0,2 
-

0,3 
-

0,2 
0,0 

-
0,3 

0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 

Kwetiau 
0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,1 

0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 
-

0,2 
0,0 

-
0,2 

-
0,2 

0,0 
-

0,3 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Vester 
0,8 

-
1,3 

0,0 0,0 0,7 
-

1,4 
-

1,1 
0,8 1,2 

-
0,8 

0,7 0,9 0,4 0,5 0,0 1,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 

Budi 
-

0,8 
-

2,7 
0,0 0,0 1,1 

-
3,0 

-
1,5 

-
0,8 

1,2 0,8 1,1 0,5 0,8 1,3 0,0 2,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 

Destian 
0,0 

-
0,6 

0,0 0,0 0,1 
-

0,6 
-

0,4 
0,0 0,6 0,0 0,1 0,4 0,0 0,4 0,0 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 

Rico 
1,6 

-
0,5 

0,0 0,0 0,7 
-

0,5 
-

0,7 
1,6 0,6 

-
3,2 

0,7 0,6 0,7 
-

1,3 
0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 

User | 
Barang 

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 
 

McDream 
0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,3 

0,0 0,0 
-

0,3 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,3 

0,0 0,0 
-

0,3 
0,0 0,0 0,0 

 

Kwetiau 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,3 

0,0 0,0 0,0 
 

Vester 
0,0 0,0 0,0 0,0 

-
2,1 

0,0 0,0 
-

2,1 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 

-
2,1 

0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 
 

Budi 
0,0 0,0 0,0 0,0 

-
1,2 

0,0 0,0 
-

1,2 
0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,8 

-
1,2 

0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 
 

Destian 
0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,6 

0,0 0,0 
-

0,6 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,6 

0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 
 

Rico 
0,0 0,0 0,0 0,0 

-
0,6 

0,0 0,0 
-

0,6 
0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 

-
0,6 

0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 
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LAMPIRAN 5 

Tabel Mean Absolute Error 

Id Barang MAE  Id Barang MAE 

1 0,082926829  21 0 

2 0,331049809  22 0 

3 0,12195122  23 0 

4 0,12195122  24 0 

5 0,240408739  25 0 

6 0,195121951  26 0,189701897 

7 0,201049504  27 0 

8 0,082926829  28 0 

9 0,027100271  29 0,189701897 

10 0,151219512  30 0 

11 0,163064172  31 0 

12 0,158536585  32 0 

13 0,306365055  33 0 

14 0,18011257  34 0,082926829 

15 0  35 0,189701897 

16 0,024390244  36 0 

17 0,027100271  37 0 

18 0  38 0,024390244 

19 0  39 0 

20 0  40 0 

   
41 0 

 

𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑀𝐴𝐸 =  
3,091697547

41
= 0.075407257 

 


