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ABSTRAK

KRISNA AGUNG RAHMANDA. Perancangan Website Berbasis Wordpress
sebagai Media Pemasaran di PT Ghonim Eshan Permata. Jurusan Administrasi
Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2026.

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi kebutuhan serta merancang website
berbasis Wordpress sebagai media pemasaran digital di'PT Ghonim Eshan Permata.
Permasalahan utama penelitian“adalah belum tersedianyawebsite resmi yang
mampu mengintegrasikan informasi perusahaan, produk dan layanan, dokumentasi,
serta saluran komunikasi,-sementara kegiatan pemasaran masih bergantung pada
relasi bisnis, komunikasi langsung, media sosial, dan katalog pihak“ketiga.
Penelitian menggunakan metode Research and Development dengan pendekatan
System Development Lifes Cycle . model Waterfall yang dibatasi pada tahap
perencanaan, analisis kebutuhan, perancangan, dan . implementasi. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka.
Tahap analisis menghasilkan kebutuhan pengguna, kebutuhan fungsional,
kebutuhan nonfungsional, dan kebutuhan konten. Tahap perancangan
menghasilkan arsitektur website, strukturnavigasi, use case, alur aktivitas, identitas
visual, dan wireframe. Implementasi dilakukan: menggunakan Wordpress,
Elementor  Pro, = dan  tema = Hello Elementor . pada  domain
ghonimeshanpermata.my.id. Website yang dihasilkan terdiri atas halaman Beranda,
Tentang Kami, Produk dan Layanan, Galeri, serta Kontak, dilengkapi header,
footer, tombol ajakan bertindak, WhatsApp, formulir, peta, «dan pengaturan
responsif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website dapat berfungsi sebagai
media pemasaran digital nontransaksional dan pusat informasi resmi perusahaan
yang  meningkatkan ketersediaan informasi, konsistensi komunikasi, serta
profesionalitas tampilan. Namun, penelitian ini- belum  mengukur peningkatan
trafik, permintaan, atau penjualan karena evaluasi dampak pemasaran memerlukan
data penggunaan dalam periode tertentu.

Kata kunci: Media Pemasaran, Pemasaran..Digital, SDLC, SDLC Waterfall,
Website, Wordpress
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ABSTRACT

KRISNA AGUNG RAHMANDA. Designing a Wordpress-Based Website as a
Marketing Tool at PT Ghonim Eshan Permata. Department of Business
Administration, Jakarta State Polytechnic, 2026.

This study aims to identify website requirements.and design a Wordpress-based
website as a digital marketing medium for.PT Ghonim-Eshan Permata. The main
problem addressed is the absence.of an official website Capable of integrating
company information, products and services, documentation, and-«communication
channels, while the.company’s marketing activities still rely. on_ business
relationships, direet communication, social. media, and third-party catalogs. The
study applies the Research and Development method using the Waterfall' model of
the System Development Life Cycle; limited to the planning, requirements analysis;
design, and‘implementation stages. Data were collected through observation,
interviews, documentation, and literature review. The analysis stage produced
user, functional, non-functional, and content requirements. The design stage
produced the website architecture, navigation structure, use cases, activity flows,
visual identity, and wireframes. The website was implemented using Wordpress,
Elementor Pro, and the Hello Elementor theme on the ghonimeshanpermata.my.id
domain. The resulting website consists of Home, About Us, Products and Services,
Gallery, and Contact pages, supported by.a global header and footer, calls to
action, WhatsApp access, a contact form, a map, and responsive settings. The
findings indicate that the website can function as a.non-transactional digital
marketing medium and the company’s official information_center by improving
information  availability, communication consistency, and professional
presentation. However, this study does not measure increases in traffic, inquiries,
or sales because evaluating marketing impact requires usage data collected over a
certain period.

Keywords: Marketing Media, Digital Marketing, SDLC, Waterfall SDLC,
Website, Wordpress
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemanfaatan teknologi informasi_dan” komunikasi pada era digital telah
mendorong terjadinya transformasi. dalam berbagai bidang, termasuk kegiatan
bisnis dan pemasaran. Transformasi digital bukan lagi sekadar. pilihan bagi
perusahaan, melainkan bagian dari upayasmenyesuaikan kegiatan bisnis.dengan
perubahan tekmologi dan perilaku masyarakat. Salah,satu bidang yang mengalami
perkembangan secara masif adalah pemasaran, yaitu melaluivpenggunaan media
digital” seperti website, media sosial, basis data, serta konten ‘digital untuk
menjangkau pelanggan secara lebih luas (Paul dkk 2022). Strategi pemasaran
digital juga semakin banyak digunakan karena mampu membantu perusahaan
menekan biaya promosi, memperluas jangkauan audiens, meningkatkan minat beli,
serta membangun kepercayaan pelanggan (Fadliana dkk 2023). Oleh karena itu,
perusahaan perlu mengintegrasikan media digital ke dalam strategi pemasarannya
agar penyampaian informasi dan kegiatan promosi dapat dilakukan secara lebih
efektif.

Salah satu media digital yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung kegiatan
pemasaran adalah website. Website .dapat ‘digunakan untuk menyampaikan
informasi dan mempromosikan produk secara lebih lengkap, sekaligus memberikan
keleluasaan kepada perusahaan ‘dalam ‘mengatur identitas merek, tata letak,
navigasi, katalog produk, dan saluran komunikasi dengan calon pelanggan.
Penggunaan website juga dapat memperluas jangkauan promosi dibandingkan
dengan pemasaran«yang hanya mengandalkan.-media sosial atau komunikasi
langsung (Rafsyanjani dan Fauzi 2022). Penelitian Wicaksono (2024) menyatakan
bahwa website dapat berperan sebagai media promosi sekaligus platform informasi
yang membantu masyarakat mengenal suatu usaha dan produk yang ditawarkan.
Dengan demikian, website dapat digunakan sebagai pusat informasi perusahaan
yang memuat profil, produk dan layanan, dokumentasi kegiatan atau proyek, serta
informasi kontak dalam satu media yang terintegrasi.
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Pengembangan website dapat dilakukan menggunakan Content Management
System (CMS) Wordpress. Platform ini memudahkan pengelola dalam mengatur
dan memperbarui konten secara mandiri tanpa memerlukan kemampuan
pemrograman tingkat lanjut (Khaliq dkk 2023). Wordpress juga menyediakan
berbagai tema dan fitur yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan informasi serta
tampilan perusahaan. Rafsyanjani dan-Fauzi(2022) menyatakan bahwa website
berbasis Wordpress efektif digunakan sebagai media promosi.dan.dapat membantu
menarik minat calon kensumen. Dengan demikian, Wordpress dapat digunakan
untuk membangun website perusahaan yang sinformatif, mudah dikelola;. dan
mendukung pemasaran digital. PT Ghonim Eshan Permata merupakan perusahaan
yang bergerak dalam bidang pengadaan barang dan jasa. Perusahaan perlu
menyajikan informasi mengenai produk, layanan, legalitas, dan pengalaman proyek
secara jelas untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan serta memperluas peluang
kerjasama. Saat ini, perusahaan telah terdaftar dalam e-katalog Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP). Namun, e-katalog tersebut lebih
berfokus pada proses pengadaan pemerintah dan  belum dimanfaatkan secara
optimal sebagai media promosi bagi masyarakat umum maupun sektor swasta.
Identitas PT Ghonim Eshan Permata yang terdaftar pada website LKPP ditunjukkan
pada Gambar 1.1 di bawah ini.

Informasi Perusahaan
GHONIM ESHAN PERMATA 13530
PERUSAHAAN TERBATAS DKIJAKARTA
Aktif

UMKK

Q Urutkan: Terbaru v

a o HONIM ESHAN PERMATA a SN HONIM ESHAN PERMATA Bara HONIM ESHAN PERMATA Baans HONIM ESHAN PERMATA
o = 4

~—, I - - i - -
i |

= .

gz,

B

§

Qe @mrm 00To Qv @mrme 0tTo s [0 QMM QoralTre e | ()20 QYW Q0T

maPROC O, AT
€ o

Infusion Pump Genggam USG Digital Portabel All- USG Portabel Digital Full Mesin USG Portabel

JSG Doppler

Gambar 1. 1 Identitas PT Ghonim Eshan Permata pada Website LKPP
Sumber: Data diolah, 2026
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Berdasarkan hasil observasi, PT Ghonim Eshan Permata belum memiliki
Website resmi yang dapat digunakan sebagai media informasi dan pemasaran
digital secara mandiri, sebagaimana disajikan pada Gambar 1.2. Penyampaian
informasi produk maupun layanan masih dilakukan melalui relasi bisnis,
rekomendasi pelanggan (mouth to mouth), serta komunikasi langsung dengan calon
pelanggan. Kondisi ini menyebabkan~penyebaran. informasi perusahaan masih
terbatas pada jaringan tertentu_dan belum tersusun dalam “satu media yang

terintegrasi.

Google pt ghonim eshan permata

Instagram - pt.ghonimeshanpermata
@ 2 suka - 10 bulan yang lalu :

PT. Ghonim Eshan Permata mengucapkan Selamat Tahun ...

Selamat Tahun Baru Islam 1447 Hijriah * a tahun yang baru ini membawa semangat hijrah menuju
perubahan yang lebih baik, penuh keberkal

'ﬁl Companies House Indonesia

hitps://compani se.id » ghonim-eshan-permat

PT. GHONIM ESHAN PERN

PT. Ghonim Eshan Permata, reg
istration number 988258, is loc

5,0 e de ok (12)

[5] Scribd

hitps: scribd_ com » document » Siup-pt-Ghonim-_.

Siup - PT Ghonim Eshan Permata | PDF

Gambar 1. 2/Hasil Pencarian pada Google Website
PT Ghonim Eshan Permata
Sumber: Hasil perncarian Google dengan kata kunci “PT Ghonim Eshan Permata, 2026

Berdasarkan pada gambar 1.2 hasil penelusuran pada mesin pencari Google
terhadap kata kunci*““PT.Ghonim Eshan Permata”; diketahui bahwa.perusahaan
memiliki  akun  media sosial Instagram dengan nama pengguna
@pt.ghonimeshanpermata. Namun, berdasarkan informasi yang ditampilkan pada
hasil pencarian, aktivitas unggahan terakhir pada akun tersebut tercatat telah
dilakukan sekitar 10 bulan yang lalu. Kondisi ini menunjukkan bahwa akun media
sosial perusahaan sudah cukup lama tidak digunakan secara aktif. Selain itu, pada
hasil pencarian juga ditemukan tautan Website perusahaan yang terdaftar pada

layanan Companies House Indonesia. Namun, ketika tautan Website tersebut
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diakses, halaman yang ditampilkan tidak memuat informasi atau konten yang dapat
digunakan oleh pengguna. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa Website
perusahaan belum dikelola secara optimal atau mengalami kendala dalam
penyediaan informasi digital. Keterbatasan media informasi tersebut
mengakibatkan calon pelanggan harus menghubungi pihak perusahaan secara
langsung untuk memperoleh informasi-lebih rinci-mengenai layanan dan produk
yang ditawarkan. Hal ini menjadi kendala bagi perusahaan.dalam memperluas
jangkauan pemasaran serta:menjangkau pelanggan baru secara lebih luas. Selain
itu, perusahaan belum memiliki platform digital yang dapat menampilkan profil
perusahaan, produk dan layanan, dokumentasi proyek, serta informasi kontak
secara profesional dan mudah diakses.

Sebagai upaya mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan perancangan
Website sebagai media pemasaran digital di PT Ghonim Eshan Permata. Melalui
Website resmi, perusahaan dapat menyajikan.informasi mengenai profil, produk
dan jasa, pengalaman proyek, serta kontak secara lengkap, terstruktur, dan mudah
diakses oleh berbagai segmen pasar, baik instansi.pemerintah, perusahaan swasta,
maupun masyarakat umum. Selain itu, Website. memudahkan perusahaan dalam
mengelola serta memperbarui informasi secara mandiri dan lebih efisien.Dalam
penelitian ini, Wordpress dipilih sebagai dasar pengembangan website karena
memberikan kemudahan dalam pengelolaan dan pembaruan konten secara mandiri
tanpa memerlukan kemampuan pemrogramantingkat lanjut. Selain itu, penggunaan
CMS Wordpress memberikan efisiensi- waktu dan.biaya serta fleksibilitas dalam
menambah atau mengubah konten; sehingga informasi yang disajikan dapat tetap
relevan dan diperbarui sesual kebutuhan (Khalig dkk 2023). Pemanfaatan
Wordpress diharapkan-dapat menghasilkan website yang berfungsi.sebagai media
pemasaran digital dan pusat~informasi.perusahaan.. Hilmi~dan Fauzi (2024)
menunjukkan bahwa website berbasis CMS Wordpress efektif digunakan sebagai
media promosi serta menekankan pentingnya pembaruan konten dan optimalisasi
visibilitas website pada mesin pencari. Sejalan dengan hal tersebut, Rafsyanjani dan
Fauzi (2022) menyatakan bahwa website berbasis Wordpress efektif sebagai media

promosi, memberikan keleluasaan dalam pengaturan desain dan informasi, serta
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dapat mendukung kegiatan pemasaran dengan jangkauan yang lebih luas
dibandingkan media sosial tertentu.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan dengan judul
“Perancangan Website Berbasis Wordpress sebagai Media Pemasaran di PT
Ghonim Eshan Permata.” Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan Website
yang mampu mendukung penyampaian‘informasi-perusahaan secara lebih efektif
serta meningkatkan jangkauan-danefektivitas pemasaran.

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan™ latar belakang tersebut, “dapat di identifikasi “beberapa
permasalahan‘sebagai berikut:

a. Belumtersedianya Website berbasis Wordpress sebagai media pemasaran pada
PT.Ghonim Eshan Permata.
b. Pemasaran pada PT Ghonim Eshan Permata masih menggunakan metode

pemasaran konvensional seperti, relasi bisnis dan.mouth to mouth.

1.3 = Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka. rumusan masalah dalam penelitian ini
sebagali berikut:
a. Apa saja kebutuhan Website yang diperlukan sebagai media pemasaran di PT
Ghaonim Eshan Permata?
b. Bagaimana merancang \Website berbasis Waordpress sebagai media pemasaran di

PT Ghonim Eshan Permata?

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
a. Untuk mengidentifikasi kebutuhan Website yang diperlukan sebagai ‘media
pemasaran di PT Ghonim Eshan Permata.
b. Untuk mengetahui perancangan Website-berbasis-Wordpress sebagai media

pemasaran di PT Ghonim Eshan Permata.
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1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang administrasi bisnis, pemasaran
digital, pengadaan barang/jasa, dan.pengembangan media pemasaran.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Perusahaan
Hasil Pepelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
mengoptimalkan media pemasaran melalui perancangan Website berbasis
Waordpress.
2). Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat _menambah wawasan dan pengalaman
dalam penerapan ilmu pemasaran digital secara langsung dalam dunia
kerja.
3) Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian int diharapkan dapat menjadi.referensi atau rujukan bagi peneliti
selanjutnya yang ini mengkaji topik serupa; serta dapat dikembangkan

dengan variabel dan‘metode yang berbeda.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan yang disusun berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan pada Bab IV serta saran yang dapat digunakan oleh PT Ghonim Eshan

Permata dan peneliti selanjutnya..Kesimpulan diarahkan untuk menjawab dua

rumusan masalah penelitian; yaitu proses perancangan website berbasis'Wordpress

dan peran website sebagai media pemasaran perusahaan.

5.1 Kesimpulan

1.

Kebutuhan website sebagal media pemasaran di PT Ghonim Eshan Permata
terdiri atas kebutuhan pengguna, kebutuhan fungsional, kebutuhan non-
fungsional, dan kebutuhan konten. Pengguna website dibedakan menjadi
pengunjung yang dapat mengakses informasi secara umum dan administrator
yang mengelola konten melalui dashboard Wordpress. Kebutuhan fungsional
meliputi penyediaan halaman Beranda, Tentang Kami, Produk dan Layanan,
Galeri, dan Kontak, serta menu navigasi, tombol WhatsApp, formulir, peta, dan
fasilitas pengelolaan konten. Kebutuhan non-fungsional meliputi tampilan
responsif, kemudahan penggunaan, konsistensi visual, keterbacaan, keamanan
dasar, performa, kemudahan pengelolaan, dan optimasi mesin pencari. Adapun
kebutuhan konten mencakup~profil perusahaan, visi dan misi, keunggulan,
kategori produk dan layanan, dokumentasi.kegiatan, serta informasi kontak
perusahaan. Kebutuhan tersebut disusun agar informasi perusahaan dapat
disajikan secara terpusat, terstruktur, dan mudah diakses oleh calon pelanggan.
Perancangan ‘website.berbasis Wordpress sebagai media_pemasaran di PT
Ghonim Eshan Permata ~dilakukan _menggunakan-~pendekatan System
Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall yang dibatasi pada tahap
perencanaan, analisis kebutuhan, perancangan, dan implementasi. Tahap
perencanaan dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk
mengetahui kondisi pemasaran serta kebutuhan perusahaan. Tahap analisis
menghasilkan kebutuhan pengguna, fungsional, non-fungsional, dan konten.

Tahap perancangan menghasilkan arsitektur sistem, site map, struktur navigasi,
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use case, alur aktivitas pengguna, identitas visual, dan wireframe. Selanjutnya,
implementasi dilakukan menggunakan Wordpress, Elementor Pro, tema Hello
Elementor, dan custom CSS pada domain ghonimeshanpermata.my.id. Hasil
implementasi berupa website pemasaran nontransaksional yang menyajikan
informasi perusahaan, produk dan layanan, galeri, serta kontak dalam satu
media resmi yang dapat diperbarui_oleh administrator melalui dashboard

Wordpress.

5.2 Saran

1.

PT Ghonim Eshan Permata disarankan menetapkan seorang administratoryang
bertanggung jawab atas pembaruan profil, kategori produk, dokumentasi
galeri, jam operasional, dan informasi kontak agar isi website tetap akurat dan
relevan.

Perusahaan disarankan menambahkan informasi legalitas yang telah
memperoleh persetujuan untuk dipublikasikan, serta menghubungkan website
dengan katalog pengadaan atau kanal perusahaan lainnya agar kredibilitas dan
kelengkapan informasi semakin kuat.

Pemeliharaan teknis perlu dilakukan secara.berkala melalui pembaruan
Wordpress, tema, dan plugin; pencadangan data; penggunaan kata sandi yang
kuat; pemantauan keamanan; serta pemeriksaan masa aktif demain, hosting,
dan'SSL. Notifikasi ekstensi EXIF pada hosting juga perlu ditindaklanjuti agar
fitur optimasi gambar dapat berjalan lebih baik.

Perusahaan disarankan melakukan optimasi.mesin pencari dasar dan promasi
domain melalui media sosial, WhatsApp, proposal penawaran, kartu nama, dan
dokumen ‘perusahaan. Penggunaan alat analitik juga dapat membantu
mengetahui jumlah.pengunjung, halaman yang paling sering.dilihat, dan
sumber kunjungan.

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan mengukur
efektivitas website berdasarkan data pengunjung, jumlah permintaan yang
masuk, tingkat konversi, dan tanggapan pengguna setelah website digunakan
dalam periode tertentu. Pengembangan juga dapat diarahkan pada fitur katalog
yang lebih dinamis, pengelolaan produk, berita perusahaan, integrasi formulir

dengan email perusahaan, atau dashboard pelaporan pemasaran.
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