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ABSTRAK 

I Gede Indrakusuma Ariyatna 

D3 Manajemen Pemasaran, Warga Negara Berkebutuhan Khusus 

Penjualan Kue Lopis Indra Food 

Perkembangan usaha kuliner tradisional di Indonesia membuka peluang bagi 

pelaku usaha untuk mempertahankan eksistensi produk melalui strategi pemasaran 

yang efektif. Salah satu produk yang masih diminati masyarakat adalah kue lopis, 

sehingga diperlukan pengelolaan proses produksi dan strategi penjualan yang 

mampu meningkatkan jangkauan pasar. Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk 

menjelaskan cara penjualan Indra Food Kue Lopis serta melaporkan hasil penjualan 

produk baik secara langsung maupun melalui media sosial. Metode yang digunakan 

adalah metode deskriptif dengan menguraikan proses pembuatan produk, analisis 

uji pasar, proses penjualan secara langsung dan melalui media sosial WhatsApp dan 

Instagram, serta pelaporan hasil penjualan. Data diperoleh melalui pengamatan 

terhadap proses produksi, kegiatan pemasaran, dan hasil penjualan usaha. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Indra Food Kue Lopis menerapkan dua metode 

penjualan, yaitu penjualan secara langsung (offline) dan penjualan secara online 

melalui media sosial. Strategi penjualan secara online memberikan peluang untuk 

menjangkau konsumen yang lebih luas, sedangkan penjualan secara langsung tetap 

berperan dalam melayani konsumen di lokasi usaha. Hasil penjualan menunjukkan 

adanya fluktuasi selama periode pengamatan, dengan penjualan tertinggi terjadi 

pada 9–15 Desember 2025 sebanyak 65 pieces, sedangkan penjualan terendah 

terjadi pada 14–20 Oktober 2025 sebanyak 10 pieces. Dengan demikian, kombinasi 

penjualan offline dan online dapat mendukung pemasaran produk, meskipun hasil 

penjualan masih dipengaruhi oleh kondisi permintaan pasar. 

  

Kata kunci: kue lopis, penjualan offline, penjualan online, media sosial, usaha 

kuliner tradisional.  

 

 

ABSTRACT 

I Gede Indrakusuma Ariyatna 

Diploma 3 in Marketing Management, Citizen with Special Needs 

Indra Food Lopis Cake Sales 

 

The growth of the traditional culinary sector in Indonesia offers business owners 

opportunities to sustain their products through effective marketing strategies. *Kue 

lopis* remains a popular product among consumers, necessitating production 

management and sales strategies that can expand market reach. This final project 

aims to describe the sales methods employed by Indra Food Kue Lopis and report 

sales results achieved through both direct and social media channels. A descriptive 

method was used, detailing the product manufacturing process, market test 

analysis, sales processes (both direct and via WhatsApp and Instagram), and sales 

reporting. Data were gathered through observations of production processes, 
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marketing activities, and business sales results. The study reveals that Indra Food 

Kue Lopis employs two sales methods: direct (offline) sales and online sales via 

social media. The online sales strategy offers the opportunity to reach a broader 

consumer base, while direct sales continue to serve customers at the business 

location. Sales figures showed fluctuations during the observation period; the 

highest sales volume occurred between December 9 and 15, 2025 (65 pieces), while 

the lowest occurred between October 14 and 20, 2025 (10 pieces). Thus, a 

combination of offline and online sales can support product marketing, although 

sales outcomes remain influenced by market demand conditions.  

Keywords: lopis cake, offline sales, online sales, social media, traditional culinary 

business.  
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin meningkat, terutama pada bidang 

kuliner tradisional. Banyak masyarakat mulai tertarik untuk menjalankan usaha 

makanan karena memiliki peluang yang cukup baik dan dapat dilakukan dengan 

modal yang relatif terjangkau. Selain itu, makanan tradisional juga memiliki daya 

tarik tersendiri karena masih diminati oleh berbagai kalangan masyarakat. Salah 

satu makanan tradisional yang cukup dikenal adalah lopis. 

Lopis merupakan makanan tradisional berbahan dasar beras ketan yang 

disajikan dengan kelapa parut dan gula merah cair. Rasanya yang manis dan 

teksturnya yang khas membuat lopis tetap diminati hingga saat ini. Namun, di 

tengah perkembangan zaman dan persaingan usaha, penjual makanan tradisional 

perlu memiliki strategi penjualan yang baik agar produk tetap dikenal dan diminati 

masyarakat. 

Selain penjualan secara langsung, penggunaan media sosial saat ini juga 

menjadi salah satu cara yang efektif untuk memasarkan produk. Media sosial seperti 

WhatsApp dan Instagram  dapat digunakan untuk memperkenalkan produk kepada 

konsumen dengan lebih mudah dan cepat. Dengan adanya WhatsApp dan 

Instagram, penjual dapat membagikan informasi produk, menerima pesanan, dan 

menjalin komunikasi dengan pelanggan tanpa harus bertemu secara langsung. 

Kue Lopis Indra Food merupakan salah satu usaha makanan tradisional yang 

menjual produk lopis dengan penjualan secara langsung dan penjualan secara tidak 

langsung melalui media sosial WhatsApp dan Instagram. Dalam menjalankan usaha 

ini diperlukan proses pembuatan produk yang baik, strategi penjualan yang tepat, 

serta laporan hasil penjualan sebagai bahan evaluasi usaha. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk menyusun tugas akhir yang 

membahas tentang proses pembuatan, cara penjualan, dan hasil penjualan Kue 

Lopis Indra Food baik secara langsung maupun melalui media sosial WhatsApp 

dan Instagram. Dengan adanya penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat 

memberikan informasi dan pengalaman mengenai usaha makanan tradisional serta 
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strategi penjualannya. 

1.2 Tujuan Penelitian  

Dalam menyusun tugas akhir ini penulis mempunyai tujuan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Menjelaskan cara penjualan Indra Food Kue Lopis. 

2. Melaporkan hasil penjualan Indra Food Kue Lopis baik secara langsung 

dan melalui media sosial. 

 

1.3 Manfaat Penulisan  

Manfaat yang diperoleh melalui penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi penulis: 

1. Sebagai media untuk menginformasikan Kue Lopis Indra Food yang 

dimiliki penulis. 

2. Dapat menambah wawasan tentang proses penjualan produk Kue Lopis 

Indra Food. 

3. Menginformasikan hasil penjualan Kue Lopis Indra Food yang telah 

dilakukan sehingga dapat dipakai sebagai bahan evaluasi penjualan 

berikutnya. 

b. Bagi masyarakat: 

1. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan ilmu penjualan 

dan jiwa kewirausahaan. 

2. Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau  

gagasan, dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda. 

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta: 

1. Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir. 

2. Sebagai bentuk karya ilmiah di Program Studi Manajemen Pemasaran 

dan di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta 
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1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah deskriptif, yaitu 

menguraikan proses pembuatan dan proses penjualan produk Indra Food Kue Lopis 

secara langsung dan melalui media sosial WhatsApp dan Instagram. Dalam 

penulisan ini penulis memberikan uraian secara jelas tentang bagaimana 

menyiapkan bahan-bahan yang digunakan untuk membuat  Kue Lopis Indra Food, 

analisa uji pasar, kemudian menguraikan tata cara pembuatan produk, tata cara 

penjualannya baik secara langsung maupun melalui media sosial WhatsApp (WA) 

dan terakhir penulis juga melaporkan hasil penjualannya selama ini. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis. Untuk 

memudahkan dalam memahami isi dari laporan tugas akhir ini, berikut sistematika 

penulisan yang dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir yang terdiri 

atas lima bagian, yaitu:  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi informasi tentang latar belakang penulisan laporan tugas akhir yang 

memaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang kajian laporan tugas akhir, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan serta sistematika penulisan 

yang memberikan gambaran singkat setiap isi bab yang menjadi bagian dari laporan 

tugas akhir.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Tinjauan pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan bidang kajian.  

BAB III PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 

Bab ini berisi tentang identitas dari usaha yang dijalankan dan proses berjalannya 

usaha tersebut. 

BAB IV PEMBAHASAN  

Bab pembahasan terdiri dari pembahasan yang sesuai dengan tujuan tugas akhir. 

BAB V KESIMPULAN  

Bab ini berisi kesimpulan bahasan terakhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

1. Indra Food Kue Lopis melakukan penjualan secara langsung maupun tidak 

langsung secara online melalui Whatsapp dan Instagram. Sebagian besar 

penjualan dan pendapatan usaha didapat dari penjualan secara langsung 

seperti memenuhi pesanan, mengikuti bazzar serta car free day. 

2. Jumlah penjualan Indra Food Kue Lopis memgalami fluktuasi dari waktu 

ke waktu. Pada semester V, penjualan tertinggi terjadi pada periode 9-15 

Desember 2025 dengan total 65 pieces terjual, dengan omzet sebesar Rp 

650.000 dan laba sebesar Rp 130.000. Sebaliknya, penjualan terendah 

terjadi pada periode 14-20 Oktober 2025 dengan total 10 pieces terjual, 

dengan omzet sebesar Rp 100.000 dan laba sebesar Rp 20.000. Pada 

semester VI, penjualan tertinggi terjadi pada periode 1-14 April 2026 

dengan total 80 pieces terjual, dengan omzet sebesar Rp 800.000 dan laba 

sebesar Rp 160.000. Sebaliknya, penjualan terendah terjadi pada periode 

30-31 Maret 2026 dengan total 20 pieces terjual, dengan omzet sebesar Rp 

200.000 dan laba sebesar Rp 40,000. 

3. Berdasar hasil survei pasar, penjualan Kue Lopis Indra Food disukai oleh 

wanita dengan usia 18-25 tahun. Konsumen Kue Lopis Indra Food 

sebagian besar bertempat tinggal di sekitar area penjualan dan mempunyai 

tingkat pendidikan tinggi yaitu S1 dan D3. Berdasar tingkat Pendidikan 

tersebut maka rasa dan kemasan Kue Lopis Indra Food menjadi bahan 

pertimbangan untuk membeli Kue Lopis Indra Food. 

 

5.2 Saran 

 

1. Indra Food Kue Lopis meningkatkan kegiatan promosi secara lebih 

konsisten, baik melalui media sosial maupun pemasaran langsung, untuk 

menarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan volume penjualan.  
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2. Indra Food Kue Lopis perlu menjaga kualitas produk dan pelayanan agar 

kepuasan konsumen tetap terjaga sehingga dapat mendorong pembelian 

ulang.  
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