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ABSTRAK

Galihandre Aghniyasa
D3 Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus lam

Analisis Penjualan, Survei Pasar, dan Strategi Peningkatan Usaha Dimsum
Pelangi Pada Kedai'Gary

Dalam upaya meningkatkanusaha yang penulis. rintis berupa usaha
penjualan Dimsum Pelangi, analisis penjualan, survei pasar:dan.menentukan
strategi agar usaha Kedai®Gary semakin meningkat serta berkelanjutan tentu
menjadi perhatian.utama. Upaya peningkatan. tersebut dilakukan oleh. penulis
secara bertahap.dan secara intensif.

Hasil dari pelaksanaan usaha tersebut adalah tercapainya penjualan selama
2 semester yaitu semester 5 dan semester 6 sebesar Rp14.520.000 dari jumlah
penjualansebanyak 968 kotak, dengan harga jual Rp15.000 per kotak. Penjualan
dilakukan dengan cara offline (tatap muka) seperti mengikuti bazar, konsinyasi
dan lain sebagainya. Dalam memasarkan produk memanfaatkan media sosial.

Analisis penjualan dilakukan berdasarkan hasil penjualan selama 2
semester yaitu semester 5 dan semester 6. Analisis pasar dilakukan dengan cara
survei yaitu menyebarkan kuesioner melalui Google-Form. Sedangkan dalam
mencari gambaran = strategi yang...tepat. dimasa .depan adalah dengan
menggunakan analisis SWOT. Untuk mendapatkan data sebagai dasar analisis
SWOT penulis juga menyebarkan kuesioner melalui Google-Form.

Disamping metode yang telah disebutkan, metode penulisan yang
digunakan diantaranya dengan studi literatur, observasi, dan diskriptif. Tujuan
penulisan tugas akhir ini adalah. untuk mengetahui tingkat keberhasilan usaha
Dimsum Pelangi dan mempersiapkan strategi yang akan datang pada Kedai Gary.

Kata kunci: Analisis Penjualan, Survei Pasar, Strategi Peningkatan Usaha,
Dimsum Pelangi, Kedai Gary

viii Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT

Galihandre Aghniyasa

D3 Marketing Management for Citizens with Special Needs

Sales Analysis, Market Survey, and Business Improvement Strategy for Dimsum
Pelangi at.Gary's Shop

In an effort to scale up the.start=up venture of a "Rainbow Dimsum™ (Dimsum
Pelangi) business, analyzing sales, conducting market surveys, and.determining
strategies to ensure the growth and sustainability of "Kedai Gary' are of
paramount importance. These improvement efforts are being carried out by the
author both gradually and intensively.

The results of this business implementation show achieved sales over two
semesters (semesters 5 and 6) amounting to IDR 14,520,000 from a total volume
of 968 boxes, with a selling price of IDR 15,000 per box. Sales were conducted
offline = (face-to-face) through participation “in bazaars, eonsignment
arrangements, and other similar methods, while social media was utilized for
product marketing.

The sales analysis was performed.based on the sales perfarmance during
semesters 5 and 6. The market analysis was conducted through a survey method
by distributing questionnaires via Google Forms..Meanwhile, to map out the
appropriate future strategy, a SWOT analysis was employed. To obtain the data
serving as the foundation for this SWOT analysis, the author also distributed
questionnaires via Google Forms.

In addition to the aforementioned methods, the writing methads utilized in
this study include literature review, observation,.and descriptive methods. The
objective of this final project is'to determine the success rate of the rainbow
dimsum business and to Formulatefuture strategies for Kedai Gary.

Keywords:" Sales Analysis, Market Survey, Business Improvement Strategy,
Rainbow Dimsum, Kedai Gary
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Dimsum merupakan salah satu makanan.yang-berasal dari tradisi kuliner
Tiongkok dan telah tersebar_luas«ke berbagai negara;.termasuk Indonesia.
Dimsum umumnya dikenal sebagai makanan ringan yang disajikan dengan
berbagai macam isian.dan bentuk yang menarik.

Dimsum juga dikenal sebagai jenis makanan ringan khas daerah Kanton.di
Tiongkok'yang disajikan dalam porsi kecil dan biasanya dinikmati,_ bersama teh
dalam" tradisi makan masyarakat Tiongkok. Tradisi® tersebut dikenal dengan
istilah yum cha, yaitu kebiasaan menikmati teh sambil menyantap berbagai
hidangan kecil. Pendapat lain dikemukakan Larasati (2021), dimsum merupakan
kuliner tradisional yang berasal dari Tiongkok Selatan.. Kuliner ini: memiliki
beberapa unsur penting yang membentuk karakteristiknya, seperti bahan baku,
variasi rasa, bumbu pelengkap, teknik memasak, jadwal santap, serta makanan
pendamping. Unsur-unsur tersebut menunjukkan bahwa.dimsum tidak hanya
sekadar ‘'makanan, tetapi juga bagian dari budaya.kuliner masyarakat Tiongkok
yang kemudian mengalami perkembangan dan akulturasi-dengan budaya kuliner
di berbagai daerah.

Seiring berkembangnya kreativitas dalam dunia kuliner, muncul variasi-
variasi inovatif dari dimsum, salah ‘satunya adalah dimsum pelangi. Dimsum
pelangi adalah varian dimsum yang memiliki warna-warni cerah pada kulitnya,
baik yang dibuat dari_pewarna alami maupun buatan. Variasi warna_ini tidak
hanya berfungsi sebagai~daya.tarik visual, tetapi juga sering dikaitkan dengan
penambahan bahan atau nutrisi tertentu (misalnya sayuran yang memberikan
pigmen warna). Keunikan warna-warni tersebut menarik perhatian konsumen,
terutama anak muda dan anak-anak, karena tampilannya yang lebih atraktif
dibandingkan dimsum konvensional.

Walaupun lebih unik dan menarik, terdapat sebagian konsumen yang
mempertanyakan tentang sisi kesehatan dan gizi, penggunaan pewarna makanan

karena terdapat beberapa produsen menggunakan bahan tambahan untuk

1 Politeknik Negeri Jakarta
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memberikan warna, sementara yang lain mengandalkan bahan alami seperti
wortel, bayam, atau ubi jalar ungu sebagai sumber warna.

Dari sisi peluang bisnis, usaha Dimsum Pelangi memiliki beberapa
keunggulan, antara lain bahan baku yang mudah diperoleh, proses produksi yang
relatif sederhana, serta modal awal yang tidak terlalu besar. Sistem pemasaran
juga dapat dilakukan secara fleksibel;-baik-melalui_penjualan langsung, sistem
pre-order, maupun promosi melalui media sosial. Hal ini-memungkinkan usaha
untuk berkembang secara bertahap sesuai dengan permintaan pasar.. Melihat
besarnya peluang tersebut, penulis tertarik untuk mengkaji usaha Dimsum
Pelangi dari.sisi peluang bisnis guna mengetahui potensi pengembangan usaha
serta strategl yang dapat diterapkan agar mampu bersaing dan bertahan dalam
industrickuliner yang kompetitif.

Adanya tantangan dan dinamika dalam usaha tersebut, membuat penulis
memutuskan untuk mengambil judul laporan tugas akhir “Analisis Penjualan,
Survei Pasar, dan Strategi Peningkatan Usaha Dimsum Pelangi pada Kedai
Gary” yang merupakan salah satu persyaratan kelulusan pada program D3-
Manajemen Pemasaran WNBK di Politeknik Negeri Jakarta. Selain untuk
memenuhi persyaratan kelulusan, laporan tugas-akhir ini diharapkan bisa
bermanfaat bagi penulis dalam meningkatkan usaha dimsum pelangi pada masa

yang akan datang.

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan laporan tugas akhir adalah menganalisis Penjualan,
Survei Pasar, dan Strategi Peningkatan Usaha Dimsum Pelangi pada Kedai
Gary, meliputi:

1) Menganalisis laporan hasil penjualan

2) Membuat laporan hasil survei pasar

3) Menganalisis hasil survei pasar

4) Membuat analisis SWOT sebagai dasar menentukan strategi peningkatan

usaha.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.3 Manfaat Penulisan

Manfaat penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

Bagi Penulis

a) Merupakan kesempatan dalam mempraktikan ilmu, dan
keterampilan yang diperoleh_selama belajar di Program Studi
Diploma Tiga Manajemen-Pemasaran WNBK - Politeknik Negeri
Jakarta.

b) Untuk .melengkapi syarat kelulusan kuliah di Program. Studi
Diploma Tiga Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntansi,
Politeknik Negeri Jakarta.

Bagi Masyarakat

Memberikan referensi bagi masyarakat yang ingin memular usaha di

bidang makanan, khususnya  usaha dimsum. Dengan adanya

pembahasan mengenai proses dan strategli usaha Dimsum Pelangi,
masyarakat dapat termotivasi untuk berwirausaha dan menciptakan
lapangan kerja sendiri.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Sebagai dokumen bukti terselesainya salah satu persyaratan kelulusan

jenjang D3 bagi mahasiswa Program Manajemen Pemasaran, Jurusan

Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. yang disimpan di repositori

PNJ.

1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan laporan tugas akhir meliputi:

1)

2)

Studi Literatur/Pustaka

Metode studi literatur/Pustaka adalah metode penelitian yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan data dan informasi dari
berbagai sumber tertulis seperti buku, jurnal, artikel ilmiah, internet,
serta referensi lain yang relevan dengan topik usaha dimsum.
Observasi (Pengamatan Langsung)

Dalam menentukan bahan baku maupun saat mau jualan, observasi

langsung di beberapa titik lokasi strategis, sebagai salah satu dasar

Politeknik Negeri Jakarta
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analisis suatu usaha sangat diperlukan. Observasi pada titik lokasi
strategis dimaksudkan untuk mengetahui keramaian, kenyamanan

lingkungan, kebersihan, dan competitor (pesaing).

3) Survei

4).

Metode survei adalah metode penelitian yang dilakukan dengan cara
mengumpulkan data dari_responden melalui. penyebaran kuesioner
atau angket untuk mengetahui pendapat, minat, dan tingkat kepuasan
konsumen terhadap usaha yang penulis jalankan.

Surveiyang dilakukan oleh penulis terdiri dari survei langsung dan
survei tidak langsung. Survei langsung adalah bertemu dengan calen
konsumen atau ' masyarakat di lingkungan sekitar dengan cara
memberikan kertas kuesioner cuntuk diisi langsung oleh mereka
sebagai bentuk respon penilaian‘mereka terhadap usaha yang sedang
penulis rintis/jalankan. Sedang survel tidak langsung adalah dengan
menyiapkan kuesioner dalam bentuk.Google Form wuntuk diisi oleh
calon konsumen dengan cara menyebarkan ke beberapa platform
sebagai bentuk respon mereka terhadap.penilaian usaha yang sedang
penulis rintis/jalankan.

Deskriptif

Analisis dalam pembahasan dan kesimpulan di dalam laporan tugas
akhir berdasarkan data-pelanggan:(responden) dari hasil penyebaran

kuesioner dan selanjutnya didiskripsikan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan‘tugas akhir adalah sebagai berikut:

BAB1 PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas tentang Latar Belakang Penulisan, Tujuan

Penulisan, Manfaat Penulisan, Metode Penulisan dan Sistematika

Penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini diuraikan tentang kerangka teori tentang dimsum pelangi,

penjualan, bauran pemasaran, Analisa SWOT.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 3 PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA
Pada bab ini penulis menjelaskan tentang profil usaha, perencanaan usaha
(Business Plan), pelaksanaan usaha.

BAB 4 PEMBAHASAN

Pada bab ini dibahas tentang tujuan dari penulisan ini meliputi : Analisis

Laporan Hasil Penjualan, Membuat Laporan.Hasil Survei Pasar, Analisis
Hasil Survei Pasar, dan.A /

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

5.1. Simpulan

Dari penulisan tugas akhir, dapat disimpulkan bahwa:

Kegigihan dalam berjualan merupakan..salah..satu faktor utama yang
menentukan keberhasilan .usaha.” Sikap pantang menyerah, konsistensi
dalam menawarkan-produk, serta kemampuan untuk terus “beradaptasi
dengan kondisi «pasar menjadi kunci. dalam mempertahankan, dan
meningkatkan penjualans Berdasarkan tabel penjualan Dimsum Pelangi
pada-Kedai Gary selama periode Oktober 2025 hingga May. 2026, usaha
ini menghasilkan total penjualan sebanyak 968 kotak dengan omzet sebesar
Rp14.520.000 dan keuntungan Rp4.743.200.

Berdasarkan hasil analisis.penjualan, dapat.disimpulkan bahwa peningkatan
penjualan Dimsum Pelangi pada Kedar Gary dipengaruhi oleh penerapan
strategi distribusi dan pemasaran yang cukup efektif, yaitu melalui
keikutsertaan dalam berbagai kegiatan bazar serta.sistem penitipan produk
di kantin area PNJ. Partisipasi dalam bazar berperan penting sebagai sarana
promosi langsung kepada _konsumen, sehingga mampu meningkatkan
visibilitas produk dan menarik pelanggan baru. Strategi .ini terbukti efektif
dalam mendorong lonjakan penjualan pada periode tertentu. Sementara itu,
metode "penitipan produk di kantin memberikan kontribusi terhadap
keberlangsungan penjualan secara lebih stabil, karena produk tersedia secara
konsisten dan mudah diakses oleh konsumen setiap hari. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa strategi berjualan yang diterapkan  telah

mengombinasikan-pendekatan penjualan langsung (direct selling) dan

penjualan tidak langsung (indirect selling) secara optimal. Kombinasi ini
tidak hanya memperluas jangkauan pasar, tetapi juga membantu menjaga
kesinambungan penjualan.

Berdasarkan tabel karakteristik responden, dapat disimpulkan bahwa
seluruh responden (58 orang) telah pernah membeli Dimsum Pelangi, yang
menunjukkan bahwa produk sudah dikenal dan memiliki pengalaman

konsumsi langsung di pasar. Hal ini menjadi indikasi positif dalam analisis

65 Politeknik Negeri Jakarta



eyjeyer 1abap yiuyaljod uizi eduey

S
v
(]
=]
Q
c
s
T
Q
=3
—
Q.
o
~
3
(]
-
<
Q
=
Q9
=
~
(1]
T
m
=
et
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
3
o
N—
Q
-
bl
o
=
()
=
3,
==
-
[
Q
(]
=5
[
o
=
o
-
-
o

N
Doy
o )
s 28
5 Q
Qe s
2SS
2985
e
E]
3 <
c o
3 c
XS
o c
5 =
)
= ©
o
3 3
m :
5
338
T %5
= ©
o
553
S8
~2 5
» 9 3
o d
9 Qp
Q =
o o
3 =
8 o
8 ®3
< -]
w o
® O 35
£5 £
c 2
= el
3073
- -
< <
o o
= =
€9 3
= =
285
3. °
o S
S £
m —
3 8
2B 5
°
g °
o
~ 3
5 T
IS D
o =
e £
- w
)
5
=
)
=
=
o
-
o
{
o
3.
Q
(]
Y
3
w
c
i)
Cad
s
3
o
w
o
&
=

X
)
=
()
©
-+
Y

- -
)
—
0
©
-+
Y
§.
*’
v
&
;'
o
x
E.
x
2
™
Q
0
=.
o
)
x
o
q
-+
o

—
o
5
-
o
=
(=]
E
]
=
{(e]
=
(=R
T
wn
m
o F
o
Q
Q
-
Q9
-~
-}
=
w
o
=
-
[ =
= 5
~
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
[l
Q9
=
e}
Q
3
m
=)
n
Qo
=
-,
c
3
3
1)
= 1
o
o
=)
3
()
=
<
)
o
c
~
~
Q9
=)
w
-
3
o
m
-

4).

66

penjualan, karena produk telah memiliki basis pelanggan yang nyata. Dari
segi survei pasar, mayoritas konsumen didominasi oleh perempuan (40
orang) dibandingkan laki-laki (18 orang). Hal ini menunjukkan bahwa
produk lebih menarik bagi konsumen perempuan, sehingga dapat menjadi
target pasar utama. Dari sisi wilayah, konsumen terbanyak berasal dari
Tangerang (24 orang), diikuti Depok dan'Jakarta, yang menandakan bahwa
potensi pasar terbesar berada di area tersebut. Berdasarkan pekerjaan,
mayoritas responden_adalah Ibu Rumah Tangga dan lainnya. (25 orang),
diikuti karyawan swasta (13 orang) dan pelajar (12 orang). Ini menunjukkan
bahwa produk cukup diminati eleh kalangan keluarga dan pekerja, sehingga
cocok .sebagai makanan ringan atau konsumsi bersama. Dari segi usia,
konsumen didominasi oleh kelompok usia >46 tahun (30 orang), diikuti usia
18-25 tahun (12 orang) dan 36-45 tahun (10 orang). Hal ini menunjukkan
bahwa produk memiliki daya tarik yang cukup kuat pada kalangan usia
dewasa hingga lebih tua, namun  masih “memiliki ‘peluang untuk
dikembangkan pada segmen usia muda. Pada tingkat pendidikan, mayoritas
responden berada pada tingkat D3/S1 (39.orang); yang menunjukkan bahwa
konsumen berasal dari kalangan dengan tingkat pendidikan menengah ke
atas, sehingga cenderung lebih selektif dalam memilih produk.

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan
konsumen terhadap produks=masih bervariasi. Pada komponen rasa dan
kemasan, nilai selisih sebesar O menunjukkan bahwa kinerja sudah sesuai
dengan 'harapan, sehingga konsumen. merasa netral atau cukup puas.
Namun, pada komponen harga terdapat selisin negatif (-0,2) yang
menandakan bahwa.harga masih belum sesuai dengan harapan.kensumen.
Secara keseluruhan, produk-sudah._cukup baik dari segi-rasa“dan kemasan,
tetapi perlu dilakukan evaluasi dan penyesuaian pada aspek harga agar dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan secara menyeluruh. Lihat strategi yang
lebih seimbang supaya usaha tetap berkembang tanpa kehilangan pelanggan
yang sudah ada. Masalah utama di sini bukan sekadar “harga terlalu mahal”,
tapi persepsi nilai (value for money). Konsumen merasa apa yang mereka

bayar belum sepenuhnya sebanding dengan yang mereka dapat. Evaluasi

Politeknik Negeri Jakarta



eyjeyer 1abap yiuyaljod uizi eduey

S
0
(]
=]
Q
<
s
T
Q
=3
—
Q.
o
~
3
(]
-
<
Q
=
Q9
=
~
(1]
T
(]
=
et
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
3
o
N—
Q
-
bl
o
-
()
=
3,
==
-
[
Q
(]
=5
S
o
=
o
-
-
o

N
Doy
o )
s 28
5 Q
Qe s
2SS
2985
S
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
5 =
)
= ©
m
3 3
m :
=]
338
T %5
= ©
o
553
S8
~2 5
» 9 3
o d
9 Qp
Q = |
o o
3 =
8 o
8 ®3
< -]
(7] m
® O 35
£5 £
c 2
= el
3073
- -
< <
o o
= =
€9 3
= 5
S ey
3. °
o
s 2
o —
3 8
T
s 3
g °
o
~ S
5 T
IS D
o =
c £
3 @
)
-
=
)
=
~
o
-
o
{
o
3.
Q
(]
o
-
w
f =
i)
Cad
s
3
o
w
o
&
=2

X
)
=
()
©
-+
Y

- -
)
x
0
©
-+
Y
§.
*’
v
&
;'
o
x
E.
x
2
™
Q
0
=.
o
)
x
o
q
-+
o

—
o
5
-
o
=
(=]
E
]
=
{(e]
=
(=R
e
wn
m
o F
o
Q
Q
-
Q9
-~
-}
=
w
o
=
-
[ =
= 5
~
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
[l
Q9
=
e}
Q
3
m
=)
n
Qo
=
-,
c
3
3
1)
= 1
o
o
=)
3
()
=
<
)
o
c
~
~
Q9
=)
w
-
3
o
m
-

5)

5.2.

67

target pasar bisa menjadi tambahan cara untuk keluar dari masalah harga
yang ditawarkan ke konsumen dengan mencari segmen yang tidak terlalu
sensitif harga (misalnya anak muda yang suka kuliner estetik), dengan tidak

meninggalkan pasar utama, dan bahkan harus diperluas.

. Analisa SWOT terhadap 64 responden Analisa SWOT terhadap data

responden menunjukkan bahwa usaha Dimsum Pelangi berada pada posisi
Kuadran 1, yaitu pada-kondisi memiliki kekuatan: namun menghadapi
banyak ancaman..Hal ‘ini terlihat dari nilai IFAS sebesar. 0,02 yang
menunjukkan‘bahwa faktor kekuatan (strengths) lebih besar dibandingkan
kelemahan (weaknesses). Sedangkan nilai = EFAS sebesar -0,035
menunjukkan bahwa " ancaman (threats) lebih dominan dibandingkan
peluang (opportunities). Dengan demikian, usaha Dimsum Pelangi masih
memiliki kekuatan dari segi rasa produk, harga yang sesuai, dan kualitas
produk yang disukai konsumen, namun harus mampu menghadapi
persaingan usaha yang semakin ketat, banyaknya produk sejenis, serta
persaingan harga dari kompetitor.  Oleh.karena <itu, usaha perlu
mempertahankan kualitas produk, meningkatkan-promosi, memperkuat ciri
khas produk, dan meningkatkan pelayanan agar tetap mampu bersaing dan
berkembang di tengah ancaman pasar yang ada.

Saran

Dari ‘pengalaman selama menjalankan .rintisan usaha, saran yang bisa

penulis sampaikan adalah:

1).

2).

3).

4).

Memfokuskan. pemasaran pada target utama perempuan dan keluarga,
terumatama di wilayah Tangerang dan sekitarnya.

Menyesuaikan strategi promesi..yang menarik untuk.kalangan ibu rumah
tangga dan pekerja.

Mengembangkan variasi produk yang juga menarik bagi usia muda untuk
memperluas pasar.

Memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi yang sesuai dengan

karakteristik konsumen.

Politeknik Negeri Jakarta



eyjeyer 1abap yiuyaljod uizi eduey

S
0
(]
=]
Q
<
s
T
Q
=3
—
Q.
o
~
3
(]
-
<
Q
~
Q9
=
~
(1]
T
(]
=
et
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
3
o
N—
Q
-
v
o
-
()
=~
3,
~
-
[
Q
(]
=5
S
o
~
-
-
-
o

N
Doy
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
Eia
E;
3 <
c o
3 =
o=l
o =
= x
)
= ©
o
3 3
m :
3
338
Te5
= °
o
553
S8
=
A< B
) 2
o
9 Qp
Q =
9 o
3 =
9 o
8 ®3
< -]
n o
o S
£5 £
c 2
= 3
3073
- -
< <
o o
= =
€9 3
= =
S ey
3. °
o
s 2
o —
3 8
2B 5
°
g °
o
~ 3
5 T
IS D
o =
B £
- w
Q
>
=
=
=
=
o
-
o
{
=
3.
Q
(]
o
=
w
c
i)
Cad
s
3
o
w
o
&
=

X
)
=
()
©
-+
Y

=c
m
x
0
©
-+
9
§.
*’
v
&
;'
o
x
E.
x
2
D
Q
D
=.
o
o
x
3
q
-+
Y

—
9
5
-
o
=
(=]
3
o
=
{(e]
=
(=R
e
wn
m
o F
o
Q
Q
-
Q9
-~
-}
=
w
o
=
-
[ =
= 5
tu
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
[l
Q9
=
e}
Q
3
m
=)
n
Qo
=
-,
c
3
3
1)
= 1
o
o
=)
3
()
=
<
)
o
c
~
~
Q9
=)
w
-
3
o
m
-

5).

6).

68

Menjaga kualitas produk agar tetap sesuai dengan ekspektasi konsumen
yang sudah pernah membeli. Dalam hal ini konsumen lebih menyukai
produk dimsum dalam keadaan selalu hangat, oleh karena itu harus
menyertakan kukusan yang simple untuk bisa dibawa kemana-mana.

Analisis SWOT sebaiknya dilakukan secara lebih detail agar hasil analisis
menjadi lebih akurat dan dapat-digunakan. sebagai dasar pengambilan
keputusan usaha. Analisis” yang lebih rinci dapat membantu mengetahui
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman secara lebih spesifik, seperti
kualitas produk,strategi promosi, kondisi pasar, hingga tingkat persaingan.
Dengan.analisis yang lebih detail, usaha Dimsum Pelangi dapat menentukan
strategi pengembangan usaha yang lebih tepat, efektif, dan sesuai dengan

kondisi pasar.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Survei Pasar Dimsum Pelangi

® o o ® &

Published

©

a 158 RESPONDEN - SURVEY PRODUK [ v

Questions  Responses @ Settings

Survey Kebutuhan Pasar

B I

(P

-y
A T
Saya Galihandre adalah P
Politeknik Negeri Jakarta. Survey kebutuhan pasar ini adalah sebuah studi tugas kuliah

Mohon Bapak/Ibu dan kakak

program studi Jurusan

bertujuan untuk

produk di

meluangkan waktu sekitar 5 menit untuk mengisi survey.

00 @ =

Nama Lengkap *

Short answer text

Status *

Mahasiswa
Dosen
Orangtua mahasiswa

Lainnya

Domisili *

Jakarta

Published

&

B 158 RESPONDEN - SURVEY PRODUK [0 v¢ & © o ® &

Responses @

Questions Settings

&= @® Multiple choice  ~

Domisili

(7

Jakarta X Tr
Bogor X

Depok X

@ 8

Tangerang X
Bekasi X

ption or add "Other

0O @

Required )

Pekerjaan *
Mahasiswa
ASN
Ibu Rumah Tangga
Pegawai Swasta

Lainnya
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E 158 RESPONDEN - SURVEY PRODUK [ ¥y ©® © 9 C © & | pulished | : e

Questions Responses @ Settings

Pendapatan atau uang saku per bulan * ®
kurang dari 1 juta —3
1-3juta Tr

(™
3-5juta

®
510 juta

=

(=]
di atas 10 juta

Menurut kamu apa produk yang menarik untuk dijual saat ini? *

Short answer text

Jenis produk apa yang kamu butuhkan? *
cemilan manis
cemilan gurih
makanan berat untuk sarapan
makanan berat untuk makan siang
minuman segar
mug, pin lucu

E 158 RESPONDEN - SURVEY PRODUK [ v ® 5 ® & | publshed | @
Questions  Responses @ Settings
Menurut kamu apa produk yang menarik untuk dijual saat ini? * @

li7)

Jenis produk apa yang kamu butuhkan? *

cemilan manis

11 2 I

cemilan gurih

makanan berat untuk sarapan
makanan berat untuk makan siang
minuman segar

mug, pin lucu

kaos, totebag custom

Lainnya

Sebutkan produk yang kamu butuhkan saat ini

ong answer text
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DI:I:wa:_(ar} Dimsum Har i Ken‘a:arrilknya Lebin banyakin stok,
1 |10830025112054| va | OCMPENE mentainya aIga Sesual renarik, | Ok banget | Karena enak jadi
secara dan terjangkau berwarna warni .
enak banget . . pasti lakua
langsung seperti pelangi
e Harga rameh Rapi dan kfna:?ar:‘a rg;i
2 | 1082025114022 | Ya  |atau kelarga Enak kok 10 Kemasan okee p an good.
. dikantong ramah Tidak
penjual
mengecewakan
Orang tua enak bgtt rapih, keren,
3 10/3/2025 12:31:32 Ya |ataukeluarga dan murah enakk lucu dan simple mantep deh | enak dan murah
penjual pulaa pokoknyaa
. Harga ralnbow_ Kemasan nya Secara umum semual
Ditawarkan dimaum mentai . .
ieh penical R K ha menarik warna Peniual nya sudah baik ,
4 10/3/2025 12:33:39 Ya 0N penia asaya fiya kemuraten warni sesuai enalnya .| semoga penjualan
secara enak ... utk harga ramah dan rapi p ;
A dengan nama nya bisa meningkat
langsung 15.000 isi 4 . "
dimsum.nya ..Aamiin
pcs
Wh M
5 | 1032025124651 | Ya BISADp Erak Sch sestei Keren lucu Sporty artep ruimer
Story penampilan ok
g Untuk rasa Pas ya dengan Bagus terlinat Sopan dalam | Sudah bagus semua
6 10/3/2025 12:52:03 Ya Whagp sudah pas ya rasa enak mahal tidak menawarkan | darirasa ,harga
App berasa dimsum besar murahan produk nya | kemasan untuk di
Rasanya Klbisa K Penampilan | Harus diperluas
7 10/3/2025 1252:34 | Ya Lainnya sudah pas utk harganya zn:san penjual udah |  pemasaran dan
selera menyesuaikan sudah pas rapi, mungkin | penjualannya. Bisa
Ditawarkan Rani.sonan dan Gaskeeun,semagat
8 10/3/2025 13:17:24 Ya oleh penjual Udah enak Udah sesuai Bagus, full color o ntp berproduksi dan
secara ganteng jualan.
Ditawarkan Menarik tidak Sudah ranih
9 10/3/2025 13:17:48 Ya oleh penjual Sudah enak Wajar perlu dirubah p Sudah ok banget
R dan bersih
secara lagi
Rasanya enak| Harga sudah Sudah bagus . .
10 |1082025132353| Ya Lainya mungkin bisa Sestai namun namun bisa Sudah baik M;’EE'E ha’ga‘t:_:a
dicoba dgn utk lebih menarik hKompe
Gry Sudah cukup Mungkin variasi rasa
11 10/3/2025 13:25:59 Ya " Sudah enak kompetitif dan Sudah baik Sudah baik . g .
WhatsApp bisa lebih beragam
murah
12 |10m0025133233| va | WPESARP Rasa sch ok Sangat murah REMEReEA] Sahok | STogR adamenu
Story ok menu baru lagi
13 |10m2005 135139 va | WPESAP Cocok sestal dengan Kemasan bk Sudeh baik | PETEErKanyang
Story rasamya kualitas sudah baik
Ditawarkan dimsum h ch K dah penampilan
14 10/3/2025 1352221 Ya oleh penjual sudah enak arga sud ermbsan sucal sudah oke tapi| sudahh baik semua
secara dan pas 2958 belum percaya
15 10/3/2025 1359:53 Ya Wf;;s:pp Enak banget Harga sesuai Kemasan ok Sudah rapi Pertahankan
Ditawarkan Harce sesuei Kemesan Secara keseluruhan
16 | 1032025141218 | Ya | olehpenjual Cukup enak G :ya Bagus cukup bags.
secara pasar renart Pertahankan
G Rasa rainbow Dengan harga Kemasan Penampilan | Rainbow dim sum
7 |w0s05162082| Ya |- ::p dimsum enak, Rp15.000, rainbow dim penjual udah | mentai ni bener-
asApp qurih, rainbow dim sum mentai oke, rapi dan | bener memuaskan!
Penjual baik, | Rasa enak, harga
18 | 1080025164046 | Ya | PESARP AT, RECLTY NEEH rapih, ramah, | terjangkau, kerasan
Story daging terasa terjangkau bagus . . "
dan informative menarik
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Ditawarkan Harga H Kemasan Penjual rapi, Untuk saat ini
19 10/3/2025 16:59:32 Ya oleh penjual terjangkau. arganya cantik dan sopan dan uk saat ini saya
/ murah rasa sdh cukup
secara Tampilan colorfull ramah
Ditawarkan
20 10/3/2025 173255 | Ya | oleh penjual Enak Pas sesuai Rasanya pas Rapih, sopan Bagus
secara
21 10/3/2025 18:16:20 Ya WhatsApp Sangat enak Terjangkau Kemasan nya Rapindan | Sudah sangat enak
Story oke bersih tuk rasa nya
22 10/3/2025 182348 | va | WhasAep Rasa endull Murah Sdh oke Bersihdan | Ttp dipertahankan
Story rapih terutama dr rasa
Ditawarkan Rasanya enak| Harga sesuai Rabih dan baik| Penampilan disum
23 10/3/2025 182914 | Ya | oleh penjual dan rasa saus dan murah Kemasan ok apin o D) menarik dan rasa
secara mentai nya meriah dengan nay enak
Rasanya enak Untuk harga kemasannya . bisa nambah variasi
24 10/3/2025 18:29:21 Ya WE'SA”D terasa gurih dan rasa bisa cukup aman Rg"h dha" Ig di kemudian hari
— dan ikan dan dibilang sesuai untuk di bawa ers nanti
WhatsA; Dimsum H h Kemasan Ramah dan Rainbow dimsum
25 10/3/2025 18:47:39 Ya oy PP varian baru N a"ga_m“': sangat coxok berpakaian rapi mentai merupakan
ory dengan rasa an terjangkaul seauai dengan an bersih varian dimsum yg
Ditawarkan . N B penjual hrs .
26 10/3/2025 19:45:36 Ya oleh penjual rasa "E”ka' i;gz"wh:fs © h'asa”"w banyak | S8 ”b‘e a'"ky“ aga
secara nya enal mal agus menarkannya anyal
- Rasa, kemasan,
27 10/3/2025 21:35:01 Ya WhatsApp Rasarenak Terjangkau dan Ok Kerennok | harga sesuai dengan
Story sesai lidah sesuai rasa
kondisi jaman now
Ditawarkan Terjangkau d Pas d lidah s trus d
28 10/4/2025 9:05:14 Ya oleh penjual Rasa ok erjangkau as d lidal Sudah ok SRS CED
Kantong packing keren sukses
secara
Untuk rasa Kemasannya " "
29 10/4/2025 23:39:20 Ya Wg::p dan [Er'j:n@:au sudah sangat D'apcel:‘a'i‘:"ka" ku;{zz’ﬁ:‘ax‘s‘:" a
App packaging jang rapih packagingnya ny:
Ditawarkan Rasa Dim ar — Semoga aja dimsum
30 10/5/2025 8551552 Ya | oleh penjual sum rainbow ™ ngisnf'n asal EVB Rapi langsung dipakai
secara mentai enak ural L menari saus mentai jadi
Rasanya enak b i Semoga bisa
31 10/5/2025 19:53:18 Ya Lainnya teksturnya Sesuai Menarik ermr:niannw menambah varian
juga kenyal P rasanya
Orang tua Mungkin Kalau ingin —— Kalau secara rasa
32 10/6/2025 11:40:42 Ya atau keluarga warna sedikit Sudah sesuai nampak warna SpD' an n sudah oke, mungkin
penjual dikurangi isinya, lebih P: tampilan warnanya
Orang tua kalo dimsum kulit rainbow nya
33 10/9/2025 111530 | Ya |ataukeluarga enak si oke nya sudah ok tidak menyatu
penjual warna dengan dimsumnya
34 10/9/2025 16:49550 Ya Grup Pertahankan Sudah cocok Sudah sesuai Sudahrapi | Dertanankanatau
WhatsApp rasa inovasi lagi
o Grup Gurih, lembut Sudah cukup . Kedepannya bisa
35 10/9/2025 171758 | Ya WhatsApp ok 15 . Tidak ada | e raca
Orang tia Enak nikmat Kemasan Bisa di pasarkan
36 10/9/2025 173137 | Ya |ataukeluarga dan nagih Sangat sesuai menarik, cantik Rapi untuk kalangan
penjual untuk dicoba dan aman iswa dengan
R Kalau b
o Orang tia asanya alau bisa Rapi dan selalu
37 10/9/2025 173440 | Ya  |atau keluarga sudah enak, lebih murah Sudah bagus Pertahankan rasa ya
° S menarik
penjual pertahankan pasti lebin
Instagram Rasanya Harganya . 5
38 10/9/2025 17:4552 | Ya atau media enak, gurih sesuai untuk Cantik, aman Semangat, | Buat varias2 yang
e dan menarik rapih lain
sosial lain dan lezat
Enak, apalagi ~ . N
39 10/9/2025 17:4657 Ya tha::Z kulitnya Sesuai Sami Bagus Baik dan sopan] 'V1Ungkin bisa d jual
PP warna warni rasa yg enal per pcs
s Rasa tetap cuk Kemasan Rasa cukup enak,
40 10/9/2025 18:01:16 Ya up dipertahanka -ukup sudah baik Baik dan sopan| kemasan baik dan
WhatsApp terjangkau
n tetap menarik
s Haraa Kemasan penampiian | Secara umm rasa
41 10/9/2025 18:14:25 Ya up Cukup enak o menarik dan e mpl enak dan kemasan
WhatsApp terjangkau baik dan sopan| : .
baik menarik dan baik
—
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:

4INOISINH NV YE3ANAd TISYH

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PERNYATAAN DARI RESPONDEN ATAS PERTANYAAN TAMBAHAN

1. Apa yang membuat Anda tertarik
membeli dim sum pelangi?

2. Apa yang membuat Anda ragu
membeli dim sum pelangi?

3. Saran Anda agar usaha dim sum
pelangi lebih berkembang?

tampilan luarnya

tidak ada, sudah baik

Dari varian dim sum yang unik

Tidak ragu jika membeli produknya

Bikin promosi special

Pertahankan kualitas dan menambah

Rasa dan tampilan Jarak varian, packaging ramah lingkungan dan
sehat
Enak Tidak ragu Terus Berinovasi
Harga terjangkau dan enak Tidak ada Tingkatkan promosi

Karena harganya yang murah

Saya tidak ragu membelu dimsum

Banyak rasa dimsum nya

pelangi
. Promosi di medsos dan juga tersedia
Rasanya ebak Harga naik dlm bentuk frozen
Rasanya lumayan enak Tidak ada Sejauh ini cukup baik, pertahankan

Karena baru pertama kali coba dim
sum pelangi, jadi penasaran sama

tertarik tapi masih ragu karena belum
pernah mencoba sebelumnya dan
ingin memastikan kualitas serta bahan

Rasanya udah enak, mungkin bisa
ditambah varian non pelangi juga biar

rasanya sl lebih lengkap.
Rasa nya enak Tidak ada Makin banyak lagi stok dimsum yg dijual
Inonatif produknya Varian warnanya Konsisten prog:;igjgspemasarannya
Rasanya enak & harga teriangkau Tidak ada Di perbanyak gerai penjualan nya
Rasanya Harganya Lebih kreatif lagi

Politeknik Negeri Jakarta
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rasanya enak jika harga naik kuatir lebih banyak varian rasa ya
Rasanya enak dan menarik Saya tidak ragu Selalu mempertahankan kualitas
Rasa nya Tidak ragu Memperluas jaringan bisnis
Agar ada varian baru Tidak ada Membuka cabang
Enk rasanya Tdk ada Lebih byk Ig promo nya

Rasa & penampilannya yg berbeda
dgn dimsum yg lain

Sejauh ini gk pernah ragu.

Barangkali bsa menggunakan jasa food
blooger agar

Enak dan variasi

Tidak ada

Lebih kreatif dan inovatif dengan harga

terjangkau
. Harga terjangkau, rasa enak, pengiriman
Layanan cepat Harga terjangksu ga tenjang peng
cepat
Secara keseluruhan sudah ok baik rasa ,
Karena saya pencinta dimsum Ngk ada harga terjangkau dan kemasan ... komit

saja mrnjaga cita rasa untuk tdk berubah

Rasa dan kualitas yg enak dan

L Tidak ada keraguan Lebih banyak variasi
higienis
unikk dan gemas tidak ragu sih udah enak bttt endulll
Rasanya Tidak ada Sudah sesuai
Rasanya enak dan penampilannya | Jika pengiriman lama samoai,takut Menambah varian baru

menarik

basi

Lebih banyak variasi

Kemasannya bagus, rasanya enak,
harga terjangkautidak

Yidak pernah ragu untuk eli dimsum
pelangi

Penambahan outlet lagi

Politeknik Negeri Jakarta
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Rasa dan kemasan Lokasi Riset pasar
Enak, harga terjangkau Jika harga naik Tetap jaga kualitas rasa dan harga
Awalnya penasaran jadi ketagihan Tidak ragu Lebih ditingkankan lagi Rasanya
Rasanya enak Tidak ada Pertahankan kualitas nya
| Iui k ki
Rasa dan harga promo Jarak pengiriman Jual melal pameran _dan embangkan
varian lainnya

Rasanya enak Tidak ada Kapasitas produksinya ditingkatkan
karena enakkk tidak eagu

Rasa beda dengan yang lain

Terkadang krn tempat yg jauh dengan
tempat tinggal

Semoga makin bnyk varian lain

Varian rasa dan promo nya

Lokasi

Promosi di media sosial dan lokasi outlet
yg strategis

Varian rasa dan promonya

Lokasi terlalu jauh ongkir mahal

Promosi di medsos dan lokasi strategis

Enak dan mudah di peroleh Belum ada Variasi makanan bisa di tambahkan
Rasanya enak Tidak ada Lebih banyak tempat untuk membeli
Jika ingin meningkat usahannya dan
Dimsunnya terasa enak di mulut dan Tidak rau berkembang cobalah bekerja sama
empuk saat di kunyah/ di makan 9 dengan online driver delivery order agar
lebih mudah
Varian banyak Tidak ada Tingkatkan terus
Rasa dan kualitas Pengiriman Varian

Politeknik Negeri Jakarta
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Rasa enak dan unik

Apakah rasa nya sama dengan yang
saya pernah beli

Di titpkan ke beberapa tempat agar lebih
sering di lihat orang lain

Dari dimsum yang enak dan banyak

Harga nya harus standar dan juga lebih

pilihan , kemasan yang bagus , harga Tidak ada banyak pilihan varian dimsum nya
yang standar
Lumayan enak Harganya Banyakin promo
Warnanya dimsumnya bervariasi Rasanya Lebih banyak promosi di sosial media
warnanya rasa -
Karena rasanya enak dan Tidak ada Saran nya agar lebih banyak variannya

tampilannya menarik

seperti dimsum goreng keju dll

Enak

Kadang jauh penjualnya

Banyakin cabangnya

Dimsum pelangi merupakan varian
baru saya temui

Mungkin dari pewarna kulitnya ya

Terus memciptakan varian baru dari
dimsum

Rasa enak, harga terjangkau kantong,

kemasan menarik

K1 kualitas rasanya menurun, harga
terlalu mahal dan kemasan kurang
menarik

Rasa tetap dipertahankan dgn baik,
harga ramah dgn kantong, kemasan hrs
makin menarik, promosi hrs gencar

karena rasanya enak

saya tidak meragukan beli dimsum
pelangi

tersedia ada dimana mana

Rasanya

Ulasan negatif

Terus berinovasi

Karena Rasa Dimsumnya dan harga
yang terjangkau

TIDAK ada

Tingatkan kualitas rasa, pastikan rasa
tidak berubah dan selalu enak, gunakan
kemasan yang menarik, buat varian rasa
yang baru/viral dan tekankan cerita unik

(misalnya : Produk karya Sahabat
Disabilitas)

rasa dimsum pelango enak dan
berasa banget dagingnya, apalagi
kemasannya sudah bagus dengan

sampai sekarang tidak ragu untuk

promosinya di perluas lagi di sosial
media, agar banyak orang tahu sama

tempat yang tertutup rapat. harganya 22 produk dimsum pelangi
sangat murah
tdk gorengan tdk ads variasi dan jaga produk
Karna rasanyatidaj Tidak ragu Lebih sering mengadakan promo2
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