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PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN GAYA HIDUP 

CASHLESS  TERHADAP PENGELOLAAN KEUANGAN 

PRIBADI PENGGUNA QRIS DI ERA DIGITAL 

 

Diah Ayu Kusuma 

Program Studi Manajemen Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi pembayaran digital telah mendorong perubahan perilaku 

keuangan masyarakat, khususnya Generasi Z sebagai kelompok pengguna aktif 

QRIS. Kemudahan transaksi melalui sistem pembayaran non-tunai berpotensi 

memengaruhi cara individu mengelola keuangannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup Cashless terhadap 

pengelolaan keuangan pribadi pada Generasi Z pengguna QRIS di wilayah 

Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif kausal. Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 111 respondexn. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner online dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS 4.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan gaya hidup Cashless 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengelolaan keuangan pribadi. Literasi 

keuangan memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan gaya hidup Cashless. 

Selain itu, kedua variabel mampu menjelaskan pengelolaan keuangan pribadi 

sebesar 58,4%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 

penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan literasi keuangan dan 

penggunaan transaksi non-tunai yang bijak dapat mendukung pengelolaan 

keuangan pribadi yang lebih baik pada Generasi Z. 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Gaya Hidup Cashless, QRIS, Pengelolaan 

Keuangan Pribadi, Generasi Z.  
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THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY AND CASHLESS 

LIFESTYLE ON PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT OF 

QRIS USERS IN THE DIGITAL ERA 

 

Diah Ayu Kusuma 

Financial Management Study Program 

 

ABSTRACT 

 

The development of digital payment technology has driven changes in people's 

financial behavior, especially among Generation Z as a group of active QRIS users. 

The ease of transactions through Cashless payment systems has the potential to 

influence how individuals manage their finances. This study aims to analyze the 

influence of financial literacy and a Cashless lifestyle on personal financial 

management among Generation Z QRIS users in the Greater Jakarta area. This 

study used a quantitative method with a causal associative approach. The sampling 

technique used Purposive Sampling with a sample size of 111 respondents. Data 

were collected through an online questionnaire and analyzed using the Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the help of 

SmartPLS 4.0. The results show that financial literacy and a Cashless lifestyle have 

a positive and significant effect on personal financial management. Financial 

literacy has a greater influence than a Cashless lifestyle. In addition, both variables 

are able to explain personal financial management by 58.4%, while the remainder 

is influenced by other factors outside the research model. These findings suggest 

that increased financial literacy and wise use of Cashless transactions can support 

better personal financial management among Generation Z. 

 

Keywords: Financial Literacy, Cashless Lifestyle, QRIS, Personal Financial 

Management, Generation Z.  
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kemajuan dunia di era digital pada sistem pembayaran serta komunikasi 

telah mengubah cara masyarakat untuk melakukan berbagai aktivitas ekonomi, 

seperti dalam hal pembayaran dan pengelolaan keuangan sehari-hari. Beberapa 

metode atau layanan keuangan berbasis digital, seperti dompet elektronik, 

mobile banking, dan fitur pembayaran online, memungkinkan masyarakat 

bertransaksi dengan lebih mudah dan cepat. Meski demikian, kemudahan ini 

juga menyimpan potensi risiko, yaitu mendorong pola konsumsi berlebihan 

jika tidak disertai dengan kemampuan mengelola keuangan secara bijaksana. 

Oleh sebab itu, generasi muda khususnya Generasi Z sangat perlu membekali 

diri dengan kemampuan merencanakan, mengatur, dan mengendalikan 

pengeluaran agar kondisi keuangan mereka tetap sehat. Pada akhirnya, 

pengelolaan keuangan pribadi yang terencana memungkinkan individu 

menyusun anggaran secara sistematis, mengontrol pengeluaran, serta 

mempersiapkan kebutuhan finansial di masa depan. (Maharani & Bidhari, 

2025). 

Seiring berkembangnya teknologi finansial, pola pembayaran 

masyarakat Indonesia mengalami pergeseran nyata dari transaksi tunai menuju 

nontunai. Hal ini tercermin dari catatan Bank Indonesia yang menunjukkan 

lonjakan volume transaksi QRIS sebesar 175,2% secara year-on-year 

sepanjang 2024, dengan total transaksi digital mencapai 34,5 miliar atau 

tumbuh 36,1% dibandingkan tahun sebelumnya (BI Pers, 2025). Data tersebut 

memperlihatkan betapa teknologi keuangan, khususnya QRIS, telah menyatu 

dengan sistem ekonomi modern dan digunakan secara luas di berbagai lapisan 

masyarakat. Namun, di balik kemudahan transaksi tersebut, terdapat potensi 

peningkatan frekuensi belanja yang dapat mempengaruhi pola pengeluaran 

individu. Kondisi inilah yang menjadikan kemampuan pengelolaan keuangan 

pribadi begitu krusial, agar setiap individu mampu mengambil keputusan 

finansial secara bijak di tengah derasnya arus transaksi digital. 
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Pada hal lain yang serupa kemajuan masyarakat dalam mengelola 

keuangan dengan keseharian metode pembayaran Cashless telah menjadi 

sorotan. Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2024 yang 

dilaksanakan OJK bersama BPS mencatat indeks literasi keuangan penduduk 

Indonesia baru berada di angka 65,43%, dengan indeks inklusi keuangan 

sebesar 75,02% (Otoritas Jasa Keuangan, 2024). Sebab nya diketahui bahwa 

kelompok pelajar dan mahasiswa yang merupakan representasi Generasi Z 

hanya mencatatkan indeks literasi keuangan sebesar 56,42%, jauh di bawah 

rata-rata nasional dan menempati posisi terendah di antara kelompok 

masyarakat lainnya. Kondisi ini mencerminkan kesenjangan yang serius: di 

satu sisi transaksi digital melonjak tajam, sementara di sisi lain literasi 

keuangan generasi penggunanya justru tertinggal. OJK sendiri menegaskan 

bahwa penguasaan literasi keuangan digital merupakan kompetensi esensial 

bagi generasi muda supaya lebih bijak dalam memanfaatkan layanan keuangan 

yang semakin sering digunakan dalam bertransaksi (Otoritas Jasa Keuangan, 

2024). 

Untuk memperoleh gambaran awal mengenai urgensi penelitian ini, telah 

dilakukan survei pendahuluan terhadap 60 responden Generasi Z yang 

berdomisili atau beraktivitas di wilayah Jabodetabek. Survei ini bertujuan 

untuk memetakan sejauh mana Generasi Z menyadari pentingnya pengelolaan 

keuangan pribadi di tengah maraknya kemudahan transaksi non tunai. 

Ringkasan hasil survei tersebut disajikan pada Gambar 1.1. 

Gambar 1.1 Ringkasan Hasil Survei Pendahuluan 

 
Sumber: Data diolah dari hasil survey pendahuluan (2026) 
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Berdasarkan Gambar 1.1 Ringkasan Hasil Survei Pendahuluan terhadap 

60 responden Generasi Z yang berdomisili di wilayah Jabodetabek, data 

memperlihatkan bahwa sebagian responden memiliki persepsi yang tinggi 

untuk urgensi dalam mengelola keuangan pribadi. Hasil survei pendahuluan 

menunjukkan bahwa 68,33% lebih sering menggunakan QRIS dibandingkan 

uang tunai, dan 51,67% mengaku lebih sering berbelanja karena kemudahan 

transaksi Cashless. Namun, 45,00% responden masih melakukan pengeluaran 

tanpa perencanaan, dan 86,67% merasa perlu meningkatkan kemampuan 

pengelolaan keuangan. Hasil ini menunjukkan bahwa tingginya penggunaan 

transaksi Cashless belum benar-benar diimbangi dengan kemampuan 

pengelolaan keuangan yang baik, sehingga literasi keuangan pada Generasi Z 

masih menjadi hal yang penting untuk ditingkatkan. 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pengaruh literasi keuangan 

terhadap pengelolaan keuangan masih menghasilkan temuan yang beragam. Di 

satu sisi, Artha dan Wibowo (2023) serta Rabbani et al. (2024) menyatakan 

bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pengelolaan keuangan, yang mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat 

literasi keuangan seseorang, semakin baik pula kemampuannya dalam 

mengelola keuangan pribadi. Di sisi lain, Gunawan dan Herlina (2025) dan 

Maulana et al. (2025) justru menyatakan bahwa literasi keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap pengelolaan keuangan. Perbedaan hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa pengaruh literasi keuangan terhadap 

pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z masih belum konsisten, sehingga 

terdapat research gap yang perlu dikaji lebih lanjut. (Artha & Wibowo, 2023) 

(Rabbani, Tubastuvi, & Rahmawati, 2024) (Gunawan & Herlina, 2025) 

(Maulana, Purtina, & Rezki, 2025). 

Lalu, didukung variable lain yaitu gaya hidup juga merupakan faktor 

yang diduga memengaruhi pengelolaan keuangan pribadi. Sibarani et al. 

(2025), Fadhila dan Khairul (2025), serta Kusumaningtyas et al. (2024) 

menyatakan bahwa gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pengelolaan keuangan. Namun, hasil yang berbeda ditemukan oleh Rafi dan 

Mulatsih (2025), Maulana et al. (2025), serta Rialdy (2025), yang menyatakan 
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bahwa gaya hidup tidak berpengaruh signifikan terhadap pengelolaan 

keuangan. Ketidakkonsistenan hasil tersebut menunjukkan bahwa hubungan 

antara gaya hidup dan pengelolaan keuangan masih perlu dikaji lebih dalam. 

(Sibarani, Rumokoy, & Sumarauw, 2025) (Kusumaningtyas, Oktafiah, & 

Mufidah, 2024) (Rafi & Mulatsih, 2025) (Maulana, Purtina, & Rezki, 2025) 

(Rialdy, 2025).  

Pemilihan variabel dalam penelitian ini didasarkan pada relevansi 

fenomena keuangan di era digital. Variabel dependen berupa pengelolaan 

keuangan pribadi dipilih karena mencerminkan kemampuan individu dalam 

mengatur, merencanakan, dan mengendalikan kondisi keuangannya secara 

menyeluruh sebagai bagian penting dalam menjaga stabilitas finansial jangka 

panjang. Sementara itu, literasi keuangan dipilih sebagai variabel independen 

karena menjadi fondasi pengetahuan dan pemahaman individu dalam 

mengambil keputusan keuangan yang rasional. Adapun gaya hidup Cashless 

turut diikutsertakan sebagai variabel independen karena mencerminkan 

perubahan perilaku transaksi masyarakat yang semakin bergantung pada 

teknologi digital, yang berpotensi memengaruhi pola konsumsi dan 

pengeluaran individu. 

Di wilayah Jabodetabek, sistem pembayaran Cashless seperti QRIS telah 

diterapkan secara luas di berbagai fasilitas yang kerap digunakan Generasi Z 

dalam aktivitas sehari-hari, mulai dari kantin, kafe, pusat perbelanjaan, hingga 

area parkir. Data Bank Indonesia mencatat bahwa pada kuartal I 2025, volume 

transaksi QRIS di Jakarta saja meroket sebesar 166% year-on-year, mencapai 

907 juta transaksi, menjadikan wilayah Jabodetabek sebagai salah satu pusat 

pertumbuhan transaksi digital terbesar di Indonesia (BI Pers, 2025). Penerapan 

ini memperlihatkan bahwa transaksi digital sudah menjadi bagian dari 

keseharian Generasi Z dan turut membentuk kebiasaan mereka dalam 

mengelola keuangan. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, terdapat beberapa 

kesenjangan penelitian yang perlu dijawab. Pengaruh literasi keuangan 
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terhadap pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z belum tergambar secara 

empiris yang memadai. Di samping itu, pengaruh gaya hidup Cashless 

terhadap pengelolaan keuangan masih memperlihatkan inkonsistensi di 

berbagai penelitian sebelumnya. Terlebih lagi, pengaruh simultan kedua 

variabel tersebut pada konteks Generasi Z pengguna QRIS di Jabodetabek juga 

masih sangat terbatas dikaji. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka pertanyaan 

penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap pengelolaan keuangan 

pribadi Generasi Z pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek? 

2. Apakah gaya hidup Cashless berpengaruh terhadap pengelolaan 

keuangan pribadi Generasi Z pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek? 

3. Apakah literasi keuangan dan gaya hidup Cashless secara simultan 

berpengaruh terhadap pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z 

pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah, maka tujuan penelitian dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap pengelolaan 

keuangan pribadi Generasi Z pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek. 

2. Menganalisis pengaruh gaya hidup Cashless terhadap pengelolaan 

keuangan pribadi Generasi Z pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek. 

3. Menganalisis pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup Cashless 

secara simultan terhadap pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z 

pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis: 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk menerapkan 

pengetahuan teoritis yang diperoleh selama perkuliahan serta 

memperluas wawasan penulis khususnya di bidang akuntansi dan 

keuangan, terutama terkait literasi keuangan, gaya hidup Cashless, dan 

pengelolaan keuangan pribadi. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi kajian literatur bagi peneliti selanjutnya dalam 

menganalisis perilaku keuangan Generasi Z serta penggunaan sistem 

pembayaran digital seperti QRIS. 

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman bagi Generasi 

Z di wilayah Jabodetabek mengenai pentingnya literasi keuangan serta 

dampak gaya hidup Cashless terhadap pengelolaan keuangan pribadi. 

Dengan adanya pemahaman tersebut, diharapkan Generasi Z dapat 

lebih bijak dalam mengelola keuangan, mengontrol pengeluaran, serta 

memanfaatkan kemudahan transaksi digital secara lebih efektif dan 

bertanggung jawab. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab I Pendahuluan membahas latar belakang pesatnya 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang telah mengubah pola 

transaksi masyarakat menjadi Cashless, khususnya melalui sistem pembayaran 

digital seperti QRIS, serta dampaknya terhadap perilaku keuangan Generasi Z. 

Selain itu, bab ini menggambarkan fenomena rendahnya literasi keuangan di 

kalangan pelajar dan mahasiswa Generasi Z, yang tercatat hanya sebesar 

56,42% berdasarkan SNLIK 2024, di tengah lonjakan transaksi digital yang 

signifikan, khususnya di wilayah Jabodetabek. Bab ini juga memuat rumusan 

masalah dan pertanyaan penelitian yang berfokus pada pengaruh literasi 

keuangan dan gaya hidup Cashless terhadap pengelolaan keuangan pribadi 
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Generasi Z pengguna QRIS. Selanjutnya, dijelaskan tujuan dan manfaat 

penelitian, baik secara teoritis maupun praktis, dan diakhiri dengan penulisan 

sistematis yang memberikan gambaran struktur penelitian secara keseluruhan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman bagi Generasi Z di 

wilayah Jabodetabek dalam mengelola keuangan secara lebih bijak dan 

bertanggung jawab di era transaksi digital yang terus berkembang. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan kerangka teoritis yang mendasari penelitian ini, 

termasuk konsep-konsep Behavioral Finance Theory sebagai landasan utama 

dan Theory of Planned Behavior sebagai landasan pendukung dalam 

menjelaskan perilaku keuangan individu. Selain itu, bab ini membahas konsep 

literasi keuangan, gaya hidup Cashless, dan pengelolaan keuangan pribadi 

sebagai variabel penelitian. Bab ini juga membahas penelitian-penelitian 

sebelumnya yang relevan untuk mengidentifikasi celah penelitian dan 

menunjukkan keunikan penelitian ini. Bab ini juga mengembangkan kerangka 

konseptual yang menggambarkan hubungan antara variabel independen, yaitu 

literasi keuangan dan gaya hidup Cashless, dengan variabel dependen, yaitu 

pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z pengguna QRIS di wilayah 

Jabodetabek. Berdasarkan kerangka konseptual ini, hipotesis penelitian 

diformulasikan untuk diuji pada tahap analisis data. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yaitu metode 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal untuk menganalisis hubungan 

antara variabel independen dan variabel dependen. Penelitian ini dilakukan 

pada Generasi Z pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek yang aktif melakukan 

transaksi digital dalam kehidupan sehari-hari. Bab ini juga menguraikan 

populasi dan sampel penelitian, teknik pengambilan sampel yang digunakan, 

jenis dan sumber data, serta teknik pengumpulan data melalui kuesioner 

dengan skala Likert. Selanjutnya, dijelaskan teknik analisis data yang meliputi 

uji validitas dan reliabilitas, evaluasi model pengukuran (outer model), model 
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struktural (inner model), serta uji hipotesis menggunakan metode Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat lunak 

SmartPLS untuk menguji pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup Cashless 

terhadap pengelolaan keuangan pribadi Generasi Z (Hair Jr., et al., 2021) 

(Fajar, Warsito, & Sugiharto, 2024). 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh literasi keuangan dan gaya 

hidup Cashless terhadap pengelolaan keuangan pribadi pada Generasi Z pengguna 

QRIS di wilayah Jabodetabek, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengelolaan 

keuangan pribadi pada Generasi Z pengguna QRIS di wilayah Jabodetabek. 

Hasil pengujian menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 0,632, nilai T-

statistics sebesar 10,190, dan nilai P-values sebesar 0,000. Temuan ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat literasi keuangan yang dimiliki 

individu, maka semakin baik pula kemampuan dalam mengelola keuangan 

pribadinya.  

2. Gaya hidup Cashless berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pengelolaan keuangan pribadi pada Generasi Z pengguna QRIS di wilayah 

Jabodetabek. Hasil pengujian menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 

0,223, nilai T-statistics sebesar 2,810, dan nilai P-values sebesar 0,005. 

Hasil ini menunjukkan bahwa penggunaan sistem pembayaran non-tunai 

dapat mendukung pengelolaan keuangan pribadi yang lebih efektif.  

3. Literasi keuangan dan gaya hidup Cashless secara simultan berpengaruh 

terhadap pengelolaan keuangan pribadi pada Generasi Z pengguna QRIS di 

wilayah Jabodetabek. Hal ini ditunjukkan oleh nilai R-Square sebesar 0,569, 

yang berarti kedua variabel tersebut mampu menjelaskan pengelolaan 

keuangan pribadi sebesar 56,9%, sedangkan sisanya sebesar 43,1% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Selain itu, literasi keuangan 

merupakan variabel yang memiliki pengaruh lebih dominan dibandingkan 

gaya hidup Cashless terhadap pengelolaan keuangan pribadi. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut. 

1. Generasi Z diharapkan dapat meningkatkan literasi keuangan melalui 

berbagai sumber edukasi keuangan, baik melalui media digital, seminar, 
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pelatihan, maupun sumber informasi lainnya. Selain itu, penggunaan QRIS 

dan metode pembayaran Cashless perlu dilakukan secara bijak agar tidak 

mendorong perilaku konsumtif yang berlebihan sehingga pengelolaan 

keuangan pribadi dapat dilakukan secara lebih efektif.  

2. Lembaga pendidikan diharapkan dapat meningkatkan program edukasi 

keuangan melalui kegiatan pembelajaran, seminar, maupun pelatihan terkait 

pengelolaan keuangan pribadi. Upaya ini penting untuk membentuk 

kemampuan pengambilan keputusan keuangan yang lebih baik pada 

Generasi Z.  

3. Penyedia layanan keuangan dan pembayaran digital diharapkan dapat 

mengembangkan fitur yang mendukung pengelolaan keuangan pribadi, 

seperti pencatatan transaksi, pengelompokan pengeluaran, dan pengingat 

anggaran. Selain itu, diperlukan edukasi yang berkelanjutan mengenai 

penggunaan layanan pembayaran digital secara bijak dan aman.  

4. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi pengelolaan keuangan pribadi, seperti pendapatan, 

kontrol diri (self control), perilaku konsumtif, inklusi keuangan, maupun 

financial technology (fintech). Selain itu, penelitian selanjutnya dapat 

memperluas cakupan wilayah dan jumlah responden agar hasil penelitian 

lebih representatif. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Instrumen Penelitian 

a. Identifikasi Responden 
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b. Petunjuk Pengisian 

Berikan tanda (✓) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

kondisi anda.  

 

c. Indikator Penelitian 

Variabel X1 – Literasi Keuangan 

P1 
Saya memahami konsep dasar keuangan seperti pendapatan, 

pengeluaran, dan utang dalam kehidupan sehari-hari. 

P2 
Saya bisa membedakan mana yang termasuk kebutuhan dan 

mana yang hanya keinginan saat akan mengeluarkan uang. 

P3 
Saya tahu cara membuat rencana keuangan sederhana untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari maupun ke depannya. 

P4 
Saya tahu cara membagi uang yang saya punya untuk kebutuhan, 

tabungan, dan pengeluaran lainnya. 

P5 
Saya merasa mampu untuk mengatur keuangan pribadi saya 

sendiri tanpa harus selalu bergantung pada orang lain. 

P6 
Saya percaya diri saat harus membuat keputusan soal keuangan, 

misalnya menentukan mana yang perlu dibeli duluan. 

P7 
Saya sadar bahwa mengatur keuangan dengan baik sejak 

sekarang penting untuk kehidupan finansial saya di masa depan. 

P8 
Saya berusaha disiplin dalam mengatur keuangan agar kondisi 

finansial saya tetap stabil. 

P9 
Saya rutin memantau kondisi keuangan saya setiap bulan agar 

tahu ke mana saja uang saya pergi. 

P10 
Saya selalu mengevaluasi pengeluaran saya agar bulan 

berikutnya bisa lebih sesuai dengan rencana yang sudah dibuat. 

 

Variabel X2 – Gaya Hidup Cashless 

P11 

Saya menggunakan QRIS hampir setiap hari untuk berbagai 

transaksi, mulai dari beli makan hingga belanja kebutuhan 

lainnya. 
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P12 
Semakin banyak tempat yang menerima QRIS, semakin sering 

saya menggunakannya dibanding cara bayar lain. 

P13 
Saya lebih suka bayar pakai QRIS atau dompet digital daripada 

uang tunai karena lebih praktis dan tidak perlu uang kembalian. 

P14 
Saya merasa kurang nyaman jika harus bayar pakai uang tunai 

karena sudah terbiasa dengan pembayaran digital. 

P15 
Saya merasa bayar pakai QRIS lebih cepat dan mudah dibanding 

metode pembayaran lain yang pernah saya pakai. 

P16 
Kemudahan transaksi digital membuat saya semakin sering 

menggunakannya dalam aktivitas sehari-hari. 

P17 
Saya selalu memastikan saldo dompet digital atau mobile 

banking saya cukup sebelum keluar rumah atau beraktivitas. 

P18 

Saya merasa kesulitan bertransaksi kalau tidak bisa 

menggunakan dompet digital karena sudah sangat bergantung 

padanya. 

P19 
Meski bayar pakai digital, saya tetap memperhatikan berapa 

yang sudah saya keluarkan agar tidak melebihi anggaran. 

P20 
Saya sadar bahwa kemudahan bayar digital bisa bikin saya lebih 

boros, jadi saya tetap berusaha bijak menggunakannya. 

 

 

Variabel Y – Pengelolaan Keuangan 

P21 

Saya rutin membuat rencana keuangan untuk memenuhi 

kebutuhan bulanan seperti makan, transportasi, dan keperluan 

sehari-hari lainnya. 

P22 

Saya punya tujuan keuangan jangka panjang yang ingin saya 

capai, seperti punya tabungan darurat atau dana untuk masa 

depan. 

P23 
Saya sudah memikirkan cara menggunakan uang saya sebelum 

uang itu benar-benar saya terima agar tidak habis begitu saja. 

P24 
Saya membuat anggaran pengeluaran setiap bulan agar semua 

kebutuhan bisa terpenuhi tanpa harus tekor di akhir bulan. 
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P25 
Saya mencatat pemasukan dan pengeluaran saya secara rutin, 

baik lewat aplikasi, catatan, maupun cara lainnya. 

P26 
Saya berusaha agar pengeluaran nyata saya tidak melebihi 

anggaran yang sudah saya buat sebelumnya. 

P27 

Saya selalu mendahulukan kebutuhan pokok sebelum 

membelanjakan uang untuk hal-hal yang sebenarnya hanya 

keinginan. 

P28 
Saya bisa menahan diri untuk tidak membeli sesuatu yang tidak 

direncanakan, meskipun sedang ada promo atau diskon menarik. 

P29 

Saya secara rutin mengecek kembali pengeluaran saya dan 

memperbaikinya jika ternyata sudah melenceng dari rencana 

awal. 

P30 
Saya menyisihkan uang untuk ditabung terlebih dahulu sebelum 

menggunakannya untuk keperluan lain. 

P31 

Saya punya kebiasaan menabung setiap bulan secara konsisten, 

meskipun jumlahnya disesuaikan dengan kondisi keuangan saat 

itu. 

P32 
Saya menetapkan target tabungan yang ingin saya capai dalam 

waktu tertentu sebagai motivasi untuk terus menabung. 
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Lampiran 2. Tabulasi Penelitian 

a. Variable Literasi Keuangan 

Kode 

Responden 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

R1 5 5 4 4 4 2 3 4 3 3 

R2 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

R3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

R4 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 

R5 2 3 2 3 3 5 3 2 2 3 

R6 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 

R7 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

R8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R9 5 4 4 3 5 3 5 5 3 2 

R10 4 5 3 4 4 4 5 4 3 3 

R11 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

R12 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 

R13 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

R14 3 2 2 2 3 2 5 5 3 4 

R15 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 

R16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

R17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R18 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

R19 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 

R20 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R22 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 

R23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

R25 5 5 3 4 5 5 3 4 1 1 

R26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R27 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 

R28 5 4 3 3 4 4 5 4 3 3 

R29 5 5 5 5 4 3 5 4 2 1 

R30 4 5 4 3 3 5 5 4 3 3 

R31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

R32 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 

R33 4 4 3 4 4 4 5 3 2 2 

R34 5 5 4 3 4 5 4 5 3 3 

R35 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

R36 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 

R37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

R38 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 

R39 5 5 5 5 3 3 5 5 3 2 

R40 5 4 4 3 3 3 4 3 3 2 

R41 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

R42 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 
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Kode 

Responden 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

R43 2 2 3 2 1 2 3 2 1 3 

R44 4 3 3 3 5 4 5 4 3 3 

R45 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 

R46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R47 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

R48 4 4 1 3 4 2 4 5 2 4 

R49 4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 

R50 4 3 3 4 5 4 5 3 3 3 

R51 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

R52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R53 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 

R54 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

R55 5 5 5 3 3 4 5 5 4 4 

R56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R57 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

R58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R59 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

R60 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

R61 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

R62 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 

R63 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 

R64 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

R65 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 

R66 3 4 3 4 4 2 4 3 3 2 

R67 4 3 4 3 5 4 2 5 3 2 

R68 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 

R69 4 5 2 5 5 4 5 5 2 1 

R70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R72 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 

R73 5 3 4 4 4 3 5 4 3 3 

R74 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

R75 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

R76 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 

R77 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

R78 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

R79 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 

R80 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 

R81 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

R82 2 3 4 2 2 4 3 5 2 3 

R83 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

R84 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

R85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R86 4 4 1 2 1 2 4 4 2 2 
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Kode 

Responden 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

R87 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 

R88 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

R89 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

R90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R91 5 3 3 4 2 2 5 4 3 3 

R92 5 4 3 4 4 5 5 5 2 4 

R93 5 4 4 3 3 4 5 4 4 2 

R94 3 4 3 3 3 4 5 3 3 4 

R95 5 4 4 5 5 3 5 3 5 5 

R96 3 4 3 5 4 3 3 4 2 3 

R97 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

R98 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

R99 5 5 5 3 2 2 5 5 5 3 

R100 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

R101 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

R102 5 5 5 4 5 3 5 5 4 2 

R103 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

R104 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

R105 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 

R106 3 3 4 5 3 4 3 4 3 4 

R107 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

R108 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

R109 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

R110 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 

R111 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

 

b. Variable Gaya Hidup Cashless 

Kode 

Responden 
P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

R1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R2 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

R3 5 4 4 3 5 4 5 2 4 5 

R4 4 5 5 4 5 3 2 2 4 5 

R5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 3 

R6 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 

R7 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 

R8 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 

R9 5 5 4 4 5 5 3 3 2 4 

R10 4 5 5 3 5 5 5 2 5 5 

R11 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

R12 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 

R13 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 

R14 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 
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Kode 

Responden 
P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

R15 5 5 5 2 3 4 4 1 5 5 

R16 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 

R17 4 4 3 3 4 4 5 3 5 5 

R18 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 

R19 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 

R20 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

R21 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 

R22 3 3 3 2 4 4 3 2 5 4 

R23 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 

R24 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

R25 2 4 2 2 3 2 3 1 1 5 

R26 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 

R27 5 2 3 2 5 5 5 2 2 5 

R28 5 5 5 2 4 5 5 3 3 4 

R29 3 3 2 2 3 3 2 2 2 4 

R30 4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 

R31 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

R32 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

R33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R34 4 5 5 3 5 5 5 2 5 5 

R35 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

R36 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

R37 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 

R38 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

R39 5 5 5 2 4 3 5 2 4 5 

R40 3 4 4 2 3 4 2 2 5 4 

R41 4 3 4 2 5 4 4 3 4 4 

R42 5 5 5 4 4 3 3 5 4 3 

R43 3 4 5 4 3 5 4 4 5 3 

R44 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 

R45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R46 3 1 1 1 1 5 5 1 5 5 

R47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R48 3 4 3 4 4 4 5 2 2 3 

R49 3 3 4 3 4 4 3 3 5 4 

R50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

R52 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R53 5 5 3 3 3 5 3 3 4 3 

R54 5 4 3 2 3 4 3 2 5 5 

R55 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

R56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Kode 

Responden 
P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

R57 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

R58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R59 4 5 4 2 4 4 2 2 4 5 

R60 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

R61 4 4 4 2 4 4 4 2 3 3 

R62 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 

R63 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

R64 4 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

R65 3 3 4 3 4 3 5 3 4 4 

R66 5 5 5 2 4 4 2 3 2 3 

R67 5 4 3 2 2 3 4 4 5 5 

R68 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 

R69 3 3 4 2 5 2 2 1 2 5 

R70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R71 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 

R72 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 

R73 5 5 5 3 5 5 5 3 4 4 

R74 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

R75 5 5 5 2 4 5 5 4 5 4 

R76 4 4 5 3 5 5 5 3 3 5 

R77 3 4 4 3 4 5 5 2 4 3 

R78 4 4 3 2 5 3 4 2 4 5 

R79 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

R80 5 5 3 3 3 3 3 1 4 4 

R81 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

R82 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 

R83 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

R84 5 5 5 3 4 4 2 1 4 3 

R85 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

R86 5 5 5 1 4 5 3 2 4 2 

R87 2 4 5 3 3 3 4 2 4 5 

R88 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

R89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R91 3 3 2 4 4 4 3 3 3 5 

R92 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

R93 5 5 5 3 3 4 4 2 4 5 

R94 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 

R95 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 

R96 3 4 5 2 4 3 4 2 5 4 

R97 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

R98 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 
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Kode 

Responden 
P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

R99 2 2 4 2 1 3 4 1 4 4 

R100 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 

R101 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 

R102 3 4 3 3 4 5 4 2 4 5 

R103 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

R104 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

R105 4 3 4 4 5 4 3 4 5 5 

R106 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

R107 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

R108 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 

R109 5 5 5 3 4 5 4 5 4 3 

R110 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 

R111 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 

 

c. Variable Pengelolaan Keuangan 

Kode 

Responden 

P 

21 

P 

22 

P 

23 

P 

24 

P 

25 

P 

26 

P 

27 

P 

28 

P 

29 

P 

30 

P 

31 

P 

32 

R1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

R3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 

R4 2 3 4 3 1 2 5 5 2 2 3 3 

R5 3 4 4 3 3 2 2 4 4 3 2 2 

R6 3 3 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

R9 3 5 4 3 1 3 3 1 3 1 1 3 

R10 3 2 5 3 2 4 5 5 3 5 5 3 

R11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

R12 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 

R13 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

R14 3 2 3 3 3 5 3 5 5 3 3 3 

R15 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

R16 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 

R17 4 5 4 3 2 4 4 5 5 5 3 4 

R18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

R19 3 2 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 

R20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R22 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 5 

R23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R24 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

R25 1 5 3 2 1 3 5 5 2 5 5 2 

R26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

R27 2 3 2 1 1 4 4 5 2 3 3 4 

R28 2 2 3 2 2 3 4 3 2 3 2 3 
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Kode 

Responden 

P 

21 

P 

22 

P 

23 

P 

24 

P 

25 

P 

26 

P 

27 

P 

28 

P 

29 

P 

30 

P 

31 

P 

32 

R29 2 3 3 2 2 2 4 2 2 2 3 2 

R30 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

R31 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

R32 5 5 4 3 3 3 5 5 3 5 3 3 

R33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R34 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 

R35 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

R36 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

R37 5 5 5 5 5 5 4 2 5 4 3 3 

R38 4 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

R39 3 5 3 2 3 3 3 4 5 5 3 3 

R40 2 1 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

R41 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

R42 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 

R43 2 3 2 4 3 2 1 5 3 4 2 3 

R44 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

R45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R46 3 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 

R47 3 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

R48 1 2 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 

R49 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 

R50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R51 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 

R52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R53 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

R54 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 

R55 2 3 5 2 3 5 5 5 3 5 5 5 

R56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R57 4 3 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 

R58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R59 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

R60 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

R61 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

R62 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

R63 4 5 5 2 1 4 5 4 3 4 5 4 

R64 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 

R65 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 

R66 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

R67 5 4 3 2 4 5 3 2 5 4 3 5 

R68 2 4 3 2 2 4 4 5 2 3 3 3 

R69 2 4 5 2 3 4 4 5 3 5 5 4 

R70 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 

R71 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

R72 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 

R73 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

R74 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 

R75 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

R76 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

R77 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 
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Kode 

Responden 

P 

21 

P 

22 

P 

23 

P 

24 

P 

25 

P 

26 

P 

27 

P 

28 

P 

29 

P 

30 

P 

31 

P 

32 

R78 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 

R79 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

R80 3 5 5 4 3 4 5 3 3 4 3 4 

R81 5 4 4 2 2 4 4 5 4 5 2 4 

R82 3 2 4 2 3 3 4 4 2 3 2 3 

R83 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

R84 2 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 

R85 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

R86 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 

R87 4 3 5 4 2 3 5 4 4 3 3 3 

R88 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R91 2 5 4 2 2 4 4 4 4 3 5 5 

R92 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

R93 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

R94 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

R95 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

R96 3 5 5 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

R97 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

R98 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

R99 2 5 5 4 3 3 4 5 2 4 4 5 

R100 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 

R101 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 

R102 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

R103 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

R104 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

R105 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 

R106 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 

R107 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

R108 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

R109 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 3 

R110 3 5 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 

R111 4 3 4 3 2 4 5 5 4 4 5 4 
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Laki-laki 30 27,03% 

Perempuan 81 72,97% 

Total 111 100% 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Kelahiran 

Tahun Kelahiran Frekuensi Persentase 

1997–2001 8 7,21% 

2002–2006 94 84,68% 

2007–2012 9 8,11% 

Total 111 100% 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili 

Domisili Frekuensi Persentase 

Jakarta 33 29,73% 

Bogor 14 12,61% 

Depok 37 33,33% 

rTangerang 14 12,61% 

Bekasi 13 11,71% 

Total 111 100% 

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Intensitas Penggunaan QRIS 

Intensitas Penggunaan QRIS Frekuensi Persentase 

Setiap Hari 57 51,35% 

3–5 Kali Seminggu 43 38,74% 

1–2 Kali Seminggu 4 3,60% 

Beberapa Kali Sebulan 7 6,31% 

Total 111 100% 
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Lampiran 4. Hasil Pengolahan Data SmartPLS 

a. Model Pengukuran 

 

b. Hasil Outer loading 
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c. Hasil Average Variance Extracted (AVE) 

 

d. Hasil Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

 

e. Hasil R-Square 

 

f. Hasil Q square 

 

g. Hasil f square 

 

h. Hasil HTMT 
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i. Hasil Cross Loading 

 

j. Hasil Bootstrapping 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

a. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

 
b. Tampilan Google Form Penelitian 

 

c. Bukti Jumlah Responden Terkumpul 

 


