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ABSTRAK 

Palletizer merupakan peralatan pada area packhouse yang menggunakan 

media komunikasi profibus untuk pertukaran data antara PLC, drive, sensor, dan 

perangkat lapangan. Gangguan komunikasi yang terjadi secara intermittent 

menyebabkan munculnya alarm berulang pada berbagai perangkat sehingga sumber 

gangguan sulit diidentifikasi dan berpotensi mengakibatkan downtime produksi. 

Hasil evaluasi menunjukkan masih terdapat beberapa kondisi instalasi yang belum 

sesuai standar profibus, seperti terminasi, shielding, grounding, dan penataan jalur 

kabel. Penelitian ini bertujuan meningkatkan keandalan sistem komunikasi bus 

melalui penerapan standar instalasi profibus dan penyusunan prosedur 

troubleshooting. Metode yang digunakan meliputi pengumpulan informasi dan 

data, analisis kualitas sinyal komuninakasi menggunakan ProfiTrace, penentuan 

standardisasi, diskusi dan pelaksanaan perbaikan, serta testrun dan evaluasi sistem. 

Standardisasi yang dilakukan meliputi perbaikan terminasi, shielding, grounding, 

jalur kabel, pemisahan kabel komunikasi dengan kabel power, serta segmentasi 

jaringan profibus menggunakan repeater. Hasil implementasi menunjukkan 

peningkatan kualitas sinyal komunikasi, berkurangnya gangguan komunikasi, dan 

kemudahan identifikasi lokasi gangguan melalui pembagian jaringan menjadi 

beberapa segmen. Dengan demikian, penerapan standar instalasi dan prosedur 

troubleshooting yang disusun mampu meningkatkan keandalan sistem komunikasi 

bus pada Palletizer 67A-PA1. 

 

Kata Kunci: Profibus , Komunikasi Bus, Palletizer, Troubleshooting, Standardisasi instalasi. 
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ABSTRACT 

A palletizer is a piece of equipment in the packhouse area that uses Profibus 

communication to exchange data between the PLC, drives, sensors, and field 

devices. Intermittent communication disruptions cause repeated alarms on various 

devices, making it difficult to identify the source of the disruption and potentially 

leading to production downtime. The evaluation results show that there are still 

several installation conditions that do not meet Profibus standards, such as 

termination, shielding, grounding, and cable routing. This study aims to improve 

the reliability of the bus communication system through the implementation of 

Profibus installation standards and the development of troubleshooting procedures. 

The methods used include information and data collection, analysis of 

communication signal quality using ProfiTrace, determination of standardization, 

discussion and implementation of improvements, as well as system test runs and 

evaluation. The standardization carried out includes improvements to termination, 

shielding, grounding, cable routing, separation of communication cables from 

power cables, and segmentation of the Profibus network using repeaters. The 

results of the implementation demonstrate improved communication signal quality, 

reduced communication interference, and easier identification of fault locations 

through the division of the network into several segments. Thus, the application of 

the established installation standards and troubleshooting procedures has 

successfully enhanced the reliability of the bus communication system on the 

Palletizer 67A-PA1. 

Keywords: Profibus, Bus Communication, Palletizer, Troubleshooting, Installation Standards.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

PT Solusi Bangun Indonesia Tbk merupakan perusahaan industri 

yang berfokus pada produksi semen sebagai bahan utama dalam 

pembangunan konstruksi. Proses pembuatan semen melewati beberapa 

tahapan area produksi, dimulai dari quarry, reclaimer, rawmill, kiln, 

fininshmill, dan packhouse. Pada packhouse terdapat dua main equipment 

yaitu packer machine dan palletizer [1] 

Palletizer merupakan equipment otomatis yang digunakan untuk 

menyusun semen bag di atas pallet secara teratur sesuai pola yang telah 

ditentukan. Sistem ini dirancang agar mampu melakukan penataan bag 

dengan kapasitas tinggi, kualitas susunan yang stabil, serta penanganan 

produk secara aman dan efisien [2]. 

Sistem palletizer terdiri dari berbagai aktuator dan sensor yang 

bekerja secara berurutan. Seluruh perangkat tersebut secara terus-menerus 

mengirimkan sinyal dan status operasi ke sistem kontrol agar proses 

penyusunan pallet dapat berjalan dengan lancar. Banyaknya perangkat yang 

terlibat menyebabkan sistem menggunakan komunikasi bus sebagai media 

utama pertukaran data antar perangkat, sehingga tidak diperlukan penarikan 

kabel individual untuk setiap sinyal [3] 

Namun, proses palletizer sangat bergantung pada kestabilan 

komunikasi data antar perangkat. Gangguan pada sistem komunikasi dapat 

menyebabkan pembacaan data menjadi tidak akurat sehingga alarm 

abnormal muncul berulang pada human machine interface (HMI) palletizer. 

Berdasarkan histori pada sistem Technical Information System (TIS), alarm 

dapat muncul belasan hingga puluhan kali dalam satu hari pada beberapa 
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equipment yang berbeda sehingga sumber gangguan sulit diidentifikasi 

secara spesifik. Kondisi tersebut menunjukkan adanya penurunan kualitas 

sinyal komunikasi profibus yang menyebabkan alarm muncul secara 

intermittent dan mengganggu operasi palletizer. 

Gangguan komunikasi tersebut pernah terjadi pada Palletizer 67A-

PA1 di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk Plant Cilacap dan menyebabkan 

proses produksi terganggu selama 12 hari berdasarkan data Technical 

Information System (TIS). Kondisi down time pada palletizer berpotensi 

menghambat proses shipout semen dan menyebabkan keterlambatan 

distribusi produk. [1] 

Sistem komunikasi bus pada palletizer telah digunakan sebagai 

media utama pertukaran data antar perangkat, namun penerapannya masih 

belum memiliki standar instalasi dan prosedur troubleshooting yang sesuai. 

Kondisi tersebut menyebabkan sistem rentan mengalami gangguan 

komunikasi seperti noise, grounding yang kurang baik, dan kualitas koneksi 

kabel yang tidak konsisten [4]. Akibatnya, proses pertukaran data menjadi 

tidak stabil sehingga data operasi yang terbaca pada sistem kontrol tidak 

sesuai dengan kondisi aktual di lapangan.  

Penelitian mengenai protokol komunikasi digital pada sistem 

industri pernah dilakukan oleh Sonki Prasetya dkk. (2025) melalui 

perbandingan protokol komunikasi pada sistem SCADA. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemilihan protokol yang tepat berpengaruh terhadap 

keandalan sistem industri, namun belum membahas evaluasi kualitas sinyal 

dan standardisasi instalasi pada sistem komunikasi, khususnya profibus.[4] 

Oleh karena itu, tugas akhir ini difokuskan pada evaluasi dan 

standarisasi sistem komunikasi bus pada palletizer serta penyusunan 

prosedur troubleshooting untuk mempermudah penanganan gangguan dan 

meningkatkan keandalan operasi palletizer. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan 

masalah tugas akhir yang harus diselesaikan adalah sebagai berikut: 

1) Apa rancangan sistem komunikasi bus yang sesuai dengan standar 

instalasi Profibus pada palletizer 67A-PA1??  

2) Apa dampak implementasi standar instalasi sistem komunikasi bus 

Profibus terhadap kualitas sinyal dan keandalan sistem pada palletizer 

67A-PA1? 

3) Apa saja langkah dalam prosedur troubleshooting gangguan komunikasi 

bus yang mengacu pada standar Profibus untuk mendeteksi sumber 

gangguan pada Palletizer 67A-PA1? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan dalam tugas akhir ini tidak melebar, maka 

penelitian dalam tugas akhir ini dibatasi dalam ruang lingkup standarisasi 

sistem komunikasi bus pada area Palletizer 67A-PA1 pada PT. Solusi 

Bangun Indonesia Tbk 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam pelaksanaan tugas akhir ini terdiri atas tujuan 

umum dan tujuan khusus. 

1.4.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari tugas akhir ini adalah meningkatkan keandalan 

operasioanal equipment palletizer 67A-PA1 melalui penerapan standar 

sistem komunikasi bus yang dapat mengurangi potensi munculnya alarm 

berulang yang tidak akurat serta penyusunan prosedur troubleshooting 

permasalahan tersebut. (note : tujuan perusahaan, kelancaran prduksi) 
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1.4.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari tugas akhir ini adalah : 

1) Merancang sistem komunikasi bus yang sesuai dengan standard instalasi 

profibus pada equipment palletizer 67A-PA1.  

2) Mengimplementasikan standar instalasi sistem komunikasi bus untuk 

meningkatkan keandalan sistem serta mengurangi gangguan alarm 

berulang yang tidak akurat.  

3) Menyusun prosedur troubleshooting gangguan komunikasi bus yang 

mengacu pada standar instalasi profibus sebagai pedoman dalam 

mengidentifikasi sumber gangguan pada Palletizer 67A-PA1 dengan 

urutan pemeriksaan berdasarkan kemudahan pelaksanaan, waktu 

pemeriksaan, dan dampaknya terhadap sistem sehingga proses 

troubleshooting dapat dilakukan secara runtut dan efektif. 

1.5 Manfaat 

1.5.1 Bagi Mahasiswa 

Dengan adanya Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan bagi penulis khususnya dan kemajuan dunia pendidikan yang 

berkaitan dengan electrical dan sistem komunikasi bus pada sistem kontrol 

industri. 

1.5.2 Bagi PT Solusi Bangun Indonesia Tbk Pabrik Cilacap 

Dengan adanya Tugas Akhir ini diharapkan dapat mengoptimalkan 

kinerja sistem komunikasi bus pada palletizer 67A-PA1. 

1.6 Metode Penulisan Tugas Akhir 

Untuk memahami permasalahan yang terjadi pada objek Tugas 

Akhir ini, diperlukan pemahaman yang jelas terhadap rumusan masalah 

serta metode penyelesaian yang tepat. Oleh karena itu, beberapa metode 

digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini, yaitu sebagai berikut: 
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1) Metode Kepustakaan 

Mencari dan mempelajari informasi – informasi dari internet,  jurnal, 

buku manual, dan datasheet tentang sistem komunikasi bus dan sistem 

kontrol industri yang berkaitan dengan tugas akhir ini. 

2) Metode Observasi 

Melakukan pengamatan secara langsung terhadap alat yang menjadi 

objek tugas akhir untuk mengetahui kondisi aktual dan permasalahan yang 

terjadi guna mempermudah dalam penyelesaian masalah. 

3) Metode Diskusi 

Mendiskusikan masalah dengan pembimbing di lapangan, dosen 

pembimbing dan rekan – rekan mahasiswa. Diskusi juga dilakukan dengan 

pihak lain yang terkait, seperti electril finisihmill engineer, electril 

finisihmill superintendent, electril finisihmill team, dll. 

4) Metode Analisa dan Evaluasi 

Menganalisi data hasil observasi dan diskusi untuk mengevaluasi 

kinerja sistem komunikasi bus serta menentukan langkah optimalisasi yang 

sesuai. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun untuk memberikan 

gambaran mengenai isi dan pembahasan pada setiap bab sehingga 

memudahkan pembaca dalam memahami keseluruhan tugas akhir. Adapun 

sistematika penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

1) BAB 1 PENDAHULUAN 

Membahas latar belakang, tujuan, manfaat, sistematika, dan lokasi 

pengerjaan tugas akhir. 
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2) BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Membahas tentang teori yang mendukung dari komponen yang 

terkait. 

3) BAB 3 METODOLOGI PENGERJAAN TUGAS AKHIR 

Membahas tentang diagram alir pengerjaan tugas akhir, penjelasan 

langkah kerja, dan metode pemecahan masalah yang akan dikerjakan. 

4) BAB 4 JADWAL KEGIATAN 

Memahan tentang jadwal kegiatan pelaksanaan tugas akhir dimulai 

dari pengajuan proposal hingga sidang tugas akhir. 

5) DAFTAR PUSTAKA 

Berisi sumber referensi yang digunakan sebagai acuan dalam 

penyusunan tugas akhir 

1.8 Lokasi Tugas Akhir 

Lokasi pengerjaan Tugas Akhir ini dilakukan di area Palletizer, 

tepatnya pada Palletizer jalur 1 dengan kode HAC (Holcim Aset-Code) 

67A-PA1. 

 

Gambar 1.2. Lokasi Tugas Akhir – Palletizer 

(Sumber : Dokumen Pribadi)
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan tugas akhir mengenai optimalisasi 

kinerja sistem komunikasi bus pada Palletizer 67A-PA1, dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem komunikasi bus yang sesuai dengan standar instalasi Profibus 

pada Palletizer 67A-PA1 berhasil dirancang melalui penentuan prioritas 

standardisasi menggunakan metode Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA), kemudian diwujudkan melalui implementasi standardisasi 

sesuai urutan prioritas yang ditetapkan. 

2. Implementasi standar instalasi profibus berhasil meningkatkan 

keandalan sistem. Hasil pembacaan kualitas sinyal komunikasi profibus 

pada parameter ScopeWare setelah implementasi menunjukkan sinyal 

bit 1 dan bit 0 terbaca lebih jelas dan tegas dibandingkan kondisi awal, 

hasil pembacaan Message Recording juga tidak menunjukkan adanya 

illegal message sehingga implementasi standar instalasi profibus 

terbukti meningkatkan kualitas komunikasi data pada sistem. 

3. Prosedur troubleshooting gangguan komunikasi bus berhasil disusun 

dalam bentuk Standard Operating Procedure (SOP) yang mengacu pada 

standar instalasi Profibus. Penyusunan urutan pemeriksaan didasarkan 

pada prioritas failure mode hasil analisis menggunakan metode Failure 

Mode and Effect Analysis (FMEA), sehingga proses identifikasi sumber 

gangguan dapat dilakukan secara runtut dan terstandar. 
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5.2 Saran 

Untuk meningkatkan keandalan sistem komunikasi bus pada 

Palletizer 67A-PA1 secara berkelanjutan, beberapa saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan pembagian segmen tambahan pada jaringan profibus pada 

segmen CH1, untuk mempersempit area pencarian gangguan sehingga 

sumber gangguan yang belum teridentifikasi dapat dianalisis secara 

lebih detail. 

2. Mempertimbangkan pemasangan active termination pada akhir segmen 

jaringan profibus untuk mencegah gangguan komunikasi akibat 

terminasi yang tidak aktif saat perangkat ujung segmen dimatikan atau 

mengalami gangguan. 

3. Melakukan penggantian kabel dan konektor profibus yang telah 

mengalami penurunan kualitas berdasarkan life time dan hasil inspeksi 

untuk menjaga efektivitas shielding dan kabel. 

4. Memperbaiki koneksi shielding pada perangkat lapangan untuk 

meningkatkan efektivitas perlindungan terhadap gangguan 

elektromagnetik. 

5. Menerapkan prosedur troubleshooting yang telah disusun sebagai 

standar penanganan gangguan komunikasi bus agar proses identifikasi 

dan penanganan gangguan dapat dilakukan secara seragam.  

6. Memastikan setiap pekerjaan modifikasi, penambahan, atau 

penggantian perangkat pada jaringan profibus tetap mengacu pada 

standar instalasi yang telah ditetapkan agar kualitas komunikasi sistem 

tetap terjaga. 
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