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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi  mendorong., perusahaan untuk
menggunakan digitalisasi dalam berbagai kegiatan administrasi, termasuk dalam
bidang kepegawaian. Pengelolaan dokumen kepegawaian yang baik sangat.penting
karena dokumen tersebut berisi data dan informasi yang digunakan sebagai dasar
dalam melakukan berbagai Kkegiatan terkait sumber daya,manusia. Manajemen
dokumen’ yang baik membantu jalannya operasional perusahaan lebih lancar,
memudahkan cari data, serta menjaga keamanan dan ketepatan informasi yang

dibutuhkan.

Dengan jumlah data karyawan. yang. terus meningkat, mengelola dokumen
kepegawaian secara manual sering kali.menyebabkan berbagai masalah, seperti
penundaan dalam mencari dokumen, risiko hilangnya arsip, serta kesulitan
mengawasi masa berlaku dokumen tertentu. Situasi ini bisa_mengganggu proses
pengelolaan pegawai dan memengaruhi kinerja unit yang bertugas. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, PT Usaha Jaya Prima Karya telah menggunakan
aplikasi PMO UJPK untuk mengelola berkas-kepegawaian secara digital. Dengan
demikian, dokumen dapat disimpan, diperbarui, dan diakses dengan lebih mudah
dibandingkan metode pengarsipan yang dilakukan secara manual. Namun, dalam
penerapannya, masih ada beberapa hal yang harus diperhatikan, seperti ke
lengkapan dokumen yang diunggah, ketepatan dalam pembaruan data, serta

konsistensi prosedur-administrasi yang digunakan.

Meski demikian, penggunaan digitalisasi tidak otomatis memastikan data
tersebut akurat dan benar secara keseluruhan. Ketepatan dalam proses verifikasi
data, baik sebelum atau setelah data dimasukkan ke dalam aplikasi, tetap menjadi
faktor penting yang memengaruhi kualitas dokumen kepegawaian yang dihasilkan.
Berdasarkan hasil observasi selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Divisi
Operasional dan SDM PT Usaha Jaya Prima Karya, penulis menemukan bahwa

sering terjadi ketidaksesuaian antara berkas fisik dengan data yang tercatat dalam
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sistem aplikasi, sehingga bisa menyebabkan kesalahan pada dokumen kepegawaian
yang dihasilkan.

Berdasarkan kondisi tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai pengelolaan dokumen kepegawaian yang menggunakan aplikasi PMO
UJPK di PT Usaha Jaya Prima Karya. Penelitian ini dilakukan untuk
menggambarkan cara  perusahaan _mengelola.. dokumen kepegawaian,
mengidentifikasi masalah yang muncul, serta mengetahui langkah-langkah yang
dilakukan dalam mengelola dokumen tersebut melalui aplikasi yang digunakan.
Oleh karena itu, penulis memilih judul "Tinjauan Administrasi Pengelolaan
Dokumen Kepegawaian Menggunakan Aplikasi PMO UJPK pada PT Usaha

Jaya Prima Karya'' sebagai topik dalam penulisan tugas akhir ini.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dengan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, maka
rumusan masalah dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Bagaimana pengelolaan data karyawan outsourcing melalui aplikasi PMO
UJPK di PT Usaha Jaya Prima Karya?

b. 'Bagaimana alur verifikasi data untuk memastikan akurasi hasil cetak
dokumen kepegewaian sebelum dan sesudah diinput ke dalam aplikasi?

c. Apasaja kendala yang dihadapi dalam penerapan prosedur pengelolaan data
karyawan outsourcing melalui aplikasi PMOQ UJPK di PT Usaha Jaya Prima
Karya?

d. Bagaimana solusi untuk mengatasi kendala dalam pengelolaan data
karyawan eutsourcing melalui aplikasi PMO UJPK di PT Usaha Jaya Prima
Karya?
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1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan penulisan

dalam tugas akhir ini sebagai berikut:

a.

b.

C.

d.

Untuk mendeskripsikan pengelolaan data karyawan outsourcing melalui
aplikasi PMO UJPK di PT Usaha Jaya Prima Karya.

Untuk mendeskripsikan alur verifikasi data;guna memastikan akurasi hasil
cetak dokumen kepegawaian:sebelum dan sesudah.diinput ke dalam
aplikasi.

Untuk mengidentifikasi dan menganalisis, kendala yang yang dihadapi
dalam penerapan prosedur pengelolaan data karyawan outsoucing melalui
aplikasi PMO UJPK di PT Usaha Jaya Prima Karya.

Memberikan solusi terhadap kendala 'dalam pengelolaan data karyawan

outsourcing melalui aplikasi PMO UJPK di PT Usaha Jaya Prima Karya.

1.4 Manfaat Penulisan

Melalui penulisan Tugas Akhir ini. Penulis berharap dapat memberikan

manfaat yang berguna bagi semua pihak yang membaca: Adapun manfaat-manfaat

yang diharapkan adalah:

a.

Manfaat bagi penulis yaitu menambah pengetahuan, dan pengalaman di
bidang administrasi sumber daya berbasis digital, khususnya pengelolaan
data karyawan outsourcing.

Manfaat bagi PT Usaha Jaya Prima Karya yaitu penulis dapat meberikan
gambaran evaluasi prosedur pengelolaan data karyawan melalui Aplikasi
PMO UJPK ‘sebagai bahan perbaikan dan pengembangan.

Bagi ilmu pengetahuan yaitu menjadi sumber informasi dan referensi untuk
penelitian lebih lanjut tentangmetode..pengelolaan data karyawan

outsourcing melalui penggunaan aplikasi digital.
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1.5 Metode Pengumpulan Data
Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode.
Metode yang digunakan dalam menyelesaikan tugas akhir ini adalah :

a. Wawancara

Menurut Sahir, (2022:28-29), Wawancara adalah cara mengumpulkan data
dengan memberikan pertanyaan-pertanyaan_yang berkaitan dengan
penelitian kepada orang yang sudah ditentukan sebagai.sumber informasi.
Penulis melakukan‘wawancara dengan menanyakan berbagai pertanyaan
kepada respoenden agar dapat memperoleh.data yang lebih objektif di PT
Usaha Jaya Prima Karya. Wawancara dilakukan dengan dua orang sumber
informasi, yaitu Bapak Agus yang bertugas sebagai Kepala Divisi
Operasional dan SDM di PT Usaha Jaya Prima Karya pada tanggal 9 Juni
2026, serta Bapak Soleh yang bertugas sebagai staf administrasi/SDM di
divisi yang sama pada tanggal 23 Juni 2026.

.. Dokumentasi

Menurut Hasan, (2022:23), Dokumentasi adalah kegiatan atau proses
membuat berbagai dokumen dengan menggunakan bukti yang benar-benar
akurat, berdasarkan catatan dari sumber-sumber yang ada. Penulis
melakukan dengan cara'melihat langsung dari'sumber-sumber yang terkait.
Metode ini berisikan tentang surat, file, foto, catatan, dan lain-lain pada PT

Usaha Jaya Prima Karya.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi selama Praktik Kerja.Lapangan dan pembahasan

yang sudah dijelaskan pada bab.sebelumnya, berikut adalah kesimpulan sebagai

jawaban atas permasalahan‘yang dibahas dalam bab pendahuluan.

Proses pengelolaandata karyawan outsourcing melalui aplikasi PMO.UJPK di
PT Usaha Jaya Prima Kagya'dilakukan dalam tiga tahap, yaitu persiapan dan
pengumpulan berkas calon karyawan, memasukkan data ke dalam aplikasi
PMOWUJPK, serta melakukanpembaruan dan penyimpanan data secara berkala
sepanjang masa kontrak karyawan berlangsung.

Proses memverifikasi data. agar hasil cetak dokumen kepegawaian akurat
melibatkan tiga langkah yang dilakukan berturut-turut.Langkah pertama adalah
verifikasi sebelum data dimasukkan, yaitu membandingkan berkas fisik
dengan data yang tampil di layar secara visual.Langkah kedua adalah verifikasi
setelah data dimasukkan, yaitu mengunduh data dari database ke format Excel
untuk menemukan kesalahan dalam data.Langkah ketiga adalah memastikan
hasil cetak benar, dengan memeriksa nama pejabat yang menandatangani dan
format dokumen sebelum dokumen kepegawaian resmi dicetak dan diberikan.
Masalah yang dialami dalam mengelola data karyawan outsourcing melalui
aplikasi PMO UJPK mencakup masalah teknis sepertiadanya kesalahan dalam
aplikasi, desain sistem yang tidak sesuai dengan kebutuhan kerja sehari-hari,
serta template dokumen yang belum diperbarui.Selain itu, ada juga hambatan
operasional sepertivpengelolaan data hanya dilakukan oleh.wsatu” staf
administrasi, terjadinya saling menggandakan dan menukar data antar individu,
serta belum adanya pedoman tertulis yang mengatur cara penggunaan aplikasi
secara resmi.

Solusi yang direkomendasikan untuk mengatasi masalah tersebut meliputi
pembuatan protokol penanganan gangguan teknis dan prosedur pembaruan
template yang dijadwalkan, penyiapan dokumen SOP secara tertulis beserta

panduan penggunaan aplikasi PMO UJPK, serta penggunaan checklist pada

55
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setiap tahapan verifikasi data sebagai alat pengendalian kesalahan secara

sistematis.
o
o
e
8]
o 5.2 Saran
&

eyieer LaBaN YiusaM|od Hyijiw exdid YeH O

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas, berikut adalah beberapa saran
yang diharapkan dapat memberikan manfaat dan arahan yang bermanfaat bagi PT
Usaha Jaya Prima Karya:

a) PT Usaha Jaya Prima Karya sebaiknya segera membuat peraturan tertulis
mengenai cara mengelola data karyawan melaluivaplikasi PMO UJPK.Mulaidari
langkah-langkah yang sering dilakukan, seperti input data karyawan baru dan
mencetak dokumen kepegawaian, agar proses tersebut tidak hanya bergantung
pada ingatan masing-masing staf.

b) Divisi Operasional dan SDM sebaiknya mempertimbangkan penambahan
pegawai administrasi dan pembagian tugas pengelolaan data yang saat ini hanya
dilakukan oleh satu orang, karena volume data yang dikelola mencapai lebih dari
2.200 karyawan dan aktivitas kepegawaian terus berubah sctiap harinya.
Penambahan karyawan diharapkan dapat mengurangi risiko kesalahan yang
tidak " terdeteksi, sekaligus meningkatkan akurasi dan kecepatan dalam
mengelola data kepegawaian secara keseluruhan.

c) PT Usaha Jaya Prima Karya sebaiknya menggunakan checklist pada setiap tahap
pemeriksaan data karyawan sebagaialat sederhana namun efektif untuk
memastikan tidak ada hal penting yang terlewat; mulai dari penerimaan berkas
fisik hingga cetak dokumen kepegawaian.

d) PT Usaha Jaya Prima Karya sebaiknya membuat panduan tertulis mengenai

: Jaquins ueyjngakusw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijny eAiey yninjas neje uelbeqass dinbusw buesejiq ‘L

materi pelatihan. penggunaan.aplikasi PMO UJPK, sehingga.staf dapat
mengakses panduan tersebut kapan-saja:Hal.ini-penting untuk memastikan
proses operasional tetap berjalan lancar meskipun ada pergantian personel di

masa depan.
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INFORMAN 2 — Manajer Divisi Operasional dan SDM (PAK A-El.lsﬂ

1. Apakah dalam aplikasi PMO UIPK tersebut terdapat SOP nya pak?

2. Seberapasering pemantauan atau evaluasi terhadap aplikasi PMO UJPK?

3. Untuk sudut pandang manajemen, kendala utama yang dihadapi dalam pengelolaan
dokumen Kepegawaian melalui aplikasi PMO itu apa saja?

4. Langkah atau kebijakan apa yang diterapkan manajemen untuk mengatasi kendala
seperti itu?

5. Apakah ada rencana pengembangan atau pembaruan sistem pada aplikasi?

6. Bagaimana cara bapak memastikan bahwa proses verifikasi antar divisi itu berjalan

dengan baik?

Harapan untuk penyempurnaan sistem pengelolaan data kepegawaian?
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INFORMAN 1 — Admin/SDM Divisi Operasional dan SOM

Pak Soleh (Pembimbing Lapangan)

Daftar Pertanyaan:

1

10.

11

Bagaimana kebijakan perusahaan dalam pengelolaan dokumen kepegawaian
karyawan outsourcing melalui aplikasi PMO UJPK?

Bagaimana alur prosedur pengelolaan data kepegawaian karyawan ke dalam aplikasi
PMO UJPK?

Bagaimana alur verifikasi dokumen kepegawaian sebelum dan sesudah diunggah
karyawan ke dalam aplikasi PMO UJPK

Dokumen apa saja yang wajib disiapkan dan diunggah oleh karyawan ke dalam
aplikasi PMO UJPK?

Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses pengelolaan dokumen kepegawaian di
aplikasi ini?

Apakah ada pembagian tugas atau tahapan tertentu dalam proses pengelolaan
dokumen dari awal hingga selesai?

Apa yang terjadi jika dokumen yang diunggah tdak lengkap atau tidak sesuai
persyaratan? Apakah jika terjadi kesalahan saat proses input itu juga berpanguruh
pada proses pencetakan dokumen kepegawaian seperti surat PKWT, Dinas, verklaring
dii?

Bagaimana cara memastikan data yang sudah diverifikasi tetap akurat dan tidak
terjadi duplikasi?

Apa kendala yang paling sering Bapak temui saat mengoperasikan aplikasi PMO UJPK
dalam pengelolaan dokumen kepegawaian?

Apakah pernah terjadi kesalahan input data atau dokumen yang tertukar? Jika ya,
bagaimana penanganannya?

Apakah ada keterbatasan fitur di aplikasi PMO UJPK yang menghambat pekerjaan
sehari-hari?

12 Apakah sudah ada SOP tertulis yang menjadi acuan dalam penggunaan aplikasi PMO

13

UJPK?

Menurut Bapak, perbaikan apa yang paling dibutuhkan agar pengelolaan dokumen
kepegawaian melalui aplikasi ini bisa lebih optimal?
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Hari/Tanggal Wawancara: Selasa, 23 Juni 2026
Narasumber: Pak Soleh

Pewawancara: Dimas

Dimas:

Makasih ya, Pak, udah waktu buat ilan data saya.

Pak Soleh:
Oke, siap.
Dimas:

lya, Pak. Jadi itian saya tentang pegawai di UJPK, Pak.
Kemarin sama Pak Agus sudah, tinggal sama Pak Soleh buat perbandingan data.
Mungkin untuk mempercepat waktu, langsung aja ya, Pak. Mungkin dari pertanyaan

pertama, i sih alur per data ian karyawan di
UJPK ke dalam aplikasi PMO UJPK tersebut?
Pak Soleh:

Oke, untuk alur prosedurnya ya, pengelolaan data itu. Alurnya itu adalah kita untuk...
apa ya namanya ya, yang kata-kata yang lebih enak aja itu alurnya itu sebelum
memasukkan data ke aplikasi PMO itu kan data harus komplit, ya.

Dimas:
lya.
Pak Soleh:

Ya, seperti contoh kayak CV, lamaran, kartu keluarga, KTP gitu kan, terus ijazah
terakhir. Terus apa namanya, SKCK, seperti itu, dan nomor rekening, dan foto, yang
tentu untuk pembuatan dedik. Itu pun yang untuk administrasinya.

Dimas:
lya.
Pak Soleh:

lya, kalau untuk satpamnya, top satpam atau security-nya itu ya ditambahkan
dengan ijazah satpam, KTA, surat kesehatan, surat kesehatan dari dokter, seperti itu
sih, Dim, untuk ininya. Ya, barulah kita masukkan ke aplikasi PMO. Seperti itu, ke
dalam aplikasi. Jadi tidak mengerjakan dua kali kalau memang data itu komplit,
seperti itu.

Dimas:

Berarti untuk setelah input itu ada verifikasi pra-input atau enggak, Pak?

Pak Soleh:

Dimas:

Dimas:

Pak Soleh:

Maksudnya pra-input, pra-input gimana nih maksudnya?

Dimas:
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Verifikasi setelah input itu seperti pengecekan ulang kembali, terus...

Pak Soleh:

Oh, iya. Kalau itu biasanya kita tidak ada pengecekan ulang. Nanti kalau kita udah
selesai semua, memang sebenamya ada pengecekan ulang.

Dimas:
lya.
Pak Soleh:

Tapi kan kalau misalnya kita satu, terus kita cek ulang, gitu kan. Tetapi memang
kalau untuk apa namanya, untuk memasukkan data apa, data karyawan ke aplikasi
PMO, sebelum kita... sebelum kita save atau oke, gitu, data-data kita memang
krocek ulang. Mana yang belum, mana yang... Kalau memang di data itu tidak ada,
ya kita lewatkan, seperti itu. Nanti kalau sudah dilengkapi, baru kita memanggil lagi
nama dia di aplikasi PMO, seperti itu, Dim.

Dimas:

Berarti untuk pengelolaan dokumen kepegawaian ini, apa hanya Bapak yang terlibat
dalam proses pengelolaan dokumen tersebut, Pak, pada aplikasi PMO?

Pak Soleh:

lya, saya doang, Dim. Tidak ada lagi.

Dimas:
Oke.
Pak Soleh:

Semuanya aku, Dim. Intinya dari A sampai Z ya aku.

Dimas:

Lalu, Pak, kira-kira apa yang terjadi kalau misalkan dokumen yang di-input itu tidak
lengkap atau tidak sesuai dengan persyaratan dari UJPK? Apakah bakal terjadi
kesalahan saat proses input itu, terus berpengaruh pada kayak pencetakan
dokumen kepegawaian? Mungkin seperti surat kontrak pegawai, terus juga

packlaring, atau dinas, Pak?
Pak Soleh:

Nah, ya itu, dia kan akan... akan seperti itu, Dim, kalau memang datanya tidak
lengkap. Akan mempengaruhi yang tadi yang kamu, apa... yang kamu katakan,
dalam cetak dokumen kepegawaian, ya kan, PKWT, surat... surat dinas, surat
packlaring, itu mempengaruhi semua bila memang datanya tidak lengkap. Seperti
itu. Itu pengaruh.

Oke, Pak. Terus kendala apa aja yang sering Bapak temui sih saat mengoperasikan
aplikasi PMO UJPK tersebut, Pak?

Pak Soleh:

Untuk kendalanya, adakalanya yang kita... apa, kendalanya itu saat kita untuk, apa
ya... untuk misalnya contoh, kendalanya, Dim. Contoh itu saat kita untuk mengambil
suatu surat... surat dinas lah, atau surat rotasi. Itu dikendala di situ ya nama tanda
tangannya yang belum... yang belum dirubah. Itu kadang kendala, jadi kita harus
rubah sendiri sebelum pencetakan kita harus krocek ulang. Terus kalau dikendala
itu, kadang-kadang yang dikendala itu di PMO itu saat masuk aplikasi, saat
keadaannya ada error di aplikasi PMO-nya sendiri, seperti itu.

Berarti untuk memastikan data yang diverifikasi itu akurat, dikrocek ulang ya, Pak?

Dikrocek ulang, atau kita apa ya... download, download di... download di Excel.

Dimas:
Oke.
Pak Soleh:

Hmm. Soalnya PMO itu kalau kita enggak download di Excel, kita enggak akan tahu
siapa sih yang kurang data-datanya, kan seperti itu.

Dimas:

Tapi di PMO itu sering terjadi duplikasi data enggak, Pak? Misalkan double data...

Pak Soleh:

lya, sering. Itu sering terjadi inian data, misalnya atas nama Dimas gitu kan, ternyata

di situ ininya alamatnya orang lain. Itu sering terjadi seperti itu, tapi tidak sering sih.
Ada terjadi seperti itu.

Dimas:

Berarti kalau yang kayak kesalahan input data kayak dokumen tertukar itu sering

enggak, Pak?
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Pak Soleh:

Kalau untuk dokumen, dokumen yang mana nih? Maksudnya dokumen...
Dimas:

Yang kayak KTP atau apa, KK gitu.

Pak Soleh:

Oh, iya, itu... itu sering terjadi, cuman memang tidak apa namanya... saat itu terjadi,
kita kan ada suatu perubahan, pengecekan data ulang. Biasanya itu kelihatannya itu
saat lagi ada penarikan, penarikan data dari PMO ke Excel. Itu ada seperti itu, itu
baru akan ketahuan. Jadi kita ulangnya satu per satu. Nama si A, kita rubah... cari
lagi dia berkasnya, gitu. Makanya berkas itu untuk pegawai UJPK itu benar-benar
komplit, gitu, apa sesuai yang ada di PMO, seperti itu.

Dimas:

Terus, Pak, apakah para staf itu menggunakan aplikasi PMO ini sudah mendapatkan
pelatihan, Pak?

Pak Soleh:

Kalau untuk menggunakan PMO itu sudah ada. Sudah ada pelatihan, maksudnya
pelatihannya bukannya pelatihannya secara ini ya, tetapi secara intern. Secara
intern, nih mengenai aplikasi PMO seperti ini ya, seperti ini, seperti ini dari pihak
pengelolanya. Jadi kita latihannya di situ pelatihannya, bukan pelatihan dari luar gitu,
tapi pelatihan dari intern yang di, apa... yang di... apa ya namanya ya... yang apa sih
namanya... yang punya pengelolaan, yang punya aplikasi PMO lah, yang mengajari
kita dalam segi latihan-latihan itu. Cara-caranya seperti ini, seperti ini gitu.

Dimas:

Terus apakah ada keterbatasan fitur, Pak, di aplikasi PMO UJPK yang menghambat
pekerjaan Bapak setiap hari?

Pak Soleh:

Maksudnya tadi? Sori, kurang jelas.

Dimas:

Keterbatasan fitur aplikasi, kayak misalkan, oh di PMO ini kurang fitur aplikasi ini
untuk... untuk g 1 kep 1, seperti itu, Pak.

Pak Soleh:

Oh, kalau untuk di fitur sih di PMO udah komplit ya. Udah komplit, udah... udah
sesuailah, sesuai kayak nomor BPJS, nomor rekening, dan dia masuk, dan riset,
aktif, dan tidak aktif, itu di fitur PMO itu sudah komplit. Heeh, udah komplit lah, tidak

Karena dari, dari apa sih namanya ya, dari isi aplikasi PMO itu sudah komplit. Tetapi
kita sekarang menggunakan itu, apa... UdiGidi. Sekarang menggunakan UdiGidi,
Dim.

Dimas:
Berarti aplikasi baru atau gimana, Pak?
Pak Soleh:

Aplikasi baru. Tapi PMO tetap, PMO tetap, tetap ada, tapi masuknya di UdiGidi.
Kalau PMO itu untuk penarikan-penarikan data.

Dimas:
Oke.
Pak Soleh:

Mungki pertanyaan terakhir, Pak. Menurut Bapak, perbaikan apa yang paling
dibutuhkan agar pengelolaan dokumen kepegawaian melalui aplikasi ini bisa lebih
optimal, Pak?

Pak Soleh:

Kalau untuk... untuk apa ya, untuk bisa yaitu apaya...
kecepatannya aja sih. Memang kadang-kadang ya di error situ aja sih ya. Cuman
memang kalau dalam sisi error di aplikasi itu tidak sering, ya. Tidak seringlah,
mungkin jarang dikatakan. Tapi kalau untuk aplikasi PMO itu untuk... apa, perubahan
sih tidak ada, Dim. Karena kalau saya perhatikan di PMO atau saya mengerjakan di
PMO itu udah... udah komplit lah. Udah komplit bener-bener, dan itu hitungannya
udah 100%. Nah, itu, seperti itu.

Dimas:
Berarti untuk aplikasi ada lagi ya, Pak, yang baru. UdiGidi ya Pak namanya, Pak?
Pak Soleh:

Iya, UdiGidi. UdiGidi itu baru, yang baru lah, baru hitungannya ya baru lah. Masih
tahap inian sih, tahap apa ya... tahap...

Dimas:

Baru masuk percobaan, Pak?

Pak Soleh:

Iya, kayak seperti itu, masuk percobaan.
Dimas:

Berarti di... kayak baru masuk i buat

ya, Pak, ?

F
:i;
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ada apa sih namanya, tidak ada yang kekurangan dari PMO itu sendiri. Karena
kalau lihat dari fitur PMO itu benar-benar komplit, Dim.

Dimas:

Baik, Pak. Lalu apakah sebelum... eh maksudnya sebelum diluncurkannya aplikasi
PMO tersebut, sudah ada SOP yang tertulis dalam penggunaan aplikasi PMO
tersebut, Pak?

Pak Soleh:
Kalau untuk PMO... sebelum PMO maksudnya, Dim?
Dimas:

lya, maksudnya PMO mau diluncurkan, tetapi kan di pelatihan itu seperti dikasih
tahu SOP-nya seperti ini untuk penggunaan aplikasinya.

Pak Soleh:

Oh, gitu. Kalau untuk SOP-nya sih sebenarnya untuk menggunakan PMO itu udah...
udah dibicarakan. Gitu kan, dari pengelolanya sendiri. Gitu. Jadi kita sebelum
menggunakan PMO, kita sudah diberikan... diberitahu, nih cara menggunakannya
seperti ini ya, ini seperti ini. Kalau misalnya mau masukin file ke PMO itu seperti file
apa ya, kayak file yang pernah aku ya, upload file ya, yang pernah aku ajarin kamu
ya, upload file. Itu sudah diajarkan seperti ini, seperti ini, seperti ini gitu dari
pengelolanya sendiri, atau yang mempunyai aplikasi PMO.

Dimas:

Terus apakah ada kendala teknis yang dihadapi oleh staf? Misalkan kayak server
down, atau error saat upload, atau sistem yang lambat dari aplikasi tersebut, Pak?

Pak Soleh:

Ada, sering, Dim, yang seperti itu. Sering tapi tidak tidak berlarut-larut. Paling hanya
sekitar ya 10 menit atau paling lambatnya ya 20 menit lah. Itu telatnya banget 20
menit. Itu udah bisa beroperasi kembali. Sering terjadi seperti itu, cuman memang

enggak berjam-jam. Gitu, ya aplikasi itu kan kadang-kadang dari
apa, jaringannya sendiri. Atau di rumah kita menggunakan Wi-Fi, mungkin Wi-Fi-nya
agak sedikit lemot, ya itu yang kendalanya seperti itu.

Dimas:

Berarti dari perusahaan sendiri apakah ada rencana untuk pengembangan sistem
aplikasinya, Pak?

Pak Soleh:

Oke, kalau untuk kita sudah rakan... ada
untuk, untuk PMO ya. Untuk PMO sendiri tidak ada perubahan lagi, tetap seperti itu.

Pak Soleh:

lya, untuk data pegawai. Untuk data pegawai. Oke. Tapi kalau untuk PMO sih
memang udah 100% komplit. Kalau UdiGidi itu masih tahap ya ini ya, apa namanya,
percobaan, terus juga masih fitur-fitur yang lain-lainnya juga masih tahap apa,
penyelesaian, seperti itu, Dim. Hanya untuk kalau di UdiGidi itu hanya untuk data itu
hanya untuk gaji aja dulu sementara. Jadi gaji itu bisa narik dari UdiGidi.

Dimas:

Mungkin itu saja sih, Pak. Makasih ya, Pak, sebelumnya. Maaf merepotkan. Saya...
Pak Soleh:

Siap, siap, Dim, siap. Enggak apa-apa, santai aja, Dim, santai.

Dimas:

Makasih ya, Pak.

Pak Soleh:

lya, sama-sama, Dim.

Dimas:

lya, Pak. Assalamualaikum.

Pak Soleh:

warat
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Hari/Tanggal Wawancara: Selasa, 9 Juni 2026

Narasumber: Pak Agus (Manajer Divisi Operasional dan SDM PT Usaha Jaya Prima
Karya)

Pewawancara: Dimas

Dimas: Pak, izin merekam ya?

Pak Agus: Oh, boleh, boleh. Silakan, silakan.
Dimas: Baik, Pak.

Pak Agus:

Jadi gini, dulu kita itu memiliki namanya aplikasi PMO. Kenapa PMO? PMO itu
sebenarnya meniru modelnya pusat, yaitu *Project Management Office*. Karena
kalau level pusat kan organisasinya terlalu besar, kita mau meniru konsep bisnisnya.
Nah, di sini kita mau meniru itu, jadi dari A sampai Z itu berbasis IT (*base-IT*).

Namun, temyata di dalam perjalanannya, ini tidak mulus. Karena memang tidak
didesain awal yang bagus. Artinya begini... di sini kan harusnya lintas bidang peduli
nih. Mas Soleh ngurusin SDM, maunya apa sih lo? Kemudian dari Bu Lili, nanti
akhirnya kan digaji, nah penggajian itu maunya gimana sih? Kemudian di keuangan
maunya seperti apa sih? Nah, itu dulu tidak satu.

Karena di sini ada orang IT yang namanya Mas Sulis sama Mas Dwi, fokusnya ke
orang itu. Pemahaman dia, pemahaman versi dia! Tidak keuangan itu gimana sih
maunya, ke keuangan SDM maunya gimana, administrasi gimana, urusan umum
seperti apa, enggak ada yang tahu itu. Sehingga, dia menjahit sesuai persepsi dia.
Makanya PMO yang lama itu gagal. Yang lama ya. Ada barangnya, tapi tidak
digunakan maksimal.

Ibaratnya, kalau kamu punya mobil matic, di situ kan ada gigi 6, yang dipakai Cuma
gigi 1 aja. Padahal itu bisa cepat gitu di jalan tertentu. Heeh, ya. Akhimya ketika
saya sama Pak Lala masuk ke sini melihat situasi itu, “Wah ini udah enggak bener
nih. Masa manual terus?” Di-*hire*-lah mantan alumni PLN orang IT, yang namanya
Pak Bayu itu. Dibangun ulang proses bisnisnya, karena dia yang membangun
aplikasinya di Dapen. Dia itu orang PLN yang sudah paham proses bisnisnya PLN.
Dibuatlah program dari awal lagi, maunya apa. Nah, ini sudah bagus. Karena
memang dulu enggak ada yang menjahit, sekarang kita satu per satu ditarget nih.
Makanya setiap Selasa kita *checkpoint* namanya. Ini apa, kendalanya apa, apa,
apa. Nah, itu kira-kira. Jadi sekarang tinggal mau dipakai. Absen sudah *clear*,
kemudian penggajian masih ada beda-beda karena setiap kontrak itu beda-beda
mekanisme gajinya. Seperti itu.

68

Sebenarnya saya pengen 1 Mei kemarin sudah *launching*. Tetapi karena kita sibuk,

enggak sempat apa-apa, sehingga ini belum sempat. Maunya Juni, kita sibuk
enggak habis-habis. Kayak tadi, lagi rapat, rapat lagi, rapat lagi. Nah kalau kamu
besok, enggak bisa karena saya di Bintaro seharian, karena ada audit di OJP. Gitu
kira-kira. Ketangkap enggak kira-kira poinnya?

Dimas:
Ah, iya. Berarti apakah dalam aplikasi tersebut ada SOP-nya ya, Pak?
Pak Agus:

SOP itu nanti dibuat setelah *clear* semua. Oh iya, jadi gini, kita kan menjahit nih.

Kalau orang IT, kan saya orang IT kan dulu. Kalau kita mau membangun program itu

sebenarnya harus ada desain sistem kan, kalau mau profesional. Desain sistemnya

seperti apa sih? Tapi kalau orang IT membangun program, itu berawalnya di awal, di

akhir dulu. Berakhir di awal, paham maksudnya?
Dimas:

lya.

Pak Agus:

Misalnya, perusahaan ini tuh membuat terakhir apa sih bentuknya? Laporan.

Laporan apa saja yang dibuat? Misalnya Mas Soleh, laporan SDM bentuknya seperti

apa sih? Oh, ada ini, ada ini. Dari situ baru kita *tracking* mau ke belakang lagi. Itu
makanya berawal di akhir, berakhir di awal.

“Saya pokoknya butuh laporan berapa banyak orang yang akan pensiun. Kemudian

saya perlu laporan berapa banyak orang yang mau dibayar BPJS-nya, berapa
banyak orang yang mau digaji, berapa banyak orang yang sakit." Dari situ laporan,
“Oh, berarti saya perlu database yang namanya data pegawai.” Data pegawai
butuhnya apa aja sih? Nama, tanggal lahir, cewes-cewes... “Berapa banyak yang
lamar di tahun ini?" Berarti kamu buka data lamaran. Paham maksudnya kan?

Sama seperti kamu kalau mau dinas ke satu tempat. “Saya mau ke Bandung,”
misalnya. Berapa hari? 5 hari. Kamu tahu kan laporannya akan di Bandung 5 hari.
Nah, untuk menuju 5 hari itu kan butuh apa? “Oh, saya berarti harus nyiapin baju,
saya nyiapin ini, nyiapin itu." Gitu, loh. Berawal di akhir tuh kayak gitu. Berakhir di
awal.

Jadi, saya tahu nih saya mau ke Bandung. Oh, berarti kamu mau ke Bandung. Untuk

menuju ke Bandung berapa hari, kamu kebutuhannya apa? “Oh, saya perlu uang
sekian juta, karena hotel sekian-sekian.” Di-*tracking*-lah ke belakang nih. Berarti
saya butuh uang sekian, nanti untuk bayar ini sekian, nanti setelah bayar ini saya
uang makan sekian. Itu berakhirnya di awal tuh. Berarti kami udah nyiapin baju,
nyiapin odol, nyiapin ongkos, nyiapin tiket, dan sebagainya. Ketangkap logika?
Kamu basic-nya IT atau arsip?

Dimas:
Arsip, Pak. Arsip ya?
Pak Agus:

Arsip? Hehe, oke. Sama, ketika kamu melihat suatu arsip di satu tempat, bagaimana
cara kamu memudahkan melihat arsip? Berarti kan harus punya manajemen arsip.
Oke. Laporan apa yang ada di tempatmu misalnya? Berapa banyak buku yang ada
di arsip ini? Berapa banyak buku, berapa jenis dokumen? Ada dokumen legal, non-
legal, ada nota dinas, dan sebagainya.

Berarti kan kamu tahu kesimpulannya nih, “Oh, berarti di gedung arsip saya ini harus
ada, pertama adalah rekap arsip, berapa jumiah arsip yang ada di gedung. Jenis
arsip apa aja yang ada di gedung itu? Berapa lama arsip itu harus disimpan di situ?
Perlu suhu ruangan seperti apa di arsip itu? Peru alat apa untuk melengkapi supaya
mudah kita mencari arsip?"

Dari kebutuhan total ini, baru kamu *tracking* ke belakang nih kalau yang IT. “Oh,
berarti saya harus punya aplikasi yang namanya monitor arsip. Saya harus punya
alat perekam arsip yang namanya scanner. Saya harus mempunyai tenaga kerja
untuk men-scan, saya harus mempunyai filing, rak,” dan sebagainya. Itu loh, kita
*tracking* ke belakang tuh. Nah, tugasnya programmer menyiapkan itu. Paham
maksudnya ya? Ketangkap ya? Jadi kamu nih sebagai manajer arsip itu tidak hanya
tahu akhirnya aja, tapi harus tahu prosesnya.

Kalau saya punya gedung arsip, standar arsip nasional seperti apa? “Oh, saya harus
punya ruangan seperli ini, penyimpanannya seperti ini, jenis raknya seperti ini,
tingginya rak seperti ini. Saya punya arsip sebanyak ini, berarti saya perlu ruangan
seperti ini. Kalau ruangan seperti ini, bentuknya landscape-nya seperti apa?
Suhunya berapa?"

Nah, kalau saya punya ruangan 100 meter persegi, saya butuh suhu 12 derajat
misalnya, saya butuh AC berapa? Saya butuh listrik berapa? Saya butuh biaya
berapa? Saya butuh tenaga kerja berapa? Saya butuh komputer berapa? Saya
butuh alat scanner berapa? Satu arsip yang masuk dalam satu hari berapa banyak
masuk arsip ke gedung arsip? Jenis arsip apa aja? Perlu enggak ada spesialisasi?
“Oh, kalau arsipnya berupa surat masuk, nih penanggung jawabnya. Oh, kalau
berupa surat nota dinas, ini. Oh, ini fax, ini siapa petugasnya.” Jadilah tenaga
kerjanya, ketemu biayanya. M kan? Begitulah in sistem itu.
*(batuk kecil)".

Terus, apa lagi pertanyaanmu? Ayo.
Dimas:

Mmm, seberapa sering sih, Pak, pemantauan atau evaluasi terhadap aplikasi PMO
itu?
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Pak Agus:

Nah, sebenarnya aplikasi, namanya aplikasi itu selalu berkembang seiring dengan
perubahan. Nah contohnya, dulu UJPK itu hanya mengelola yang namanya tenaga
administrasi. Makanya orang yang tenaga administrasi yang kita rekam. Ternyata,
kita ada lagi proyek satpam. Di satpam itu ada yang namanya... kalau di administrasi
kan Cuma butuh namanya lamaran, KTP, NPWP, cewes-cewes. Tapi ketika ada
satpam, ada tambahan lagi, “Oh, saya harus punya sertifikat Gada.” Ada enggak
rekaman Gada di situ field-nya? Tambah Gada. Gada A, B, C.

Kemudian sistem absennya berubah. Yang tadinya Cuma kalau di administrasi kan
Cuma satu orang satu hari absen. Kalau di satpam tiga shift! Berarti siang, jam kerja
lu jam 8 sampai jam 2 siang. Jam 2 siang nanti sampai jam 7 malam. Jam 7 malam
nanti sampai jam pagi. Berarti ada perubahan desain. Satu desain satpam tiga shift
absennya, tapi kalau administrasi satu shift. Itu kira-kira. Masuk ya, ketangkap
logikanya?

Kemudian di perjalanan, ada lagi yang namanya... CS, customer service, cleaning
service. Tentu manajemennya berubah nih. Berarti nanti ada pemantauan yang
namanya ceklis. Setiap jam ini lu ngebersihin apa aja sih? Bikin formulir lagi. Itu
proses bisnis. Makanya ketika kita mendesain dulu administrasi aja, itu enggak
pernah ada kepikir, “Oh, ternyata di kamar mandi itu harus ada ceklis," karena
enggak tugas dia kan? Begitu ada yang namanya cleaning service, bikin desain
sistem lagi, PMO pemantauan itu. Gitu ya? Ketangkap maksudnya ya? Apa lagi kira-
kira?

Dimas:

Berarti dari sudut pandang manajemen, kendala utama yang dihadapi dalam
pengelolaan dokumen kepegawaian melalui aplikasi PMO itu apa aja sih, Pak?

Pak Agus:

Kendalanya sih bukan dokumen, tapi bagaimana memanage dokumen. Kenapa?
Karena di sini nih pengelolaan 2.200 orang, ada yang keluar ada yang keluar-
masuk. Ada lembur, ada sakit, ada izin, itu kan terekam semua. Nah, kalau itu

enggak dikelola dengan baik by system, itu dasarnya keinginan Pak Soleh. Ke Pak
Soleh.

Kalau daya ingat, dengan 2.000 orang populasi, 1 bulan ada 10 orang, enggak
mungkin dia ingat. Nah, efek ketika Pak Soleh tidak melakukan ingatan dan
sebagainya itu, dampaknya ke gaji nanti. Misalnya, ada orang masuk di tengah jalan
tapi enggak terekam datanya. Dia udah bekerja, begitu gajian dia enggak kegaji.
Nah, itu terjadi tadi pagi kan?

Artinya apa? Ada surat masuk tidak direkam di AMS—tahu AMS kan, surat masuk—
ternyata dia sudah bekerja sejak April. Mei, Juni enggak digaji. Kenapa enggak
digaji? Karena datanya enggak masuk di Bu Lili. Tugasnya Pak Soleh. Kayak gitu.

handphone.” Handphone punya, software-nya apa? Namanya WA. Oh, bisa ngetik
enggak WA itu? Nah gitu, harus punya apa? Login, harus punya user, kayak gitulah
kira-kira ya.

Ada lagi? Jam berapa? Apa lagi pertanyaanmu? Ayo. Bingung? Banyak nih. Hasil
wawancaramu ini mau ditulis tertulis atau nanti apa? Gimana?

Dimas:

lya, Pak, ada rekamannya aja. Terus, gimana, Pak, cara Bapak memastikan
proses...

Pak Agus:
Oke, gimana-gimana?
Dimas:

Bagaimana cara Bapak memastikan bahwa proses verifikasi, misalkan antar divisi,
itu berjalan dengan baik, Pak?

Pak Agus:

Memastikan enggak ada kendala. Enggak ada diomongin kendala di sini. Di ini, di
apa... di grup ini enggak ada masalah. Kalau dia masih konter-konter, berarti masih
masalah. Kalau udah berhenti, enggak ada masalah.

*(Suara pesan suara masuk di HP Pak Narasumber)*
Pak Agus:

Intinya enggak ada masalah. Kalau ada masalah, bisa diselesaikan enggak? Gitu
aja. Kalau kurang, nanti bisa bebas aja kurang ke sini. Oh, berarti ini bagian-bagian
Mas Soleh.

Dimas:

Makasih ya, Pak.

Pak Agus:

Oke, ada lagi kira-kira? Bebas aja pokoknya, pakai zoom juga enggak apa-apa.
Dimas:

lya, Pak. Makasih, Pak.

Pak Agus:

Kamu duduk sini dulu.

Dimas:

lya, makasih, Pak.
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Jadi pemantauan itu harus sering. Bahkan setiap waktu, karena transaksi itu
bergeraknya sangat cepat di HRMS. Oke, kira-kira ketangkap kira-kira seperti itu?
Apakah sudah menjawab apa yang kamu wawancara itu?

Dimas:

Lalu kira-kira langkah atau i 1 apa sih yang dif pl manajemen untuk
mengatasi kendala seperti itu?

Pak Agus:

Makanya selalu kita perbaiki. Kita *checkpoint*. Nah, *checkpoint* itu setiap Selasa
pasti dipantau. Pak Bayu ke sini kan? “Apa kendalanya? Pak, saya ada ini
kendalanya ini," langsung diperbaiki. Maka setiap minggu, setiap Selasa, itu beliau
datang ke sini. Istilahnya *checkpoint*, cek status lah. Itu langsung dibetulin di
tempat.

Makanya dinamika di grup itu... misal ini ada yang jam 2 malam, ya kan, Pak Bayu.
Kita membuat grup salah satunya, grup WAG, untuk memantau pergerakan-
pergerakan ketika... ketika enggak selesai di level *checkpoint* itu. Eh, kita punya
grup yang namanya... udah masuk, Pak?

*(Suara interupsi di latar belakang: “Sudah, Pak.")*

Pak Agus:

Oke, sebentar saya keluar. “Kolaborasi UJPK", nih grupnya. Nih, ini tadi kemarin
dinamika, gini banyaknya. Dari berapa... bulan apa kita buka nih. Ini yang komplain-
komplain teman-teman, salah satunya. Saya masuk di sini, saya mantau. Dari, dari
2025 kan. Nih, sepanjang ini dinamikanya, Mas. Ini dibangun Februari 2026 karena
di kita baru di-hire kemarin. Ini dinamikanya semua. Kendalanya apa? Pak Soleh,
Pak Bayu, Sulis, dan rekan-kan semua mengingat apa-apa pagi ini kita temukan
sekarang. Jumat kita diskusikan UJPK yang kita jadwalkan.

Kemudian ada lagi apa? “Nanti kita siapkan surat resmi Jasa Raharja... apabila
dicoba, uji coba. Uji coba sertifikat tentang apa? SPP, SPPD... SPPD." Apa lagi ini?
“Nah, catatan telah dikerjakan mengganti NIP.” Nah, NIP masuk. Kemudian apa lagi?
“Mengganti nama TAD, cewes-cewes,” ini urusan Pak Soleh. Inilah *checkpoint*, WA
group namanya.

Dimas:

Berarti dari semua masalah itu, kira-kira rencana pengembangannya itu atau
pembaruan sistem di aplikasinya...

Pak Agus:

Per minggu. Per minggu. Begitu... ini *checkpoint* langsung dirubah nih. Aplikasinya
langsung dirubah dia.

Dimas:
Oh, jadi setiap *checkpoint* itu selalu ada pembaruan?

Pak Agus:

Ada 1. Makanya itu yang ya pembaruan, perubahan itu selalu
abadi. Besok berubah lagi nih, setiap waktu. Dan setiap... ini kan kalau Selasa kita
pertemuan nih, ya. Tapi kalau enggak selesai di situ, ini di grup, di WA group.
Kadang-kadang Pak Bayu ini... ini jam 4.20 pagi, 4.30 kan? Ini Pak Lala... nih ini jam
6.00 udah ada dinamika nih. Ini jam 19.00, ini jam 11.00 siang, jam 20.00, jam 8.00,
jam 14.00, jam 14.00. Ada yang jam 2 malam, saya yang jawab waktu itu, ada.
Kalau ini ya, nah, jam berapa? Jam 10.30, jam 21.00, ini dinamis banget ini. 22.55,
jam 23.00, jam 11 malam. Hmm. Jadi seperti itu, Mas, apa... dinamikanya. Ada lagi
jam berapa? Ingat saya ada jam 3 waktu itu. Jam 00.54, tuh bayangin.

Dimas:
Berarti hampir 24 jam...
Pak Agus:

24 jam. Kenapa begitu? Karena kita ini orang tua nih, kalau malam pasti terbangun.
Langsung dinamika. “Ini Pak Sulis izin sampaikan progress report change request
UAT." Jam 00.54. Nih jam 1.00 pagi, jam 1.11, jam 4.00. Gitu loh. Gitu kira-kira lagi
bangun sistem. Ada lagi?

Dimas:

Mmm, berarti kira-kira harapan Bapak untuk penyempurnaan sistem

Pak Agus:

Tidak pernah... harapan adalah tidak ada lagi kendala. Itu kuncinya. Jadi jangan
sampai yang namanya kendala kalau enggak selesai di tempat Pak Soleh, teman-
teman larinya ke saya, benteng terakhirnya. Kalau enggak selesai di saya, lari ke
Pak Lala, Direktur. Itu alurnya. Makanya saya pantau terus ini. Grup ya. Apa lagi?
Kalau kamu orang sistem, pasti tahu. Kan Dimas kalau mau ke kantor ini kan tahu.
Kamu rumahnya di Tanah Abang kan? Untuk bisa ke kantor di sini jam 8 kamu harus
melewati mana aja? Kan punya rencana kan? Enggak mungkin kamu lewat Ciledug,
enggak mungkin kamu muter dulu ke Gambir. Kamu punya *track record* kan
jalannya ke mana, apa harus disiapin. Ketika kamu mau berangkat, bensinmu cukup
tidak? Kebawa enggak SIM-nya? Itu perencanaan sistem namanya. Dan begitu juga
membangun sistem IT.

Kalau saya mau membangun ini, harus ada apa sih? Dokumen apa sih?
Langkahnya apa sih? Field-nya apa? Field itu adalah kalau kita mau mengentri
nama, itu disiapin kolom nama, siapin ini, gitu. Itu sistem IT itu begitu. Kayak kamu...
kamu mau menginformasikan ke pacarmu, sarananya apa sih? “Saya punya



