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Penggunaan Metode Random Forest dan Support Vector Machine (SVM) 

dalam Klasifikasi Bencana Alam Berdasarkan Data Twitter 

 

Abstrak 

Twitter merupakan salah satu media sosial  yang cukup populer  saat ini. Karna 

hampir setiap orang menggunakan Twitter dalam kehidpan sehari-hari. Twitter 

memiliki fitur-fitur yang cukup sederhana tapi mampu membuat pengguna aktif  

memanfatkannya dengan jenis layanan yang bersifat real-time. Pengguna 

meramaikan media sosial twitter dengan memberikan informasi (twit)  tentang 

kejadian yang terjadi yang terjadi disekitarnya. Misalnya ketika terjadi bencana 

alam seperti, banjir, gempa dan kebakaran hutan. Pada tugas akhir ini akan 

dilakukan klasifikasi kejadian bencana alam (banjir, gempa dan kebakaran 

hutan) berdasarkan data twit yang dilakukan oleh pengguna yang menjadi saksi 

mata pada kejadian tersebut. Metode yang akan diimplementasikan adalah 

Random Forest dan Support Vector Machine (SVM). Nilai akurasi dari model 

klasifikasi yang paling tinggi akan dijadikan acuan sebagai metode klasikasi yang 

terbaik dalam kasus ini. Selain itu, informasi bencana berupa titik kejadian akan 

ditampilkan ke sistem sebagai konsumsi user. 

Kata kunci : Bencana alam, Random Forest,  Support Vector, Machine (SVM), 

         Twitter 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi terutama pada media digital mendorong manusia untuk 

dapat berkomunikasi dan membagikan kesehariannya pada berbagai media digital 

yang dapat diakses secara online. Media digital ini dikenal dengan sebutan media 

sosial. Salah satu media sosial yang cukup akrab dengan berbagai kalangan adalah 

Twitter. Twitter adalah sosial media yang memberikan layanan pada penggunanya 

untuk berbagi hal-hal yang sedang terjadi saat itu juga (Dwi Lingga P., 2017). 

Media sosial ini digunakan dengan cara menuliskan status berupa note dengan 

jumlah karakter yang dibatasi yang disebut dengan twit. Selain membuat twit 

dalam bentuk tulisan, twit juga dapat memuat foto dan video. Fitur-fitur yang 

disedikan oleh Twitter juga akan dimuat secara real-time. Hal ini merupakan salah 

satu pendorong yang membuat pengguna dapat berlama-lama untuk menggunakan 

media sosial ini. 

Dengan menggunakan media sosial Twitter, pengguna biasanya membagikan 

apapun tentang kesehariannya. Tidak terkecuali pada bencana alam yang terjadi 

disekitarnya. Pengguna Twitter termasuk yang cukup aktif dalam membagikan 

informasi terkait perkembangan bencana alam yang terjadi disekitarnya. Seperti 

ketika terjadi banjir, gempa dan kebakaran hutan. Hal ini cukup membantu 

pengguna lain untuk mengetahui informasi terbaru terkait bencana yang terjadi. 

Selain itu pengguna lainnya juga dapat mengantisipasi tentang prediksi lokasi-

lokasi yang terdampak. 

Akan tetapi, tentu dibutuhkan kevalidan data untuk dapat dijadikan informasi 

yang kuat untuk dikonsumsi oleh user. Dalam hal ini, penghimpunan data 

dilakukan terhadap 3 akun Twitter terkait kebencanaan, yaitu BMKG, BNPB dan 

SAR Nasional. Pada penelitian sejenis dengan menggunakan algoritma Naïve 

Bayes yang dilakukan (Hamidah, 2019) mengatakan BMKG merupakan sebuah 

lembaga instansi pemerintahan yang bertugas dibidang Meteorologi, Klimatologi, 

Kualitas Udara dan Geofisika sesuai perundang - undangan yang ada. Akun 
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Twitter BMKG berisi infromasi tentang perkiraan cuaca terkini serta bencana 

alam yang ada di Indonesia. Sedangkan, BNPB merupakan lembaga instansi 

pemerintahan yang berfungsi untuk merumuskan dan menetapkan kebijakan 

penanggulangan bencana dan penanganan pengungsi dengan bertindak cepat dan 

tepat serta dapat mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan penanggulangan 

bencana secara terencana, terpadu, dan menyeluruh (Hamidah, 2019). Sementara 

itu, SAR Nasional merupakan lembaga pemerintahan yang bertugas 

melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pencarian dan pertolongan. 

Kebutuhan informasi tentu saja tidak hanya diperlukan para pengguna Twitter. 

Masyarakat secara umum tentu saja juga memerlukan informasi terkait bencana 

alam yang sedang terjadi tersebut. Sehingga masyarakat secara umum juga dapat 

mengantisipasi dirinya dengan berbagai cara yang dapat mereka lakukan 

berdasarkan informasi yang diterima. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dilakukanlah perancangan dan pembangunan 

sistem penerapan kecerdasan buatan dalam memprediksi bencana alam dengan 

pemanfaatan social network sensor. Sistem ini akan menampilkan lokasi-lokasi 

yang sedang dilanda bencana banjir, gempa maupun kebakaran hutan. Selain itu, 

sistem ini juga dapat menampilkan akurasi dari data yang ditampilkan. Dimana 

data tersebut akan dihimpun dari Twitter dengan menggunakan scrapping. Setelah 

itu, data tersebut akan diklasifikasikan dengan menggunakan metode Random 

Forest dan Support Vector Machine (SVM). Nilai akurasi yang paling tinggi akan 

ditampilkan dalam sistem yang kemudian dapat dijadikan acuan sebagai 

keakuratan dalam memprediksi bencana alam. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah dalam perancangan dan pembuatan sistem sebagai 

berikut. 

1. Bagaimana pengimplementasian scraping  terhadap penghimpunan data dari 

Twitter. 

2. Bagaimana pengimplementasian metode klasifikasi dalam menampilkan 

keakuratan informasi tentang bencana alam yang terjadi. 



3 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut ini merupalan batasan masalah terkait permasalahan yang telah diuraikan. 

1. Bencana alam yang dibahas adalah banjir, gempa dan kebakaran hutan. 

2. Data dihimpun dari akun twitter BMKG, BNPB dan SAR Indonesia 

3. Sumber penghimpunan data diperoleh dari Twitter. 

4. Klasifikasi menggunakan metode Random Forest dan Support Vector 

Machine (SVM). 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut ini merupakan tujuan dan manfaat dari perancangan dan pembangunan 

sitem terkait permasalahan yang telah di uraikan. 

1.4.1 Tujuan 

Berikut ini merupakan beberapa tujuan dari perancangan dan pembangunan 

sistem terkait permasalahan yang telah diuraikan. 

1. Implementasi scraping  terhadap penghimpunan data dari Twitter. 

2. Menentukan metode klasifikasi yang akan digunakan untuk menampilkan 

keakuratan informasi bencana alam yang terjadi. 

1.4.2 Manfaat 

Berikut ini merupakan beberapa manfaat dari perancangan dan pembangunan 

sistem terkait permasalahan yang telah diuraikan. 

1. Memperoleh data tentang bencana terkait setelah dilakukan penghimpunan 

data menggunakan scrapping. 

2. Menampilkan perbandingan akurasi berita bencana terkait melalui beberapa 

metode yang di gunakan 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

1.5.1 Scraping 

Adapun metode pengumpulan data untuk kebutuhan penelitian ini menggunakan 

scraping pada data twitter. Scraping adalah proses pengambilan sebuah dokumen 

semi-terstruktur dari internet (Budiman and Widiksono, 2018).  

1.5.2  Preprocessing 

Text  Preprocessing adalah tahap awal dari text mining. Tahap ini mencakup 

semua rutinitas, dan proses untuk mempersiapkan data yang akan digunakan pada 

operasi knowledge discovery sistem text mining. Tindakan yang dilakukan pada 

tahap ini adalah toLowerCase, yaitu mengubah semua karakter huruf menjadi 

huruf kecil dan Tokenizing yang berfungsi sebagai penguraian deskripsi yang 

semula berupa kalimat menjadi kata-kata lalu menghilangkan delimiter-delimiter 

seperti tanda titik (.), koma (,), spasi dan karakter angka (Kirana et al., 2019). 

1.6 Metode Pelaksanaan 

Penulisan tugas akhir ini menggunakan salah satu metode dari bagian SDLC 

(System Development Life Cycle). Yaitu menggunakan pendekatan Agile. Agile 

sendiri merupakan pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan 

perubahan sesuai kebutuhan dan mengutamakan kecepatan dalam 

pengembangannya. Berikut merupakan tahapan dari metode agile : 

a) Requirement, tahapanan yang dilakukan dengan merancang konsep aplikasi 

yang akan dibuat untuk mengetahuin user requirement dan alur 

pengembangan aplikasinya. 

b) Design,  tahapan yang dilakukan dengan mendesain konsep aplikasi sesuai 

user requirement menjadi alur dan usecase untuk membantu proses 

pengembangan dalam pembuatan aplikasi. 

c) Implementation, tahapan ini merealisasikan desain dan rancangan yang dibuat 

melalui coding dan imolementasi algoritma dengan menggunakan data  

Preprocessing dan modelling sesuai kebutuhan fitur user requirement. 
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d) Testing, tahapan ini melakukan pengujian terhadap fitur-fitur yang telah dibuat 

guna mencari bug  dan menemukan error. Pada tahapan ini juga akan 

dilakukan proses evaluasi untuk mengevaaluasi error terhadap model yang 

telah dibuat. 

e) Review, tahapan ini dilakukan melihat dan menilai sistem yang dibuat. 

(Hapizhudin, 2020). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Penelitian ini menghasilkan model klasifikasi bencana alam yang dibuat 

dengan algoritma Random Forest dan Support Vector Machine.  

2. Penelitian ini dapat digunakan untuk melakukan peramalan pada label jenis 

bencana 

3. Pada implementasi dan pengujian yang dilakukan, nilai akurasi tertinggi 

kontstan terdapat pada Support Vector Machine OVA. Dimana nilai akurasi 

yang didapat Support Vector Machine OVA pada implementasi sebebesar 

98.69%, sedangkan Random Forest dengan akurasi 94.44% dan Support 

Vector Machine OVO dengan akurasi 96.73%. Selain itu, Support Vector 

Machine OVA juga menampilkan akurasi tertinggi pada pengujian yang 

dibuktikan pada perbandingan tabel 7, tabel 8 dan tabel 9. 

4. Berdasarkan review dan pengujian tersebut, penelitian ini memperoleh bahwa 

model klasifikasi Support Vector Machine OVA merupakan metode 

klasifikasi yang terbaik. 

5.1 Saran 

1. Pastikan setiap tahapan dari  Preprocessing dapat berkerja dengan baik, 

sehingga data benar-benar bersih 

2. Pastikan data yang digunakan tidak overfitting, sehingga nilai akurasi lebih 

optimal. 
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