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Sahabat-sahabat seperjuangan penulis, yaitu Fikri Nur Ikhsan dan Achmad
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selama masa perkuliahan.
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selama menempuh pendidikan dari semester pertama hingga akhir.

Penulis menyadari bahwa laperan.ini-masih belum sempurna, baik dari segi isi
maupun susunan penyajiannya: Hal ini disebabkan oleh keterbatasan pengetahuan
dan kemampuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis sangat.terbuka
terhadap masukan.dan kritik yang:membangun guna menyempurnakan laporan.ini
di masa mendatang. Penulis juga berharap Laporan Tugas “Akhir ini dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan dan menggunakan

informasi yang tersedia di dalamnya.

Depok,
Mabhasiswa

Daksa Widyatmoko
NIM. 2304321038
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Daksa Widyatmoko
Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Jakarta
E-mail: daksa.widyatmoko.ak23@stu.pnj.ac.id

“Prosedur penyaluran kredit multiguna fasilitas.konselidasi utang pada PT
Bank Perekonomian Rakyat DPN”

ABSTRAK

Dengan.meningkatnya«biaya kebutuhan ‘sehari hari memaksa nasabah
mengakumulasi'kewajiban utang baru yang berujung pada banyaknya kewajiban
utang yang.harus dipenuht membuat likuiditas nasabah menjadi. terganggu,
sehingga BPR DPN memberikan'solusi untuk memudahkan dalam pelunasan utang
dengan. menghadirkan.._kredit.__multiguna__fasilitas_“konsolidasi . utang.
Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur
penyaluran produk kredit multiguna.kensolidasi utang di PT BPR DPN. Metode
yang digunakan adalah kualitatif deskrptif .melalui-observasi langsung selama
magang dan studi kepustakaan sebagal landasan teoritis pendukung. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa proses penyaluran kredit konsolidasi utang di PT
BPR DPN dengan menerapkan prinsip kepercayaan dan kehati-hatian yang ketat
melalui verifikasi mendalam terhadap nasabah; keabsahan agunan, dan kapasitas
bayar. Penerapan prinsip ini tidak hanya sebagai mitigasi risiko kredit bermasalah,
tetapi juga sebagai strategi bank dalam menjaga stabilitas likuiditas sehingga
penyaluran kredit tetap berjalan secara optimal dan‘terukur.

Kata Kunci': Fasilitas Konsolidasi utang, Likuiditas, kredit multiguna

ABSTRACT

Rising daily expenses force customers to.accumulate new debt obligations,
resulting in numerous debt obligations that must be met, disrupting customer
liquidity. Therefore, BPR DPN offers a solution to facilitate debt repayment by
offering a multipurpose loan with a debt consolidation facility. This final project
report aims to identify and-explain the procedures for distributing-multipurpose
loan products with debt-consolidation at PT BPR DPN. The.method used is
qualitative descriptive, based on direct observation during the internship and
literature review as a supporting theoretical basis. The results indicate that the debt
consolidation loan disbursement process at PT BPR DPN applies strict prudential
principles through in-depth verification of customers, the validity of collateral, and
repayment capacity. The application of these principles not only mitigates the risk
of non-performing loans but also serves as a bank strategy to maintain liquidity
stability so that loan disbursement continues optimally and measurably.

Keywords: Debt Consolidation Facility, Liquidity, Multipurpose Loan

IX Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Menurut UU No. 10 Tahun 1998 tentang perubahan atas UU No. 7 Tahun 1992
tentang perbankan, Bank Umum adalah bank.yang melaksanakan kegiatan usaha
secara konvensional dan berdasarkan Prinsip Syariah. yang dalam kegiatannya
memberikan jasa dalam lalu-lintas pembayaran. Bank Perkreditan-Rakyat adalah
bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan
Prinsip Syariah yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas
pembayaran{(Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998). UUIni
menegaskan bahwa BPR memfokuskan operasionalnya pada fungsi intermediasi,
yakni menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali dalam bentuk
kredit.

Kredit merupakan penyediaan uang atau tagihan berdasarkan kesepakatan
pinjam-meminjam yang mewajibkan. peminjam untuk melunasi utangnya dalam
jangka waktu tertentu beserta bunganya (pasal-L-angka 11 Undang-Undang Nomor
10 Tahun 1998 perubahan atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992). Kredit
berfungsi untuk memperlancar aktivitas ekonomi yang berperan penting dalam
usaha produksi maupun usaha untuk meningkatkan taraf kehidupan masyarakat.
Kredit didasarkan atas prinsip kepercayaan untuk memberikan pelayanan yang
terbaik bagi nasabah guna mempertahankan dan. menjaga loyalitas nasabah. Prinsip
kepercayaan menjadi fondasi utama bagi perbankan untuk menjalankan usahanya.
Bank dituntut untuk menerapkan prosedur kredit yang baik dan prinsip kehati-
hatian dalam seluruh tahapan proses kredit, mulai dari tahap permohonan,
verifikasi, analisis, persetujuan; pencairan, hingga pengawasan-pasca-pencairan.

Prosedur kredit yang baik merupakan'serangkaiantahapan yang tersusun secara
sistematis, kronologis, dan terstandarisasi untuk memastikan bahwa setiap fasilitas
kredit yang disalurkan memenuhi kriteria kelayakan dan keamanan. Tahapan
tersebut mencakup verifikasi kelengkapan dokumen, pengecekan riwayat kredit
melalui SLIK OJK, survei lapangan (on the spot), penilaian agunan (appraisal),
analisis kredit berdasarkan prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral,

Conditions), keputusan oleh komite kredit, penandatanganan akad, pengikatan

1 Politeknik Negeri Jakarta
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agunan secara hukum, serta mekanisme penyaluran dana yang sesuai tujuan. Setiap
tahapan harus dilaksanakan dengan ketat dan konsisten untuk meminimalkan risiko
kesalahan analisis, ketidaklengkapan dokumen, atau penyalahgunaan dana. Tanpa
prosedur yang baik, bank berpotensi menyalurkan kredit kepada debitur yang tidak
layak, sehingga risiko kredit macet meningkat dan kualitas aset bank menurun.

Berdasarkan latar belakang, penulis.menetapkan judul.'*Prosedur Penyaluran
Kredit Multiguna Fasilitas Kensolidasi Utang di PT BPR.DPN'* sebagai fokus
dalam penyusunan studi .ini. Melalui penelitian tersebut, diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih mendalam.mengenai prosedur penyaluran
kredit sehingga: dapat menjadi referensi dan memberikan manfaat bagi
pengembangan praktik penyaluran kredit di masa mendatang.

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas-akhir ini adalah sebagai berikut :
1. "Untuk mendeskripsikan prosedur penyaluran kredit. multiguna fasilitas
kansolidasi utang di BPR DPN.
2. Untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang terjadi selama proses penyaluran
pengkreditan.
1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam. pengembangan
ilmu pengetahuan, khususnya di industri perbankan, terkait efektivitas kredit
multiguna fasilitas konsolidasi utang. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan
dapat memperkaya kajian mengenai hubungan-antara tingkat literasi keuangan
dengan pemahaman nasabah terhadap informasi kredit, serta menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya yang mengkaji topik serupa. Adapun manfaat dari penulisan
laporan tugas akhir.ini-adalah.sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Karya tulis ini disusun sebagai salah satu persyaratan akademik untuk
menyelesaikan studi dan memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md). Tetapi juga
sarana untuk memperdalam pemahaman teoritis dan praktis mengenai kredit
multiguna .
2. Bagi Pembaca

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman bagi mahasiswa, akademisi, dan

Politeknik Negeri Jakarta
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praktisi yang tertarik pada kredit. Kajian difokuskan pada efektivitas kredit

multiguna sebagai upaya menjaga likuiditas nasabah.

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Memperkaya wawasan akademik dan memberikan referensi penelitian di kredit
multiguna. Penelitian yang berkualitas dapat meningkatkan reputasi akademik
serta memberikan bahan ajar bagi.mahasiswa:lain“yang tertarik dalam studi
serupa.

4. Bagi Nasabah

Penelitian ini.“diharapkan dapat meningkatkan kesadaran nasabah “akan
pentingnya memahami informasi kredit secara menyeluruh, termasuk hak,
kewajiban, dan risiko yg melekat.
1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas AKkhir
Metode Penulisan yang akan penulis gunakan dalam Laporan Tugas Akhir Ini:
1.4.1 Jenis Data
A. ' Data Primer
Data primer merujuk pada informasi yang diperoleh secara langsung oleh
penulis dari sumber yang diteliti. Dalam penelitian_ini; data primer dikumpulkan
penulis langsung dari PT Bank Perekonomian Rakyat (BPR) dari panduan resmi
mengenali Standar Prosedur Operasional (SOP) penyaluran Kredit.
B. Data Sekunder
Data sekunder adalah informasiryang diperoleh penulis secara tidak langsung,
yang bersumber dari dokumen, laparan, atau referensi lain. Penulis mengakses data
sekunder dari situs resmi PT Bank Perekonomian Rakyat (BPR), artikel-artikel
terkait, serta referensi lain yang relevan.
1.4.2 Teknik Pengumpulan Data
a) Observasi
Teknik observasi dilakukan dengan mengikuti berbagai alur pengkreditan
multiguna pada BPR DPN selama praktik lapangan kerja. Observasi ini bertujuan
untuk mendapatkan gambaran mengenai alur pengkreditan, mendapatkan calon
debitur, analisa calon debitur, komite, sampai proses akad.
b) Studi Kepustakaan

Studi Kepustakaan dilakukan dengan menghimpun dan mempelajari berbagai

Politeknik Negeri Jakarta
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sumber referensi, seperti jurnal ilmiah, artikel, buku referensi, dan dokumen
lainnya. Teknik ini bertujuan untuk memperoleh landasan teoritis yang relevan
terkait mekanisme alur pengkreditan pada PT BPR DPN.
1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir

Sistematika penulisan dalam tugas akhir ini terdiri dari lima bab, di mana
masing-masing bab terdapat subbab yang saling berkaitan.
BAB | : Pendahuluan, ini berisicuraian mengenai latar belakang, tujuan penulisan,
manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan.
BAB Il : Tinjauan.Pustaka, ini berisi tentang penjelasan mengenai teori-teori yang
berkaitan dengan topik yang dibahas dalam tugas akhir ini, yaitu prosedur
penyaluran kredit multiguna fasilitas konsolidasi utang pada nasabah'di BPR.
BAB 1l . Gambaran Perusahaan, ini berisi tentang profil perusahaan, struktur
organisasi, bidang usaha pada BPR DPN, dan juga produk BPR DPN.
BAB 1V : Pembahasan, ini berisi pembahasan mengenai kendala-kendala yang
terjadi selama proses pengkreditan beserta solusi penyelesaiannya, mengetahui dan
mendeskripsikan prosedur pemberian fasilitas kredit-multiguna konsolidasi utang
di BPR.
BAB V : Penutup, ini berisi kesimpulan tentang pembahasan mengenai topik
penulisan tugas akhir ini dan saranyang diharapkan‘menjadi masukan serta evaluasi

bagi beberapa pihak.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai prosedur Penyaluran
Kredit Multiguna Konsolidasi Utang pada PT.BPR DPN, dilakukan sesuai Standar
Operasional Prosedur (SOP) sebagai-berikut :

1 Prosedur penyaluran Kredit.Multiguna Konsolidasi Utang pada.PT BPR DPN

telah dilaksanakanssecara sistematis melalui tahapan yang berurutan, mulai dari
pengajuan permohonan kredit, pra analisa oleh Account Officer, survey.calon
debitur,analisis dan evaluasi kredit, kelengkapan dokumen, penetapan struktur
kredit, rekomendasi analisa, rekomendasi manajemen risiko dan kepatuhan,
rapat komite kredit, surat putusan -kredit, akad kredit, dokumentasi dan
administrasi, persetujuan pencairan, pembinaan dan pengawasan. Keseluruhan
tahapan tersebut mencerminkan penerapan prinsip kehati-hatian (prudential
banking) dalam pengelolaan risiko kredit.

Dalam pelaksanaannya, terdapat hambatan yang ditemui dalam proses
penyaluran kredit, yaitu ketidaklengkapan dokumen persyaratan yang diajukan
oleh debitur serta informasi debitur yang kurang akurat mengenai kondisi
keuangan dan kewajiban kredit yang dimiliki.. Kedua hambatan tersebut
berpotensi memperlambat proses analisis dan mengurangi akurasi penilaian
kelayakan kredit. Untuk mengatasi.hambatan yang ada, PT BPR DPN telah
menerapkan upaya berupa :verifikasi. dokumen secara menyeluruh serta
pelaksanaan wawancara dan konfirmasi data debitur melalui kunjungan

langsung maupun komunikasi jarak jauh.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas, terdapat beberapa saran yang dapat disampaikan

sebagai bahan pertimbangan bagi PT BPR DPN dalam meningkatkan kualitas
penyaluran Kredit Multiguna Konsolidasi Utang, sebagai berikut:

1. Penguatan Sistem Checklist Dokumen, PT BPR DPN sebaiknya memperkuat

mekanisme checklist dokumen sejak tahap awal pengajuan dengan

memanfaatkan teknologi digital, seperti formulir pengajuan online yang

33 Politeknik Negeri Jakarta



eieder LaBAN YIwiNod izl eduey

undede j}njuaq wejep 1ui sijn} eA1ey ynanjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buese|iq ‘z

ejieyer 1963 yiwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibnisw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }ii4yj uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yyejw) eA1ey uesjinuad ‘ uenijduad ‘ue)ipipuad uebunuaday] ynjun eAuey uediynbuad ‘e

34

dilengkapi fitur validasi otomatis, sehingga calon debitur dapat mempersiapkan
dokumen secara mandiri dan lebih lengkap sebelum datang ke kantor.

. Sosialisasi kepada Calon Debitur, PT BPR DPN dapat meningkatkan upaya
edukasi kepada masyarakat mengenai persyaratan dan prosedur pengajuan

i
Q
=
2]

A
Q

kredit melalui media komunikasi yang mudah diakses, sehingga calon debitur
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SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al DALAM
TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

¢ Nama : Daksa Widyatmoko
« NIM : 2304321038
¢ Program Studi : Keuangan dan Perbankan

¢ Judul Tugas Akhir  : Prosedur Penyaluran Kredit Multiguna untuk Fasilitas
Konsolidasi Utang PT Bank Perekonomian Rakyat DPN

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative Al (seperti ChatGPT,
Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):
¢ [ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif dalam bagian
mana pun dari tugas ini.
e [Y] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya untuk tujuan
pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau struktur outline).
e []Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk menghasilkan
sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi penggunaan Al,
jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:
Artificial Intelligence Tool: Chat Gpt & Claude; [Heading]: Al digunakan untuk
membantu parafrase serta perbaikan tata bahasa dan struktur kalimat pada naskah.;
[Human Verifications|: Seluruh isi naskah telah ditinjau dan diverifikasi oleh penulis
melalui sumber yang relevan. Penulis bertanggung jawab penuh atas isi dan
kesimpulan karya ini.

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi yang jujur
atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir kritis saya sepenuhnya dapat
dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran etika akademik/plagiarisme. Saya bertanggung
jawab penuh atas seluruh isi tugas ini.

Depok, 25 Juni 2026
Mahasiswa,

b

Daksa Widyatmoko
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