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ABSTRAK 

 

 

 

ANISA RAHMATANTI. Analisis Behavioral Intention dan Use Behavior 

Marketplace Reksa Dana BIBIT Terhadap Model UTAUT2 (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2). Studi Kasus Pengguna aplikasi BIBIT di 

Wilayah DKI Jakarta. 2021.  

 

Perkembangan teknologi dalam dunia financial tumbuh begitu cepat, beberapa 

tahun belakang ini banyak sekali inovasi layanan keuangan dan transaksi yang 

dapat dilakukan hanya melalui smartphone. Salah satu kontribus fintech yang 

populer dan sangat inovatif adalah penemuan aplikasi perdagangan saham. Aplikasi 

yang mengadaptasi inovasi tersebut adalah aplikasi Reksa Dana BIBIT. Penelitian 

ini dilakukan untuk mengetahui niat perilaku penggunaan dan perilaku penggunaan 

aplikasi Reksa Dana BIBIT. Pengambilan sampel menggunakan teknik snowball 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang berdomisili di DKI 

Jakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuisoner. Data penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM (Partial Least Square-

Structural Equation Modeling) dengan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Habit berpengaruh terhadap Behavioral Intention dengan 

nilai koefisien sebesar 0,590 dan nilai p-value 0,000. Behavioral Intention 

berpengaruh terhadap Use Behavior dengan nilai koefisien sebesar 0,893 dan nilai 

p-value 0,000. Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, Price 

Value, Habit dan Behavioral Intention juga secara simultan berpengaruh terhadap 

Use Behavior dengan nilai p-value sebesar 0,000. Sedangkan, Effort Expectancy, 

Social Infulence, Hedonic Motivation dan Price Value tidak berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention, hal ini dibuktikan dengan nilai p-value masing-masing lebih 

besar dari 0,1.  

 

Kata Kunci:, Teknologi Keuangan, Aplikasi Reksa Dana BIBIT, UTAUT2, Smart 

PLS. 
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ABSTRACT 

 

 

 

ANISA RAHMATANTI. Analysis of Behavioral Intention and Use Behavior of 

BIBIT Mutual Funds Marketplace by Using Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT 2) Model. Case Study of  BIBIT application Users in DKI 

Jakarta region. 2021. 

 

Technological developments in the financial world are growing so fast, in recent 

years there have been many innovations in financial services and transactions that 

can be done  only  through  smartphones. One of the popular and highly innovative 

fintech  contribution is the invention of stock trading applications. The application 

that adapts the innovation is the BIBIT Mutual Fund application. This research was 

conducted to find out the intention of use behavior and usage behavior of the BIBIT 

Mutual Fund application.  Sampling using  snowball sampling technique with a 

totof 100 respondents domiciled in  DKI Jakarta. The data collection method used 

in this study are questionnaires. The research data was analyzed using PLS-SEM 

(Partial Least Square-Structural Equation Modeling) with SmartPLS software. The 

results of this study indicate that  Habit influences  Behavioral Intention with a 

coefficient value of 0,590 and of p-value  0,000.  Behavioral Intention  influences 

Use Behavior with a coefficient value of 0.893 and p-value of  0.000. Effort 

Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, Price Value, Habit  and  

Behavioral Intention also simultaneously influences Use Behavior  with a  p-value  

of 0.000. Meanwhile,  Effort Expectancy,Social Infulence, Hedonic Motivation and 

Price Value has no effect on  Behavioral Intention,this is evidenced by the p- value 

more than 0.1. 

 

Keywords : Financial Technology, BIBIT Mutual Fund Application, UTAUT2, 

Smart-PLS 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang  

  

 Perkembangan teknologi masa kini bertumbuh kian pesat setiap harinya, 

hampir seluruh aktivitas manusia memiliki kaitan dengan internet, berbagai inovasi 

yang berkaitan dengan internet terus dilakukan agar segala kebutuhan dan aktivitas 

manusia dapat dilakukan dengan mudah. Menurut  Dewan Riset Teknologi (2018:3) 

Inovasi diartikan sebagai penerapan untuk solusi yang lebih baik yang memenuhi 

kebutuhan masyarakat dan pasar exsisting. Internet memberikan manusia 

kemudahan untuk melakukan berbagai aktivitas, seperti memudahkan proses 

komunikasi, menambah ilmu pengetahuan, kemudahan dalam berbisnis, 

kemudahan dalam melakukan transaksi, dan kemudahan dalam mencari informasi.

 Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak ke berbagai bidang. 

Bidang financial atau keuangan merupakan salah satu yang terkena dampaknya. 

Perkembangan teknologi dalam dunia financial tumbuh begitu cepat. 

Perkembangan itu dapat dilihat mulai dari segala bentuk transaksi yang dapat 

dilakukan melalui smartphone, mulai dari e-money, hingga melakukan investasi 

atau pengembangan dana dengan lebih mudah. Salah satu bukti perkembangan 

teknologi dalam dunia finansial adalah munculnya financial technology (fintech). 

Berkat adanya sistem financial dari fintech ini memberikan banyak manfaat seperti 

kemudahan layanan finansial, membantu mempermudah UKM yang unbankable 

mendapatkan modal usaha dan tentunya inklusi keuangan (Wijanarko, 2020). 

Dengan kemudahan layanan financial yang ditawarkan oleh teknologi dalam dunia 

finansial inilah yang membuat orang memanfaatkannya dengan baik salah satunya 

dengan melakukan pengembangan dana di salah satu fintech. 

 Salah satu kontribus fintech yang populer dan sangat inovatif adalah 

penemuan aplikasi perdagangan saham. Di masa lalu, investor harus secara fisik  

mengunjungi perusahaan bursa untuk membeli dan menjual saham. Saat ini, solusi
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perdagangan saham memungkinkan investor untuk dengan mudah berdagang 

saham di smartphone mereka. Dengan aplikasi perdagangan saham yang lebih 

murah dan minimum, berinvestasi dirasa menjadi lebih mudah. Berkat inovasi 

fintech ini perdagangan saham sekarang dapat dilakukan di mana saja, tanpa 

kendala biaya dan waktu.  

 Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. 57/POJK.04/2020 

tentang Penawaran Efek Melalui Layanan Urun Dana Berbasis Teknologi Informasi 

yang termasuk dalam cakupannya yaitu sebagai berikut :  

a. Penawaran Efek melalui Layanan Urun Dana Berbasis Teknologi Informasi 

yang selanjutnya disebut Layanan Urun Dana adalah penyelenggaraan layanan 

penawaran efek yang dilakukan oleh penerbit untuk menjual efek secara 

langsung kepada pemodal melalui jaringan sistem elektronik yang bersifat 

terbuka. 

b. Efek adalah surat berharga, yaitu surat pengakuan utang, surat berharga 

komersial, saham, obligasi, tanda bukti utang, unit penyertaan kontrak investasi 

kolektif, kontrak berjangka atas Efek, dan setiap derivatif dari Efek. 

c. Sistem Elektronik Layanan Jasa Keuangan yang selanjutnya disebut Sistem 

Elektronik adalah serangkaian perangkat dan prosedur elektronik yang 

berfungsi mempersiapkan, mengumpulkan, mengolah, menganalisis, 

menyimpan, menampilkan, mengumumkan, mengirimkan, dan/atau 

menyebarkan informasi elektronik di bidang layanan jasa keuangan. 

d. Teknologi Informasi Layanan Jasa Keuangan yang selanjutnya disebut 

Teknologi Informasi adalah suatu teknik untuk mengumpulkan, menyiapkan, 

menyimpan, memproses, mengumumkan, menganalisis, dan/atau 

menyebarkan informasi di bidang layanan jasa keuangan. 

e. Penyelenggara yang akan melakukan Layanan Urun Dana wajib memiliki izin 

usaha dari Otoritas Jasa Keuangan. 

 Jadi, produk fintech yang merupakan aplikasi perdagangan saham yang 

termasuk layanan urun dana berbasis teknologi informasi telah disahkan oleh 

Otoritas Jasa Keuangan. Dimana pengguna dapat dengan nyaman menggunakan 

mobile aplikasi pedagangan saham yang tersedia di Apps Store maupun Play Store.   
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 Dewasa ini perkembangan pasar modal di Indonesia tumbuh sangat pesat. 

Pasar modal telah menjadi perhatian banyak pihak dari berbagai kalangan 

khususnya masyarakat bisnis. Hal ini terbukti dengan semakin tingginya volume 

peningkatan jumlah investor domestik baru dengan diiringi meningkatnya jumlah 

perdagangan saham selama beberapa tahun terakhir.  

 

 
Gambar 1.1 Nilai Transaksi Harian 

Sumber : CNBC Indonesia 

 Berdasarkan pada gambar 1.1, pada periode 2016-2020 nilai transaksi harian 

bursa rata-rata berada di level Rp 7,5 triliun sampai dengan Rp 9,2 triliun. Dilihat 

dari komposisinya, data per Januari, sebesar 69,5% investor ritel domestik 

memberikan andil terbesar dalam rata-rata transaksi harian, bertambah dari tahun 

sebelumnya sebesar 48,4% dengan rerata transaksi Rp 9,2 triliun. Selanjutnya, 13% 

dari investor institusi domestik dan 17,5% dari institusi asing. 

 Investor yang aktif bertransaksi juga meningkat dari sebelumnya sejumlah 

94,7 ribu menjadi 251,4 ribu perharinya. Pada frekuensi transaksi juga mengalami 

pengingkatan dari sebelumya 1,69 juta menjadi 1,91 juta per hari. Hal ini berimbas 

pada kenaikan investor domestik pada 2020 sebanyak 3,88 juta dari tahun 

sebelumnya yaitu tahun 2019 sebanyak 2,48 juta. Sementara itu, posisi per Januari 

2021, jumlah investor keseluruhan di pasar modal Indonesia sudah mencapai 4,22 

juta, (CNBC Indonesia, 2021). 
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Sumber : Website KSEI 

 

 Berdasarkan gambar 1.2, di atas kenaikan jumlah transaksi ini diiringi dengan 

bertumbuhnya jumlah investor. Pada akhir Februari 2021 jumlah Single Investor 

Identification (SID) tumbuh 16,35% menjadi 4.515.103 SID. Jumlah tersebut 

merupakan jumlah Single Investor Identification (SID) terkonsolidasi yang terdiri 

dari investor Saham, Surat Utang, Reksa Dana, Surat Berharga Negara (SBSN) dan 

Efek lain yang tercatat di KSEI, dengan komposisi 2.053.561 SID yang memiliki 

aset Saham, 3.826.329 SID memiliki aset Reksa Dana dan 497.064 SID memiliki 

aset Surat Berharga Negara. 

 

Gambar 1. 3 Demografi Pertumbuhan Aset di Indonesia 

Sumber : Website KSEI 

Gambar 1. 2 Demografi Single Investor Identification 
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 Berdasarkan Gambar 1.3,  total aset yang tercatat di C-BEST per Februari 

2021 didominasi kepemilikannya oleh investor lokal sebesar 58,82%. Persentase 

tersebut meningkat dari tahun sebelumnya (per Desember 2020) dimana 

kepemilikan lokal mencapai 56,85%. Adapun data demografi investor di Indonesia 

saat ini didominasi oleh pria yaitu sebesar 62,02%,  dengan komposisi usia 17 - 30 

tahun sebesar 57,02%, status pekerjaan sebagai Pegawai (Swasta, Negeri dan Guru) 

sebesar 35,16%, berpendidikan SMA sebesar (50,42%) dan berpenghasilan (Rp. 10 

Juta – 100 Juta) sebesar 53,75%. 

 Berdasarkan data yang telah dipaparkan sebelumnya, meskipun mengalami 

peningkatan yang drastis beberapa tahun terakhir, jumlah investor Indonesia masih 

kurang banyak dibandingkan dengan negara lain. Hal ini tercermin dari 

perbandingan indeks harga saham gabungan Indonesia (IHSG) yang masih cukup 

tertinggal. 

Tabel 1.1  

World Benchmark Indices Comparison 2021 

Rank Country Index Index Price 

1 Vietnam VN-Index 1.170,08 

2 Thailand SETI 1.569,50 

3 Malaysia FTSE BM 1.638,41 

4 Singapore STI 3.079,05 

5 Indonesia JCI 6.264,68 

6 Phillipines PSEi 6.808,32 

Sumber: Bloomberg Market Stocks (data diolah, 2021) 

  

 Berdasarkan data Indeks dunia 2021 pada tabel 1.1, Indonesia berada di 

peringkat 5 deretan indeks ASEAN. IHSG berada di bawah indeks saham 

Singapura (STI) di posisi empat dengan populasi penduduk yang jauh di bawah 

Indonesia. Hal ini menjadi gambaran bahwa pengetahuan investasi masyarakat di 

Indonesia masih rendah dibandingkan negara ASEAN lainnya yang kemungkinan 

disebabkan oleh masih banyaknya masyarakat yang belum mulai berinvestasi atau 

belum mengenal mengenai investasi. 
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 Salah satu aplikasi inovasi investasi khususnya aplikasi perdagangan saham 

yaitu BIBIT. BIBIT adalah Marketplace jual beli Reksa Dana di bawah naungan 

PT Bibit Tumbuh Bersama yang memiliki tujuan untuk membantu investor pemula 

mulai berinvestasi yang telah mendapatkan izin resmi dari Otoritas Jasa Keuangan. 

Siapapun bisa langsung melakukan investasi dengan optimal karena BIBIT 

dilengkapi dengan Robo Advisor, yaitu fitur yang memberikan rekomendasi 

investasi berdasarkan profil risiko investor. Teknologi yang digunakan oleh BIBIT 

adalah pendekatan Teori Modern Portfolio yang diperkenalkan oleh ekonom Harry 

Markowitz yang sudah terbukti dapat menjaga resiko dan memaksimalkan 

keuntungan lewat diversifikasi (Aplikasi BIBIT, 2021). 

 Untuk mulai berinvestasi di BIBIT langkah pertama yang harus dilakukan 

oleh pengguna ialah mengunduh aplikasi di Apps Store maupun Play Store, 

kemudian melakukan registrasi dengan persyaratan dasar yaitu menyertakan kartu 

tanda penduduk (KTP) dan menjawab beberapa pertanyaan untuk melengkapi profil 

resiko. Selanjutnya pengguna dapat melakukan investasi melalui smartphone 

dengan mengikuti arahan dari Robo Advisor,  pembayaran atas pembelian Reksa 

Dana dapat dilakukan melalui virtual account, Gopay, LinkAja dan transfer 

manual.  

 Inovasi marketplace Reksa Dana BIBIT memiliki dampak positif yaitu dapat 

membantu menumbuhkan kesadaran untuk berinvestasi dengan mudah dan aman 

bagi masyarakat Indonesia karena dibantu Manajer Investasi yang memiliki Track 

Record baik dalam jangka panjang diantaranya Bahana, Schroders, BNI Aset 

Mangement, Manulife Investmen Management dan lain-lain. Juga dengan fitur 

Goal Setting dapat membantu pengguna agar dapat merencanakan keuangannya 

dengan baik (Fitur Belajar Investasi Aplikasi Bibit, 2021). Namun, masih 

ditemukan beberapa kekurangan dalam Marketplace Reksa Dana BIBIT yaitu 

dibutuhkan kekuatan sinyal yang stabil saat melakukan transaksi investasi, karena 

ditemukannya beberapa keluhan pengguna dari laman ulasan play store atas 

terganggunya proses transaksi (Laman Play Store, 2021). 

 Pada dasarnya terdapat beberapa faktor yang memepengaruhi minat 

masyarakat menggunakan layanan aplikasi marketplace reksa dana BIBIT, 
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diantaranya fasilitas pendukung yaitu sarana dan prasarana untuk penggunaaan dari 

aplikasi BIBIT seperti jaringan internet dan smartphone. Kemudian presepsi dan 

kepercayaan masyarakat akan minat dan penggunaan aplikasi investasi BIBIT yang 

dipengaruhi oleh tren social eksperiment akibat endorsement influencer, serta 

kemudahan dan kenyamanan dalam user experience saat menggunakan aplikasi 

BIBIT juga mempengaruhi minat masyarakat.  

 Banyaknya faktor pengukur yang dapat mempengaruhi minat penerimaan  

masyarkat terhadap penggunaan suatu sistem teknologi, banyak bentuk metode dan 

model yang digunakan. Salah satu metodenya adalah Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT). UTAUT merupakan model penerimaan dan 

penggunaan teknologi yang menyatukan fitur-fitur terbaik dari delapan teori 

penerimaan teknologi lainnya. UTAUT dikembangkan oleh Venkatesh et al. 

(2003). Model UTAUT dipengaruhi langsung oleh empat konstruk utama yaitu 

harapan kinerja  (performance expectancy), harapan usaha (effort expectancy), 

pengaruh social (social influence), dan kondisi yang memfasilitasi (facilitating 

condition). Keempat faktor tersebut dimoderasi oleh faktor jenis kelamin (gender), 

pengalaman (experience) dan kesukarelaan menggunakan (voluntariness of use). 

Penggunaan model UTAUT dinilai terbukti hingga 70% lebih berhasil dalam 

menjelaskan varian niat menggunakan teknologi dibandingkan kedelapan teori 

yang lain (Venkatesh et al., 2003). 

 Model UTAUT2 merupakan pengembangan lebih lanjut dari model UTAUT, 

di mana UTAUT2 mempelajari penerimaan dan penggunaan dari sebuah teknologi 

dalam konteks konsumen (Venkatesh et al., 2012) yaitu model terbaru yang 

menutupi kekurangan dengan adanya tiga konstruk tambahan yang menjelaskan 

kekurangan dari model UTAUT dalam segi konsumen. Semakin pesatnya 

perkembangan teknologi menjadi alasan diperlukannya pengembangan baru dari 

model UTAUT, dengan pengembangan model UTAUT menjadi UTAUT2. Tiga 

konstruk ditambahkan dalam UTAUT2 yaitu motivasi hedonis (hedonic 

motivation), nilai harga (price value), dan kebiasaan (habit). Tujuan dari model 

UTAUT2 adalah mengidentifikasi tiga konstruk penting dari penelitian penerimaan 

dan penggunaan teknologi baik untuk umum maupun konsumen, merubah beberapa 
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hubungan yang sudah ada pada konsep model UTAUT dan mengenalkan beberapa 

hubungan baru (Venkatesh et al., 2012). 

 Performance Expectancy atau Ekspektasi Kinerja merupakan tingkat 

kepercayaan individu bahwa melalui penggunaan sistem dapat membantu dirinya 

guna memperoleh manfaat dalam aktivitasnya (Venkatesh et al., 2003).  Penelitian 

yang dilakukan Utami (2020) menjelaskan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Performance Expectancy  terhadap Behavioral Intention. Shafly (2020) 

juga dalam penelitiannya menyatakan bahwa Performance Expectancy memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap variable Behavioral Intention. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Oktafani dan Sisilia (2020) menjelaskan bahwa 

Performance Expectancy  tidak berpengaruh signifikan terhadap Behavior 

Intention. 

 Effort Expectancy atau Ekspektasi Usaha didefinisikan sebagai kemudahan 

penggunaan suatu sistem dapat mengurangi upaya berupa tenaga dan waktu 

seseorang dalam beraktivitas (Venkatesh et al., 2003).  Susanto dkk (2018) dalam 

penelitiaanya mengemukakan bahwa Effort Expectancy tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Behavioral Intention. Oktafani dan Sisilia (2020) juga 

menemumakan bahwa Effort Expectancy tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Behavior Intention. Sedangkan dalam penelitian lain yang dilakukan Utami (2020) 

ditemukan adanya pengaruh positif dan signifikan Effort Expectancy terhadap 

Behavioral Intention.  

 Social Influence didefinisikan sejauh mana individu merasakan bahwa 

orang-orang yang dianggapnya penting percaya untuk menggunakan sistem yang 

baru (Venkatesh dkk., 2003). Pernyataan tersebut sejalan dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Rahmatillah dkk (2018) yang mengemukakan bahwa Social 

Influence memiliki pengaruh positif yang signifiakn terhadap Behavioral Intention. 

Namun, Susanto dkk (2018) mengemukakan bahwa hasil pengujian signifikansi 

menunjukkan pengaruh Social Influence terhadap niat perilaku tidak signifikan, 

yaitu nilai t statistik 1,339, p value 0,181, dan nilai koefisien jalur sebesar 0,097. 

 Facilitating Conditions didefinisikan sejauh mana seorang individu percaya 

bahwa infrastruktur organisasi dan teknis yang ada mendukung penggunaan sistem 
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(Venkatesh dkk., 2003). Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Shafly (2020) 

Social Influence memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Behavioral 

Intention. Utami (2020) dalam penelitiannya juga mengemukanan Facilitating 

Conditions berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention jika 

pengguna memiliki fasilitas yang memadai berkaitan dengan penggunaan produk 

digital yang bersangkutan. Hal ini juga diperkuat oleh hasil penelitian yang 

dilakukan Oktafani dan Sisilia (2020) yaitu Facilitating Conditions berpegaruh 

postif signifikan terhadap Behavioural Intention. 

 Hedonic Motivation didefinisikan sebagai kesenangan yang diperoleh dari 

penggunaan teknologi, hal ini telah terbukti berperan penting dalam penerimaan 

dan penggunaan teknologi (Brown dan Venkatesh, 2005). Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan Shafly (2020) Hedonic Motivation memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap variabel Behavioral Intention. Rahmatillah dkk (2018) 

yang juga menjelaskan bahwa Hedonic Motivation memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Bihavioral Intention. Penelitian serupa yang dilakukan 

Oktafani dan Sisilia (2020) juga mengemukakan hasil yang sama yaitu Hedonic 

Motivation memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention.  

 Price Value atau Nilai Harga adalah persepsi seseorang terhadap biaya yang 

dia habiskan dalam menggunakan teknologi menuju manfaat yang dirasakannya 

(Dodds et al., 1991). Menurut hasil penelitian Rahmatillah dkk (2018) variable 

Price Value memiliki pengaruh positif terhadap Berhavioral Intention namun tidak 

signifikan. Sedangkan hasil penelitian dari Utami (2020) terdapat pengaruh positif 

dan signifikan Price Value  terhadap Behavioral Intention. 

 Behavioral Intention juga dapat dipengaruhi oleh variabel Habit atau 

kebiasaan, dimana Utami (2020) dalam penelitiannya mengemukakan bahwa Habit 

berpengaruh positif terhadap behavioral intention. Semakin terbiasanya seseorang 

dengan layanan yang diberikan dalam kehidupan sehari-harinya, maka semakin 

tinggi pula niat yang timbul untuk menggunakan layanan tersebut. Variabel Habit 

juga terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Use Behavior. Berdasarkan hasil 

pengujian pada penelitian yang dilakukan Susanto dkk (2018) disimpulkan bahwa 

variabel Habit memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Behavioral 



11 
 

 
 

Intention. Namun ditemukan hasil penelitan yang berbeda oleh Oktafani dan Sisilia 

(2020) yaitu Habit tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Behavioral 

Intention. 

 Menurut Venkatesh et al. (2003), Behavioral Intention atau niat perilaku 

didefinisikan sebagai keinginan seseorang dalam menggunakan teknologi 

informasi dengan tujuan yang diharapkannya. Minat pemanfaatan suatu sistem 

merupakan niat pengguna menggunakan sistem secara terus menerus dengan 

asumsi bahwa mereka mempunyai akses terhadap sistem tersebut (Venkatesh et al., 

2003). Sedangakan Use Behavior atau perilaku penggunaan dapat didefinisikan 

sebagai seberapa sering pengguna menggunakan teknologi informasi. Suatu 

teknologi informasi akan digunakan apabila pengguna memiliki minat 

menggunakan sistem informasi tersebut, dikarenakan keyakinan seseorang 

menggunakan suatu sistem dapat meningkatkan kinerja pekerjaannya (Venkatesh 

et al., 2012). 

 Oleh karena itu berdasarkan uraian diatas yang dengan data, teori, dan hasil 

research dari hasil penelitian terdahulu, membuat peneliti perlu untuk melakukan 

penelitian berkaitan dengan Behavioral Intention dan Use Behavior untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan dari marketplace reksa dana 

BIBIT, maka dilakukan penelitian dengan judul “Analisis Behavioral Intention 

dan Use Behavior Marketplace Reksa Dana BIBIT Terhadap Model UTAUT2 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Thecnology 2)”. Dalam penelitian ini 

akan dibahas mengenai pengaruh, harapan usaha (effort expectancy), pengaruh 

sosial (social influence), motivasi hendonis (hedonic motivation), nilai harga (price 

value), dan kebiasaan (habit) terhadap niat perilaku penggunaan (behavioral 

intention) dan  perilaku penggunaan (use behavioral) marketplace reksa dana 

BIBIT. Pemilihan variable penelitian didasarkan pada kesesuaian degan fenomena 

yang diamati pada masayarakat yaitu trend untuk berivestasi ditandai dengan 

munculnya bebagai macam aplikasi investasi, yang menciptakan dorongan untuk 

memperoleh kesenangan dan terbentuknya sebuah kebiasaan menggunakan 

aplikasi tersebut dalam kehidupan sehari-hari.  Kemudian pemilihan variable 

tersebut juga dilandaskan berdasarkan tujuan dari model UTAUT2 yaitu 
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mengidentifikasi tiga konstruk tambahan dari penelitian penerimaan dan 

penggunaan teknologi yang berfokus pada segi perilaku konsumen diantaranya 

yaitu motivasi hendonis (hedonic motivation), nilai harga (price value), dan 

kebiasaan (habit). Diharapakan dengan menerapkan model UTAUT2 dapat 

menjelaskan perilaku penggunaan aplikasi BIBIT. Berdasarkan informasi yang 

diperoleh dari official website BIBIT menyatakan bahwa aplikasinya telah diunduh 

oleh 1 juta downloader di Apps Store dan Play Store. Pengguna Bibit tersebar di 

berbagai wilayah Indonesia dari 518 kota dan provinsi dari Aceh hingga Papua, 

dengan demografi lebih dari 90 persen di bawah usia 35 tahun. Sebagian besar 

pengguna tinggal di daerah Jabodetabek (marketbisnis.com, 2020). Kemudian 

berdasarkan demografi persebaran investor domestik pada Februari 2021 oleh KSEI 

sebanyak 71,23% terdapat di Pulau Jawa. Oleh karena itu, peneliti memilih wilayah 

Provinsi DKI Jakarta sebagai tempat penelitian dengan mempertimbangkan 

beberapa aspek yang akan dijelaskan pada bab selanjutnya. 

 

1.2 Identifikasi Masalah  

  

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka diidentifikasikan beberapa 

masalah penelitian sebagi berikut :  

a. Terdapat peningkatan yang sangat pesat volume investor lokal pada pasar 

modal di Indonesia.  

b. Masih rendahnya jumlah investor Indonesia jika dibandingkan negara-negara 

lain, khusunya ditingkat ASEAN. 

c. Munculnya berbagai inovasi financial technology untuk kemudahan 

berinvestasi salah satunya yaitu aplikasi marketplace Reksa Dana BIBIT. 

d. Terdapat perbedaan tingkat penerimaan teknologi di negara maju dan 

berkembang. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

  

 Berdasarkan identifikasi masalah, pembatasan masalah yang akan diteliti 

adalah mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap 
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inovasi financial technology yaitu aplikasi investasi. Pengguna pada penelitian ini 

merupakan masyarakat yang menggunakan aplikasi marketplace reksa dana BIBIT 

di wilayah DKI Jakarta. Permasalahan tersebut selanjutnya akan dianalisis dengan 

pendekatan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 

2). 

 

1.4 Perumusan Masalah  

  

 Berdasarkan identifkikasi masalah di atas, dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh faktor ekspektasi usaha (effort expectancy) terhadap niat 

perilaku (behavioral intention) dalam menggunakan aplikasi BIBIT? 

b. Bagaimana pengaruh faktor pengaruh sosial (social influence) terhadap niat 

perilaku (behavioral intention) dalam menggunakan aplikasi BIBIT? 

c. Bagaimana pengaruh faktor motivasi hendonis (hedonic motivation) terhadap 

niat perilaku (behavioral intention) dalam menggunakan aplikasi BIBIT? 

d. Bagaimana pengaruh faktor nilai harga (price value) terhadap niat perilaku 

(behavioral intention) dalam menggunakan aplikasi BIBIT? 

e. Bagaimana pengaruh faktor kebiasaan (habit) terhadap niat perilaku 

(behavioral intention) dalam menggunakan aplikasi BIBIT? 

f. Bagaimana pengaruh niat perilaku (behavioral intention) terhadap perilaku 

menggunakan prilaku menggunakan (use behavior) dalam menggunakan 

aplikasi BIBIT? 

g. Bagiamana pengaruh faktor ekspektasi usaha (effort expectancy), faktor 

pengaruh sosial (social influence), faktor motivasi hendonis (hedonic 

motivation), faktor nilai harga (price value), faktor kebiasaan (habit), dan 

faktor niat perilaku penggunaan (behavioral intention) secara bersama-sama 

terhadap prilaku penggunaan (use behavior) dalam menggunakan aplikasi 

BIBIT? 
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1.5 Tujuan Penelitian  

  

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, penelitian ini 

bertujuan untuk menguji dan menganalisis: 

a. Pengaruh faktor ekspektasi usaha (effort expectancy) terhadap niat perilaku 

(behavioral intention) untuk menggunakan aplikasi BIBIT. 

b. Pengaruh faktor pengaruh sosial (social influence) terhadap niat perilaku 

(behavioral intention) untuk menggunakan aplikasi BIBIT. 

c. Pengaruh faktor motivasi hendonis (hedonic motivation) terhadap niat perilaku 

(behavioral intention) untuk menggunakan aplikasi BIBIT. 

d. Pengaruh faktor nilai harga (price value) terhadap niat perilaku (behavioral 

intention) untuk menggunakan aplikasi BIBIT. 

e. Pengaruh faktor kebiasaan (habit) terhadap niat perilaku (behavioral intention) 

untuk menggunakan aplikasi BIBIT. 

f. Pengaruh niat perilaku penggunaan (behavioral intention) terhadap perilaku 

penggunaan (use behavior) aplikasi BIBIT. 

g. Pengaruh ekspektasi usaha (effort expectancy), pengaruh sosial (social 

influence), motivasi hendonis (hedonic motivation), nilai harga (price value), 

faktor kebiasaan (habit), dan faktor niat perilaku penggunaan (behavioral 

intention) secara bersama-sama terhadap prilaku penggunaan (use behavior) 

dalam menggunakan aplikasi BIBIT. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

  

 Merajuk pada tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat baik dari segi teoritis maupun secara praktis, yaitu: 

a. Manfaat secara Teoritis  

1) Memberikan kontribusi dalam ilmu pengetahuan khususnya dalam ilmu 

perilaku konsumen yang berkaitan dengan faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi penerimaan pangguna terhadap inovasi financial 

technology untuk kemudahan berinvestasi di Indonesia. 
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2) Sebagai sumber atau referensi penelitian yang berkaitan dengan teori-teori 

dasar mengenai penerimaan dan perilaku penggunaan (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) terhadap inovasi 

financial technology untuk kemudahan berinvestasi. 

b. Manfaat secara Praktis 

1) Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Sebagai salah satu bahan untuk menambah referensi bagi Politeknik 

Negeri Jakarta pada umumnya dan bagi mahasiswa Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan pada khususnya. 

2) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai  salah satu masukan atau gambaran 

bagi perusahaan tentang faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

penerapan inovasi financial technology yaitu marketplace reksa dana yang 

lebih baik dan dapat diterima oleh pengguna. Serta sebagai bahan 

pertimbangan untuk menentukan strategi untuk terus meningkatkan 

pelayanan. 

3) Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu bentuk penerapan ilmu pengetahuan yang diperoleh 

selama bangku kuliah dengan menyesuaikan kondisi di lapangan serta 

sarana untuk menambah ilmu pengetahuan, wawasan, dan pengalaman 

peneliti dibidang financial technology. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengunaan aplikasi Markeplace Reksa 

Dana BIBIT dengan model UTAUT 2, maka ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation dan Price Value tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat untuk menggunakan aplikasi marketplace 

Reksa Dana BIBIT.  Dengan demikian, hipotesis pertama, kedua, ketiga dan 

keempat ditolak. Artinya harapan usaha, pengaruh sosial, motivasi hedonis dan 

nilai harga tidak mempengaruhi niat atau keinginan pengguna untuk 

menggukanakan aplikasi Marketplace Reksa Dana BIBIT.  

b. Habit berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention. Dengan 

demikian, hipotesis kelima dalam penelitian ini diterima. Pengguna yang 

memiliki kebiasaan berinverstasi pada media teknologi investasi baru, 

memiliki keinginan menggunakan aplikasi Marketplace Reksa Dana BIBIT 

lebih tinggi daripada pengguna yang belum memiliki kebiasaan berinvestasi.  

c. Behavioral Intention berpengaruh signifikan terhadap Use Behavior. Dengan 

demikian, hipotesis keenam dalam penelitian ini diterima. Pengguna dengan 

minat penggunaan yang tinggi, memiliki potensi yang lebih besar untuk lebih 

sering dalam menggunakan aplikasi Marketplace Reksa Dana BIBIT. 

d. Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, Price Value, Habit, 

dan Behavioral Intention secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Use 

Behavior. Dengan demikian, hipotesis ketujuh diterima. Kemudian, 

berdasarkan hasil uji koefisien deterimanasi (R-square) yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic 

Motivation, Price Value, Habit, dan Behavioral Intention, memberikan 

kontribusi sebesar 70,4% terhadap Use Behavior. Sedangkan sisanya sebesar 

29,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.  
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5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, penulis 

bermaksud memberikan saran sebagai berikut : 

a. Berdasarkan saran responden sebagai pengguna aplikasi BIBIT yaitu aplikasi 

Marketplace Reksa Dana BIBIT dapat terus meningkatkan performanya dari 

segi user interface agar tercipta kenyamanan dan kesenangan tersendiri bagi 

pengguna aplikasi BIBIT. Secara aktif terus berinovasi dalam memberikan 

bantuan berupa layanan dan technical support melalui beberapa alternatif 

saluran komunikasi pelanggan agar menanggulangi pengguna yang mengalami 

kesulitan dan meningkatkan keamanan pengguna agar terciptanya user 

experience yang baik bagi pengguna aplikasi BIBIT.  

b. Adanya hipotesis yang ditolak pada peneltian ini yaitu tidak adanya pengaruh 

variabel Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation dan Price 

Value terhadap Behavioral Intention. Aplikasi Marketplace Reksa Dana BIBIT 

perlu memperbanyak sosialisasi dan meningkatkan promosi melalui platfrom-

platfrom yang belum terjamah atau juga bisa dengan mencari  partner untuk 

bekerjasama seperti kominitas-komunitas pemuda  untuk memberikan edukasi 

investasi untuk pemula agar baik para investor maupun calon investor yang 

sekiranya belum menggunakan aplikasi BIBIT menjadi tertarik untuk 

menggunakan layanan aplikasi BIBIT.  

c. Aplikasi Marketplace Reksa Dana BIBIT terus berupaya dalam meningkatkan 

kualitas, kinerja, sosialisasi dan fitur-fitur yang semakin menarik untuk 

mempertahankan pengguna agar tetap menggunakan aplikasi BIBIT 

dikemudian hari maupun seterusnya. Serta sekaligus dapat menarik calon-

calon pengguna baru.  

d. Kelemahan penelitian yang ditemukan berdasarkan karakteristik responden 

yang mayoritas adalah wanita dan pelajar/mahasiswa maka diharapkan untuk 

penelitian selanjutnya agar menambah variabel lain seperti umur, jenis 

kelamin, eksperien, jumlah uang saku, dan tingkat literasi keuangan sebagai 

variabel moderasi. 
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Lampiran  1 Kuisioner Penelitian  

KUISIONER PENELITIAN 

ANALISIS BEHAVIORAL INTENTION DAN USE BEHAVIOR 

APLIKASI MARKETPLCE REKSA DANA BIBIT PADA PENGGUNA DI 

WILAYAH DKI JAKARTA 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang dianggap sesuai! 

Usia       :  ☐  ≤ 20 tahun   ☐  31- 35 tahun 

     ☐  21-25 tahun  ☐  35-40 tahun 

     ☐  26-30 tahun  ☐  ≥ 40 tahun  

 

Jenis Kelamin    :  ☐  Laki-laki   ☐  Perempuan 

 

Tingkat Pendidikan   :  ☐  SMP   ☐  S2 

     ☐  SMA/SLTA  ☐  S3 

     ☐  S1                                      ☐  Lainnya 

 

Jenis Pekerjaan    :  ☐  Pelajar/Mahasiswa ☐  Wirausaha 

     ☐  Pegawai Swasta  ☐  Lainnya 

     ☐  Pegawai Negeri   

 

Lama waktu penggunaan aplikasi BIBIT : 

    ☐  ≤ 1 tahun   

    ☐  1-2 tahun   

    ☐  2-3 tahun 

    ☐  3-4 tahun 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISONER 

Mohon berikan tanda checklist (√ ) pada salah satu jawaban yang paling sesuai 

untuk mewakili tingkat minat dan penggunaan aplikasi BIBIT anda. Skor untuk 

pertanyaan nomor 1-5 adalah sebagai berikut: 

 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

C. PERTANYAAN KUISIONER 

Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang dianggap paling sesuai! 

No. Pertanyaan Skala Penilaian 

Persepsi Kemudahaan Penggunaan STS TS N S SS 

1 
Aplikasi reksa dana BIBIT mudah 

untuk saya pelajari 

     

2 
Aplikasi reksa dana BIBIT mudah 

untuk saya oprasikan 

     

3 

Saya merasa dapat melakukan 

investasi dengan mudah menggunkan 

aplikasi reksa dana BIBIT 

     

4 

Interaksi (tampilan) aplikasi reksa 

dana BIBIT jelas dan mudah 

dimengerti 

     

5 

Menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT lebih efisien dalam segi waktu 

dan tenaga 

     

Kompleksitas  STS TS N S SS 

6 

Menggunakan layanan aplikasi reksa 

dana BIBIT tidak rumit dan mudah 

dimengerti 

     

7 

Menggunakan layanan aplikasi reksa 

dana BIBIT mempercepat proses 

investasi 

     

8 

Tidak butuh waktu lama untuk dapat 

mempelajari bagaimana cara kerja 

aplikasi reksa dana BIBIT 

     

Kemudahan Penggunaan  STS TS N S SS 
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9 
Layanan aplikasi reksa dana BIBIT 

jelas dan mudah dimengerti 

     

10 
Registrasi aplikasi reksa dana BIBIT 

mudah dan cepat 

     

11 
Aplikasi reksa dana BIBIT mudah 

digunakan untuk berinvestasi 

     

12 

Pencairan dana keuntungan dari 

investasi pada reksa dana BIBIT 

mudah dilakukan 

     

13 

Secara keseluruhan, mengoprasikan 

aplikasi reksa dana BIBIT mudah 

bagi saya 

     

Norma Subyektif STS TS N S SS 

14 

Orang disekitar saya menyarankan 

saya untuk menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT 

     

15 

Orang disekitar saya berpikir bahwa 

aplikasi reksa dana BIBIT dapat 

beguna bagi saya 

     

16 

Secara umum, mereka berpikir 

aplikasi reksa dana BIBIT 

menguntungkan bagi saya 

     

Faktor-faktor Sosial STS TS N S SS 

17 

Saya menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT karena mayoritas teman 

saya menggunakannya 

     

18 

Saya menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT karena mengikuti para 

influencer dan tokoh publik 

     

19 
Saya menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT karena saran teman 

     

20 

Orang-orang terdekat saya sangat 

mendukung saya menggunakan 

aplikasi reksa dana BIBIT 

     

Gambaran STS TS N S SS 



4 
 

 
 

21 

Orang-orang di lingkungan saya 

memilih dan menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT untuk melakukan 

investasi 

     

22 

Menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT merupakan trend baru dalam 

berinvestasi 

     

23 

Menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT adalah pilihan yang tepat 

dalam berinvestasi saat ini  

     

24 
Aplikasi reksa dana BIBIT menjadi 

pilihan banyak orang 

     

Menarik STS TS N S SS 

25 

Aplikasi reksa dana BIBIT membuat 

saya sangat ingin untuk 

menggunakanya 

     

26 

Fitur yang ditawarkan oleh aplikasi 

reksa dana BIBIT sangat membuat 

saya penasaran 

     

27 
Aplikasi reksa dana BIBIT membuat 

saya ingin untuk melakukan investasi 

     

28 

Secara umum, aplikasi reksa dana 

BIBIT membuat saya sangat tertarik 

untuk menggunakannya 

     

Menyenangkan STS TS N S SS 

29 
Saya merasa senang menggunakan 

aplikasi reksa dana BIBIT  

     

30 
Saya merasa nyaman mengguakan 

aplikasi reksa dana BIBIT 

     

31 

Secara umum, saya merasa senang 

dan percaya menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT  

     

Menghibur STS TS N S SS 

32 

Saya merasa menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT sangat 

menguntungkan 
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33 

Saya merasa menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT meningkatkan 

prastise diri saya 

     

34 

Saya merasa menikmati 

menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT 

     

35 
Menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT membuat saya merasa bangga 

     

36 

Menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT membuat saya merasa dapat 

mengikuti tren berinvestasi di 

masyarakat saat ini 

     

Mobile Internet is Reasonably Price Value  STS TS N S SS 

37 

Saya merasa biaya yang dikeluarkan 

untuk menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT cukup terjangakau 

     

38 

Saya merasa modal awal investasi 

yang ditawarkan aplikasi reksa dana 

BIBIT cukup terjangakau 

     

39 

Saya merasa harga layanan yang 

ditawarkan aplikasi reksa dana BIBIT 

cukup terjangkau 

     

Mobile Internet is A Good Value for The 

Money  

STS TS N S SS 

40 

Biaya penggunaan aplikasi reksa 

dana BIBIT seimbang dengan 

kemudahan yang saya dapatkan 

     

41 

Saya bersedia membayar seharga 

yang telah ditetapkan untuk 

menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT 

     

42 

Secara umum, saya merasa 

berinvesatasi menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT lebih efisien biaya 

     

At The Current price, Mobile Internet 

Provides A Good Value  

STS TS N S SS 
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43 

Saya merasa biaya penggunaan 

aplikasi reksa dana BIBIT saat ini 

sudah sepadan dengan manfaat yang 

diberikan 

     

44 

Saya merasa biaya layanan aplikasi 

reksa dana BIBIT sudah sepadan 

dengan keuntungan yang saya 

dapatkan 

     

45 

Saya merasa semakin besar biaya 

yang saya keluarkan dalam 

berinvestasi dengan aplikasi reksa 

dana BIBIT maka semakin besar 

keuntungan yang saya dapatkan 

     

Kebiasaan  STS TS N S SS 

46 
Saya sudah terbiasa menggunakan 

aplikasi reksa dana BIBIT 

     

47 

Kemudahan layanan yang ditawarkan 

aplikasi reksa dana BIBIT membuat 

saya semakin terbiasa 

menggunakannya 

     

48 

Saya selalu membuka aplikasi reksa 

dana BIBIT minimal satu minggu 

sekali 

     

49 

Aplikasi reksa dana BIBIT membuat 

saya merasa bahwa berinvestasi dapat 

menjadi sebuah kebiasaan  

     

Ketergantungan STS TS N S SS 

50 

Saya merasa ketergantungan untuk 

berinvestasi menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT 

     

51 

Saya selalu menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT ketika ingin 

berinvestasi 

     

52 

Saya merasa aplikasi reksa dana 

BIBIT sudah menjadi bagian dari 

gaya hidup saat ini 
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Keharusan STS TS N S SS 

53 

Saya harus menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT jika ingin 

berinvestasi 

     

54 

Saya harus berinvestasi 

menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT minimal satu  kali dalam 

sebulan 

     

55 

Saya harus merekomendasikan 

manfaat yang saya rasakan dari 

aplikasi reksa dana BIBIT kepada 

teman-teman saya 

     

56 

Saya merasa lebih baik menggunakan 

aplikasi reksa dana BIBIT 

dibandingkan dengan aplikasi sejenis 

lainnya 

     

Alamiah STS TS N S SS 

57 

Saya menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT sebagai bentuk dukungan 

saya akan perkembangan teknologi 

     

58 

Saya berinvestasi pada aplikasi reksa 

dana BIBIT sebagai salah satu 

persiapan saya untuk masa depan 

     

59 

Secara umum, aplikasi reksa dana 

BIBIT telah menjadi bagaian dari 

keseharian hidup saya 

     

Niat Menggunakan Sistem Dimasa 

Mendatang 

STS TS N S SS 

60 
Saya berniat menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT  

     

61 

Saya berniat untuk terus 

menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT dimasa depan 

     

62 

Saya berniat menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT sebagai platfrom 

pilihan untuk berinvestasi 
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63 

Saya berniat menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT untuk membeli 

instrumen investasi 

     

64 

Secara umum, saya merasa aplikasi 

reksa dana BIBIT sangat saya 

butuhkan dimasa depan 

     

Mencoba Menggunakan Sistem  STS TS N S SS 

65 
Saya akan mulai berinvestasi melalui 

aplikasi reksa dana BIBIT 

     

66 
Saya akan berinvestasi secara rutin 

melalui aplikasi reksa dana BIBIT 

     

67 

Saya memperkirakan masih akan 

menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT 

     

Rencana Menggunakan Suatu Sisem 

Sesering Mungkin 

STS TS N S SS 

68 

Saya berencana menggunakan 

aplikasi reksa dana BIBIT untuk 

seterusnya 

     

69 

Saya akan menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT karena mudah 

diguakan 

     

70 

Saya akan selalu menggunakan 

aplikasi reksa dana BIBIT karena 

prosesnya yang cepat 

     

71 

Saya percaya menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT akan membawa 

manfaat baik bagi saya 

     

72 

Saya akan menyarakan orang lain 

untuk menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT 

     

Penggunaan Sistem Saat Ini STS TS N S SS 

73 
Saya menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT untuk kegiatan investasi 

     

74 
Saya sangat menyukai aplikasi reksa 

dana BIBIT  
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75 
Saya selalu menggunakan aplikasi 

reksa dana BIBIT 

     

76 
Saya merasa puas menggunakan 

aplikasi reksa dana BIBIT 

     

77 

Saya menggunakan aplikasi reksa 

dana BIBIT karena aman dan 

terpercaya 

     

78 

Secara keseluruhan, saya nyaman 

menggunakan aplikasi reksa dana 

BIBIT 
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Lampiran  2 Tabulasi Data 

X1.

1  

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

X1.1

1 

X1.1

2 

X1.1

3 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 

3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 2 

5 5 3 4 3 5 2 4 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 2 2 4 4 3 4 3 5 4 4 3 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 2 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 

2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 2 4 4 4 3 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 5 4 4 3 3 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

2 2 2 4 1 4 4 4 2 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 5 4 3 5 5 4 5 4 

4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 3 3 2 1 2 2 2 5 5 2 

5 5 4 3 1 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 

3 2 4 1 4 1 2 2 5 3 5 

4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

3 5 5 1 1 1 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 
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1 1 1 1 5 1 1 1 4 4 3 

2 4 3 5 4 2 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 

3 3 3 1 1 3 1 1 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 3 2 3 2 3 3 5 3 3 

5 5 5 2 2 2 5 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 3 3 5 5 3 3 3 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 4 2 1 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 

2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 2 5 2 4 5 5 5 5 

3 4 4 2 1 1 2 3 4 3 4 

1 1 1 3 4 3 2 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 3 1 1 1 3 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 2 1 2 4 4 3 

4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 

2 2 2 1 1 1 1 2 4 2 2 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

1 1 1 1 4 1 1 1 1 3 3 

5 5 5 1 1 1 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 2 2 2 1 1 4 4 3 

2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 
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3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 3 3 1 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

 

X3.1  X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 



15 
 

 
 

4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 2 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

5 3 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 5 3 4 4 5 3 4 2 3 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 

1 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 2 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 

3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 



17 
 

 
 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 X4.9 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 3 2 4 3 3 3 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 3 4 

4 5 3 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 3 3 3 3 

5 5 5 3 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 1 

5 5 4 4 4 4 5 3 3 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 2 3 2 2 2 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 3 3 2 3 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 



18 
 

 
 

4 5 5 4 4 5 4 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 3 3 2 3 

5 5 5 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 3 4 

2 2 2 2 1 1 2 1 2 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

2 1 3 3 4 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 5 5 5 1 2 2 2 1 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 
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5 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 3 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 3 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 

 
X5.
1 

X5.
2 

X5.
3 

X5.
4 

X5.
5 

X5.
6 

X5.
7 

X5.
8 

X5.
9 

X5.
10 

X5.
11 

X5.
12 

X5.
13 

X5.
14 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 3 3 4 2 3 2 5 3 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 



20 
 

 
 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 1 2 1 3 1 2 1 4 1 1 1 1 

4 4 5 4 3 5 3 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 

4 4 2 4 2 3 4 4 4 3 4 4 5 5 

4 4 2 4 3 3 3 2 3 4 3 5 5 3 

5 5 5 5 3 3 3 2 4 3 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 

3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 

4 4 2 5 1 2 2 1 4 4 3 4 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 3 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 

1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 4 2 2 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

2 2 2 3 1 2 3 1 1 3 3 3 4 2 

5 5 5 5 3 3 3 2 5 5 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 1 3 1 1 3 2 4 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 3 5 4 5 4 2 4 4 5 5 5 3 

5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

2 3 3 4 1 3 2 3 4 4 4 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 2 2 4 3 2 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 

1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 5 

4 4 5 5 3 3 3 2 4 4 3 2 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 

3 4 2 3 1 2 2 2 2 3 2 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

2 2 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 



22 
 

 
 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

 
Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y1.
4 

Y1.
5 

Y1.
6 

Y1.
7 

Y1.
8 

Y1.
9 

Y1.1
0 

Y1.1
1 

Y1.1
2 

Y1.1
3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 2 5 5 4 4 2 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 2 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 3 4 2 5 5 4 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



23 
 

 
 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

1 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 

1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 

4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 
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5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 4 

3 5 2 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

2 3 2 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

2 2 1 3 3 2 

4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 

4 4 1 2 3 2 

5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 
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4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 2 2 2 1 2 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 

3 5 4 4 4 5 
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5 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 
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Lampiran  3 Uji Validitas & reliabilitas 
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Lampiran  4 T-Tabel untuk Alpha 5% 
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CURRICULUM VITAE 

 


