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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

PT Triple Connect merupakan perusahaan penyedia jasa Key Opinion 

Leader (KOL) dan talent yang bergerak di industri MICE (Meetings, Incentives, 

Conferences, and Exhibitions). Nama "Triple Connect" mencerminkan tiga pilar 

kekuatan utama perusahaan, yaitu koneksi antara brand dan audiens melalui 

komunikasi yang efektif, penghubungan antara talent atau KOL dengan kebutuhan 

klien, serta integrasi dalam pelaksanaan event yang memadukan konsep, sumber 

daya manusia, dan pengalaman peserta. Identitas visual perusahaan diwujudkan 

melalui logo bergradasi biru toska hingga biru tua keunguan, yang secara filosofis 

merepresentasikan perpaduan antara profesionalisme, kepercayaan, kreativitas, dan 

inovasi sebagai nilai inti yang diusung perusahaan. 

PT Triple Connect berlandaskan budaya perusahaan yang kuat, meliputi 

profesionalisme, kreativitas, kolaborasi, dan integritas dalam setiap proses kerja. 

Visi perusahaan adalah menjadi penyedia jasa KOL dan talent terdepan di industri 

MICE yang mampu menghadirkan solusi promosi yang berdampak nyata bagi 

klien. Untuk mewujudkan visi tersebut, PT Triple Connect berkomitmen 

menyediakan layanan berkualitas yang disesuaikan dengan kebutuhan klien, 

mengutamakan kepuasan dalam setiap penugasan, serta menjunjung tinggi 

integritas dan konsistensi sebagai fondasi kepercayaan jangka panjang. 

Perkembangan teknologi digital dan tingginya penggunaan media sosial 

telah mendorong perubahan signifikan dalam strategi pemasaran perusahaan di 

Indonesia. Saat ini, konsumen cenderung lebih mempercayai rekomendasi dari 

individu yang mereka ikuti di media sosial dibandingkan iklan konvensional. 

Berdasarkan data Influencer Marketing Statistics Indonesia (INSG, 2025), 

Indonesia memiliki sekitar 143 juta pengguna aktif media sosial, dengan 76% 

diantaranya mengikuti setidaknya satu Key Opinion Leader (KOL). Kondisi 
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tersebut menunjukkan bahwa KOL dan talent telah menjadi salah satu aset penting 

dalam membangun kesadaran merek, meningkatkan keterlibatan audiens, serta 

mendorong keputusan pembelian konsumen.  

Di sisi lain, meningkatnya kebutuhan perusahaan terhadap layanan KOL 

marketing belum sepenuhnya diimbangi dengan ketersediaan mitra yang mampu 

mengelola kampanye secara terintegrasi dan profesional. Banyak perusahaan masih 

menghadapi tantangan dalam menemukan KOL yang sesuai dengan target pasar, 

mengelola kolaborasi secara efektif, serta mengukur keberhasilan kampanye secara 

objektif. Melihat kebutuhan tersebut, PT Triple Connect hadir sebagai perusahaan 

yang berfokus pada layanan KOL dan Talent Management dengan tujuan 

menjembatani kebutuhan antara perusahaan, KOL, dan talent. Perusahaan tidak 

hanya menyediakan akses kepada jaringan KOL dan talent yang relevan, tetapi juga 

memberikan pendampingan mulai dari perencanaan strategi, pelaksanaan 

kampanye, koordinasi kegiatan, hingga evaluasi kinerja secara terukur. 

Peluang pendirian PT Triple Connect semakin diperkuat oleh pertumbuhan 

industri KOL dan Talent Management yang terus menunjukkan tren positif. Hasil 

analisis pasar menunjukkan bahwa jumlah KOL dan talent yang dikelola oleh 

perusahaan-perusahaan pesaing mengalami peningkatan yang signifikan setiap 

tahunnya, menandakan bahwa industri ini masih berada pada fase pertumbuhan 

(growth stage) dan memiliki prospek yang menjanjikan dalam jangka panjang. 

Dengan memanfaatkan peluang tersebut, PT Triple Connect berkomitmen untuk 

menghadirkan layanan yang profesional, adaptif, dan berbasis data guna membantu 

klien mencapai tujuan pemasaran secara lebih efektif, sekaligus membangun posisi 

yang kompetitif di tengah pesatnya perkembangan industri digital marketing di 

Indonesia. 

Hasil analisis kelayakan usaha yang telah dilakukan, PT Triple Connect 

menunjukkan prospek bisnis yang positif dan memiliki potensi untuk menghasilkan 

keuntungan yang berkelanjutan. Model bisnis yang menghubungkan klien dengan 

talent dan Key Opinion Leader (KOL) menawarkan solusi yang mampu menjawab 
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kebutuhan pasar akan proses pencarian, seleksi, negosiasi, hingga pengelolaan 

kolaborasi yang lebih efektif dan efisien. Seiring dengan meningkatnya 

pemanfaatan digital marketing, influencer marketing, serta kebutuhan akan 

promosi yang lebih terarah, permintaan terhadap layanan yang terintegrasi seperti 

yang ditawarkan PT Triple Connect diperkirakan akan terus mengalami 

pertumbuhan. Kondisi ini memberikan peluang bagi perusahaan untuk membangun 

basis pelanggan yang lebih luas dan menciptakan hubungan kerja sama jangka 

panjang dengan berbagai klien dari beragam sektor industri. 

Selain didukung oleh peluang pasar yang berkembang, PT Triple Connect 

juga memiliki potensi untuk meningkatkan pendapatan melalui diversifikasi paket 

layanan yang dirancang untuk menjangkau berbagai segmen pelanggan, mulai dari 

usaha kecil, perusahaan menengah, hingga korporasi dengan kebutuhan kampanye 

yang lebih kompleks. Kombinasi antara peluang pasar yang besar, model bisnis 

yang adaptif, dan hasil analisis keuangan yang menunjukkan kelayakan usaha 

menjadi dasar yang kuat bagi perusahaan untuk mencapai pertumbuhan bisnis dan 

peningkatan kinerja keuangan secara berkelanjutan di masa mendatang. 
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