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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
berkah, dan karunia-Nya, sehingga penulis diberikan kesehatan, kekuatan, dan
kelancaran dalam menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini yang berjudul
Perancangan Sistem Pengelolaan Arsip Digital. Berbasis Web pada Kantor
Urusan Agama (KUA) Kecamatan Pasar Minggu.

Tugas akhir ini.disusun dan diajukan sebagai salah satu syarat.akademis
yang wajib dipenuhi untuk memperoleh gelar kelulusan pada Program. Studi
Diploma 3 Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi. Niaga, Politeknik Negeri
Jakarta. Dalam proses pelaksanaan penelitian, pengumpulan data berkas di
lapangan, hingga tahap perancangan sistem aplikasi ini, penulis mendapatkan
banyak sekali bantuan, bimbingan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu, pada kesempatan inipenulis ingin menyampaikan rasa
hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S.E, M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si.; selaku Ketua Jurusan Administrasi
Niaga.

3. Risya Zahrotul Firdaus, S.I.Kom., M.Si., selaku Kepala Program Studi
Diploma 3 Administrasi Bisnis.

4. Riza Hadikusuma, M.Ag., selaku dosen pembimbing tugas akhir yang telah
mengorbankan waktu dan pikirannya untuk memberikan banyak arahan,
koreksi, saran, serta bimbingan yang sangat berharga kepada penulis dari
awal hingga selesainya tugas akhir ini.

5. Seluruh dosen Jurusan Administrasi Niaga, khususnya program studi
Diploma Administrasi‘Bisnis,.yang telah mendidik.dan-memberikan bekal
ilmu pengetahuan yang bermanfaat kepada penulis selama masa
perkuliahan.

6. H. Daud Damsyik, S.Ag., M.A., selaku Kepala Kantor Urusan Agama
Kecamatan Pasar Minggu yang telah memberikan izin operasional kepada

penulis untuk melakukan penelitian.
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Bapak Akmal Zurkarnain selaku mentor yang telah memberikan ruang,
bimbingan, dan arahan teknis yang sangat berharga di lokasi penelitian
lapangan.

Ibu Wiwi, Ibu Yahya, Ibu Neili, Ibu Iik, Ibu Fitri, Ibu Ela, Ibu Aisyah, Ibu
Susi, Ibu Anisa, Bapak Aji, Bapak Ahmad, Bapak Rohmat, Bapak Azhari,
Bapak Julian, Bapak Imam, Bapak Kheirul; Bapak.Irfan, Bapak Arif, Bapak
Asep, Bapak ZaenudinyBapak Miftah, Bapak Syaifudin, Bapak Imam Imam
selaku pegawai.di Kantor Urusan Agama Kecamatan Pasar Minggu yang
selalu ramah, dan membagikan banyak ilmu baru selama penulis melakukan
penelitian di kantor.

Ibu Eliandris dan Ayah Riki selaku orang tua penulis, “Fazriah Elia
Nurhidayah, Muhammad Aditya Wildan selaku keluarga penulis tercinta
yang tidak pernah lelah memberikan dukungan materi, perhatian, motivasi
moril, serta untaian doa yang selalu dipanjatkan demi kelancaran dan

kesuksesan studi penulis.

. Aprilia Diva Susanti, Muhammad Albani Faujil Adzim, Dinda Salsabila

selaku sahabat-sahabat dekat saya yang. selalu memberikan dukungan,
semangat, serta motivasi yang tulus dalam setiap proses penyusunan tugas
ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa di dalam penulisan naskah maupun

pembuatan aplikasi tugas akhir ini masih terdapat banyak kekurangan karena
keterbatasan kemampuan dan pengalaman penulis..Oleh sebab itu, penulis sangat
mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun dari para pembaca demi
perbaikan di masa depan. Akhir kata, semoga tugas akhir in1 dapat memberikan

manfaat yang nyata bagiperkembangan ilmu pengetahuan dan instansiterkait.

Depok, 17 Juli 2026

W»»—

Bayu Tegar Muhammad
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen kearsipan menempati posisi strategis sebagai fondasi
akuntabilitas, efisiensi operasional, dan“Kepastian.hukum pada setiap institusi
pelayanan publik. Pada masa transformasi digital seperti saat ini, pengelolaan
dokumen pemerintahan dituntut untuk lebih adaptif demi mewujudkan tata kelola
yang baik (good govermance), khususnya dalam hal kecepatan akses data serta
perlindungan keamanan informasi.» Dokumen yang dihasilkan oleh lembaga
pelayanan/publik bukan sekadar arsip historis berbentuk kertas, melainkan wujud
konkret dari hak sipil dan jaminan perlindungan hukum bagi masyarakat. Birokrasi
yang lamban beradaptasi dengan perkembangan teknologi berpotensi menghambat
hak 'masyarakat untuk memperoleh layanan administrasi yang optimal,
sebagaimana ditegaskan dalam Kkajian tentang transformasi digital pada
administrasi publik yang menyebutkan bahwa keberhasilan penerapan teknologi
digital sangat ditentukan oleh kesiapan organisasi.dalam mengatasi tantangan
infrastruktur dan sumber daya manusia (Lukman dan-Sakir, 2024:1043-1044).
Dengan demikian, modernisasi‘tata kelola perkantoran melalui penerapan teknologi
informasi berbasis web menjadi langkah strategis yang tidak dapat ditunda guna
meningkatkan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan.

Meskipun demikian, kondisi di lapangan menunjukkan bahwa gagasan ideal
manajemen kearsipan modern tersebut belum sepenuhnya terealisasi pada unit
pelaksana teknis tingkat sektoral. Kantor Urusan Agama Kecamatan Pasar Minggu
yang beralamat di Jalan.Kebagusan Raya Nomor 52, Jakarta Selatan, dapat
dijadikan contoh konkret dari“permasalahan tersebut. Sebagai~unit pelayanan
terdepan di bawah Kementerian Agama, instansi ini menghasilkan dokumen
autentik berkekuatan hukum tetap, seperti Arsip Register Akta Nikah, Buku Nikah
dan berkas kelengkapan administrasi pernikahan warga. Berdasarkan hasil
observasi selama kegiatan praktik kerja lapangan yang berlangsung sejak tanggal 5
Januari hingga 8 Mei 2026, pengelolaan dokumen di instansi ini masih sepenuhnya

bertumpu pada sistem manual berbasis fisik (paper-based system) tanpa didukung
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unit fungsional khusus yang secara formal bertanggung jawab atas pengarsipan.
Seluruh berkas pendukung pernikahan masyarakat sejak tahun 1960 hingga saat ini
disimpan dengan cara ditumpuk dan disusun secara acak di dalam lemari arsip.
Penerapan metode konvensional tersebut menimbulkan kendala serius
mengingat volume dokumen lama yang terus terakumulasi selama puluhan tahun
tanpa sistem penataan yang sistematis..Sepanjang periode praktik kerja lapangan
tersebut, yang mencakup rentang lima bulan kalender dari Januarihingga Mei 2026,
penulis bersama dua rekan-mahasiswa praktik kerja lapangan lainnya,sehingga
berjumlah tiga orang secara keseluruhan turut serta dalam upaya pembenahan arsip
dengan menata ulang dan menyusun kembali berkas-berkas lama yang sebelumnya
tercampur secara acak berdasarkan Kronologi waktu. Adapun jumlah berkas yang
berhasil ditata ulang secara individual oleh penulis selama periode tersebut, di luar
kontribusi kedua rekan praktik kerja lapangan lainnya yang turut serta dalam

kegiatan pembenahan yang sama, disajikan pada tabel 1.1 berikut.

Tabel 1. 1 Data Berkas Inaktif Yang Ditata Secara Sistematis Oleh Penulis Selama Praktik

Kerja Lapangan
No Bulan Jumlah
1 Januari 718
2 Februari 943
3 Maret 887
4 April 862
S Mei 396
Total 3.806

Sumber: Data dari-Hasil Observasi Selama Praktik Kerja Lapangan, 2026
Berdasarkan tabel T:1jtercatat sebanyak 3.806 berkas.arsiplama berhasil

ditata ulang secara individual oleh penulis dan disusun secara sistematis selama
lima bulan kegiatan praktik kerja lapangan, dengan jumlah tertinggi terjadi pada
bulan Februari 2026 sebanyak 943 berkas dan terendah pada bulan Mei 2026
sebanyak 396 berkas. Volume penataan yang signifikan ini mengindikasikan skala
permasalahan backlog arsip yang telah berlangsung dalam jangka waktu yang

sangat panjang, mengingat dokumen yang ditata merupakan akumulasi sejak tahun
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1960 yang sebelumnya belum pernah mengalami proses pembenahan sistematis.
Mengingat angka tersebut hanya mencerminkan kontribusi satu orang dari total tiga
mahasiswa yang terlibat dalam kegiatan pembenahan arsip, dapat diasumsikan
bahwa skala keseluruhan backlog arsip yang berhasil ditata oleh tim praktik kerja
lapangan secara kolektif jauh lebih besar dari angka yang dilaporkan.

Selain backlog arsip lama yang berhasil ditata ulang sebagaimana disajikan
pada tabel 1.1, permasalahan” akumulasi arsip juga bersifat, berkelanjutan,
mengingat berkas pernikahan baru terus bertambah setiap bulannya seiring
berjalannya pelayanan KUA kepada masyarakat. Berdasarkan data resmi yang
diperoleh dari KUA Kecamatan Pasar Minggu, rekapitulasi jumlah berkas
pernikahan baru yang masuk selama periode Januari hingga Juni 2026 disajikan

pada tabel 1.2 berikut.
Tabel 1. 2 Data Berkas Masuk Pernikahan Selama Bulan Januari - Juni 2026

No Bulan Jumlah

1 Januari 161

2 Februari 92

3 Maret 34

4 April 181

5 Mei 147

6 Juni 201
Total 816

Sumber: Pegawai KUA Kecamatan Pasar Minggu, 2026

Berdasarkan tabel 1.2, tercatat sebanyak 816 berkas pernikahan baru masuk
ke KUA Kecamatan Pasar Minggu selama enam bulan terakhir; dengan rata-rata
136 berkas per bulan. Variasi jumlah berkas-antar-bulan turut dipengaruhi oleh
faktor musiman dalam pelaksanaan pernikahan masyarakat. Data ini menegaskan
bahwa permasalahan pengelolaan arsip di KUA Kecamatan Pasar Minggu bersifat
dua dimensi: di satu sisi terdapat backlog arsip historis sebagaimana ditunjukkan
pada tabel 1.1, dan di sisi lain terdapat arus arsip baru yang terus mengalir secara
konsisten setiap bulannya. Apabila kedua dimensi masalah ini tidak diatasi secara

simultan melalui sistem pengelolaan yang terstruktur dan otomatis, kondisi backlog
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yang baru saja berhasil diselesaikan secara manual berpotensi besar terulang
kembali di masa mendatang, sekaligus mempertegas urgensi penerapan sistem arsip
digital yang mampu mengelola baik arsip lama maupun arus arsip baru secara
berkelanjutan.

Upaya pemilahan dan penyusunan ulang berdasarkan kronologi waktu yang
telah berhasil diinisiasi dengan bantuan.mahasiswa praktik kerja lapangan ini patut
diapresiasi. Namun, tanpa adanya sistem temu kembali yang, terotomatisasi,
penumpukan warkat fisik secara tidak terkendali pada akhirnya tetap berpotensi
menjadi beban kerja  tambahan yang menurunkan produktivitas pegawai. di
kemudian hari: Hal ini sejalan dengan temuan bahwa pengelolaan arsip surat yang
masih dilakukan secara manual menyulitkan proses temu balik arsip dan
menghambat efisiensi pelayanan administrasi (Fabrianne dan Husna, 2023:2).
Selain risiko penyempitan ruang kerja, lembaran kertas fisik yang tersimpan sejak
tahun 1960 juga sangat rentan terhadap kerusakan lingkungan. Hal ini terbukti dari
kerusakan fisik pada sebagian berkas akibat bencana banjir yang melanda area
penyimpanan kantor pada Januari 2026, yang menyebabkan kondisi kertas menjadi
basah, rapuh, lapuk, tinta luntur, bahkan robek secara mekanis. Kondisi ini
menegaskan pentingnya strategi penyimpanan hibrida antara arsip fisik dan digital
sebagai langkah mitigasi risiko bencana, mengingat sistem penyimpanan yang
hanya mengandalkan media fisik tanpa salinan digital cadangan memiliki tingkat
kerawanan kehilangan aset informasi yang tinggi(Amelia dkk., 2026:61-62).

Dampak paling krusial dari pengelolaan berkas yang masih bertumpu pada
fisik kertas ini berimplikasi langsung pada keberlanjutan efisiensi pelayanan
masyarakat. Sekalipun ruang arsip saat ini1 telah tertata rapi berkat program
pembenahan oleh mahasiswa praktik kerja lapangan, risiko penurunan keteraturan
berkas tetap mengintai akibat intensitas pengambilan dokumenyangberulang untuk
keperluan legalisasi dokumen lama maupun penerbitan duplikat Buku Nikah. Pada
saat pencarian manual dilakukan, petugas kearsipan tetap harus menelusuri lembar
demi lembar berkas di dalam lemari tanpa adanya sistem indeks yang dapat
mempercepat proses temu kembali. Kendala operasional ini semakin diperberat
oleh faktor internal dokumen, yakni gaya penulisan tangan petugas pada masa

lampau yang cenderung tidak rapi sehingga sulit diidentifikasi secara visual saat
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proses verifikasi data berlangsung. Kondisi tulisan tangan yang sulit terbaca ini
perlu dipahami sebagai keterbatasan inheren pada dokumen itu sendiri yang tidak
dapat diperbaiki melalui proses alih media semata, sebab digitalisasi melalui
pemindaian (scanning) hanya memindahkan representasi visual dokumen dari
medium kertas ke medium digital tanpa mengubah keterbacaan tulisan di dalamnya.
Yang dapat diatasi melalui digitalisasi bukanlah keterbacaan tulisan tangan tersebut,
melainkan hambatan struktural”dalam proses pencariannya: demgan pencatatan
metadata digital yang dilakukan secara terpisah dari konten visual ‘dokumen,
petugas tidak lagi” perlu menelusuri lembar demi lembar berkas fisik. untuk
menemukan dokumen yang selevan, sehingga waktu yang sebelumnya terbuang
untuk pencarian dapat dialihkan sepenuhnya untuk proses verifikasi data itu sendiri.

Lambannya penyajian dokumen dalam pelayanan birokrasi semacam ini
merupakan salah satu indikator nyata dari belum optimalnya integrasi teknologi
digital dalam tata kelola arsip pemerintahan, sebagaimana diuraikan dalam kajian
tentang tantangan pengelolaan arsip di era digital yang menyoroti rendahnya
efisiensi dan keterbatasan akses sebagai dampak langsung dari minimnya
digitalisasi (Darmansah dkk., 2024:16). Meskipun KUA telah dilengkapi dengan
aplikasi SIMKAH dari kementerian pusat, platform tersebut hanya difokuskan
untuk kebutuhan input data transaksi pernikahan yang sedang berjalan, dan belum
menyediakan subsistem penyimpanan digital khusus untuk mengarsipkan dokumen
fisik hasil pemindaian (scan) secara terstruktur. ‘Keterlibatan SIMKAH dalam
keseluruhan alur pengelolaan dokumen. pernikahan pun terbatas pada satu titik
transaksional ‘saja, yaitu penginputan data setelah berkas dinyatakan lengkap;
seluruh tahapan sebelum dan sesudahnya, termasuk penyimpanan akhir dokumen
fisik ke ruang arsip, tetap.berjalan sepenuhnya secara manual sebagaimana akan
diuraikan lebih rinci melalui flowehart pada Bab TV.

Kendala tersebut diperparah oleh ketiadaan peran yang secara formal
ditugaskan untuk mengelola arsip secara terpusat di KUA Kecamatan Pasar
Minggu. Dalam praktiknya, pencarian berkas arsip kerap dilakukan oleh pegawai
Pengadministrasian Perkantoran maupun Penghulu, namun aktivitas tersebut
bersifat reaktif dilakukan atas permintaan pihak lain, bukan merupakan bagian dari

tugas dan tanggung jawab yang melekat secara formal pada suatu peran tertentu. Di
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sisi lain, penataan dan pengamanan arsip yang selama ini berjalan lebih banyak
bergantung pada inisiatif serta kesadaran pribadi sebagian pegawai yang merasa
memiliki tanggung jawab terhadap arsip, meskipun secara struktural tugas tersebut
semestinya menjadi tanggung jawab bersama seluruh pegawai KUA. Kondisi ini
menunjukkan bahwa keteraturan pengelolaan arsip di KUA Kecamatan Pasar
Minggu masih sangat bergantung pada kepekaan “individual, bukan pada
mekanisme atau sistem yang terstruktur dan konsisten, sehingga,rawan berubah
sewaktu-waktu tergantung pada siapa yang sedang bertugas. Kekosongan peran
formal ini menjadissalah satu akar struktural mengapa pengelolaan arsip di KUA
Kecamatan PasarMinggu cenderung tidak tertib, di luar faktor keterbatasan metode
manual itu sendiri.

Berdasarkan proses perancangan dan pengujian yang telah dilaksanakan,
penelitian ini berhasil menghadirkan sistem pengelolaan arsip digital yang terbukti
efektif melalui pengujian menyeluruh terhadap seluruh fungsi utamanya. Sistem ini
tidak hanya mempercepat proses pencarian dokumen yang sebelumnya memakan
waktu tidak menentu, tetapi juga memberikan petlindungan data yang lebih
terjamin dari risiko kerusakan fisik seperti yang telah terjadi akibat bencana banjir.
Dengan demikian, permasalahan struktural dan teknis yang diuraikan sebelumnya
dapat diatasi melalui satu solusi terintegrasi yang ‘berorientasi pada penguatan tata
kelola kearsipan instansi.

Guna mengatasi kesenjangan operasional tersebut, diperlukan sebuah solusi
berupa perancangan sistem pengelolaan kearsipan yang mampu mengonversi
dokumen fisik menjadi data elektronik secara aman. Melalui implementasi aplikasi
Sistem Pengelolaan Arsip Digital berbasis web, seluruh dokumen pendukung
pernikahan dari tahun 1960 hingga sekarang yang telah tersusun rapi dapat segera
dialihmediakan ke dalam format..digital, diklasifikasikan-secara terstruktur
berdasarkan kategori dan unit kerja, serta dilengkapi fitur pencarian instan berbasis
metadata yang telah diinput. Langkah alih media ini sekaligus menjadi momentum
untuk mengunci keteraturan susunan berkas yang telah ditata agar tidak kembali
berantakan akibat aktivitas pencarian manual di masa mendatang, sekaligus
memberikan kejelasan struktural atas pengelolaan setiap kategori arsip yang selama

ini tidak memiliki penanggung jawab tetap. Melalui sistem berbasis web ini,
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perlindungan terhadap dokumen hukum autentik milik masyarakat dapat lebih
terjamin dari risiko bencana banjir, kerusakan fisik, maupun pelapukan, sehingga
efisiensi kerja kantor tetap terjaga dalam jangka panjang dan indeks kepuasan

masyarakat terhadap kinerja instansi dapat meningkat. Berdasarkan seluruh uraian
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permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk mengkaji solusi ini dalam laporan
tugas akhir dengan judul: Perancangan_Sistem. Pengelolaan Arsip Digital

Berbasis Web Pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Pasar Minggu.

1.2 Rumusan Masalah
Bertitik tolak dari uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan
masalah dalam penulisan tugas akhir ini dirumuskan sebagai berikut:

a.. Bagaimana sistem pengelolaan dan penyimpanan berkas arsip fisik yang
saat ini berjalan pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Pasar
Minggu?

b. Bagaimana merancang dan membangun Sistem Pengelolaan Arsip Digital
berbasis web pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Pasar
Minggu?

c. Bagaimana efektivitas Sistem Pengelolaan-Arsip Digital berbasis web
dalam mempercepat proses pencarian dan“temu kembali dokumen serta

mengamankan data dari risiko banjir dan kerusakan fisik?

1.3 Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini dibuat sebagai acuan garis besar hasil yang

akan dicapai, yaitu untuk:
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a. Mengetahui dannmenjelaskan pengelolaan dan penyimpanan berkas arsip
fisik yang saat ini berjalan-pada Kantor Urusan Agama(KUA) Kecamatan
Pasar Minggu.

b. Merancang dan membangun Sistem Pengelolaan Arsip Digital berbasis web
pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Pasar Minggu.

c. Mengetahui dan menjelaskan efektivitas Sistem Pengelolaan Arsip Digital
berbasis web dalam mempercepat proses pencarian dan temu kembali

dokumen serta mengamankan data dari risiko banjir dan kerusakan fisik.
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1.4 Manfaat Penulisan
Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif
serta nilai guna yang ditinjau dari empat dimensi utama, yaitu:

a. Bagi penulis, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat mengembangkan
kemampuan berpikir kritis dalam mengidentifikasi masalah administrasi
perkantoran serta mengimplementasikan ilmu manajemen kearsipan yang
didapat selama perkuliahan ke dalam bentuk rancangantsolusi teknologi
nyata.

b. Bagi instansiy laporan tugas akhir iniy diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran berupa rancangan aplikasi arsip digital siap pakai
yang dapat digunakan oleh seluruh unit di KUA Kecamatan Pasar Minggu
untuk menghemat ruang penyimpanan, mengamankan dokumen autentik
dari kerusakan fisik, dan mempercepat proses pelayanan publik.

c. Bagi kampus, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi wujud
kontribusi nyata akademika Politeknik Negeri Jakarta dalam membantu
menyelesaikan problem operasional di lembaga pemerintahan, sekaligus
mempererat hubungan kerja sama kemitraan.

d.” Bagi dunia ilmu pengetahuan, laporan tugas- akhir ini diharapkan dapat
menyajikan materi “referensi ilmiah ‘tambahan, dokumentasi riset
perkantoran, serta bahan kajian pembanding bagi pengembangan literatur
ilmu ‘administrasi bisnis, khususnyardalam bidang modernisasi kearsipan

melalui pemanfaatan perangkat lunak berbasis web.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Penelitian i menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif
berbasis studi kasus (case study);-yang bertujuan untuk mendeskripsikan secara
mendalam kondisi pengelolaan arsip yang berjalan di lapangan serta merancang
solusi sistem berdasarkan kebutuhan nyata yang teridentifikasi selama penelitian.
Guna mengumpulkan data dan informasi yang valid, akurat, serta relevan untuk
menyusun tugas akhir ini, penulis menerapkan beberapa metode pengumpulan data

sebagai berikut:
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a. Observasi

Pada tahap ini penulis melakukan pengamatan secara langsung di lokasi
penelitian untuk melihat tata cara penyimpanan berkas fisik ke dalam lemari
arsip, mengamati interaksi pelayanan staf saat melayani warga, serta
mencatat hambatan fisik (seperti berkas sobek, rapuh, lapuk, basah dan tinta
luntur karena banjir) yang terjadi‘saat pencarian dekumen lama dilakukan.

Wawancara

Pada tahap ini penulis melakukan diskusi dan tanya jawab tatap.muka secara
langsung dengan tiga pegawai KUA Kecamatan Pasar Minggu yang
mewakiliunit kerja berbeda pegawai unit Pengadministrasian Perkantoran
yang  turut berperan sebagai mentor magang penulis, pegawai unit
Pengolahan Data, dan pegawai unit Penyuluh guna menggali informasi
mengenai volume dokumen tahunan, kendala sistem SIMKAH, serta fitur
aplikasi yang mereka butuhkan (daftar pertanyaan wawancara terlampir
pada bagian lampiran laporan ini).

Dokumentasi

Pada tahap ini penulis menghimpun. dan. menganalisis berkas-berkas
internal instansi yang berkaitan dengan objek penelitian, seperti lembar
Arsip Register Akta "Nikah, Buku Nikah, dan berkas lainnya seperti
dokumen persyaratan pendaftaran pernikahan warga, serta data kuantitatif
volume arsip di lapangan guna menentukan struktur pengelompokan data

pada sistem aplikasi.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada

bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan beberapa hal_sebagai jawaban atas

rumusan masalah dan tujuan penulisan yang telah ditetapkan.

a.

Sistem pengelolaan dan penyimpanan berkas arsip fisik yang betjalan pada
KUA Kecamatan Pasar Minggu masih sepenuhnya bertumpu pada
pendekatan konvensional \ berbasis  fisik ‘tanpa dukungan sistem
pengindeksan digital. Kondist ini diperparah oleh dua faktor: keterbatasan
teknis berupa ketiadaan mekanisme temu kembali terkomputerisasi yang
mengakibatkan pencarian dokumen harus dilakukan secara manual lembar
demi lembar, serta kekosongan peran struktural di mana tidak ada satu pun
unit yang secara formal diberikan kewenangan atas pengelolaan arsip lintas
kategori. Kerentanan sistem ini terbukti nyata melalui bencana banjir
Januari 2026 yang merusak sebagian berkas. fisik, sckaligus menegaskan
urgensi transformasi digital yang tidak dapat ditunda.

Sebagai solusi atas permasalahan pengelolaan arsip yang telah diuraikan,
Sistem Pengelolaan Arsip Digital berbasis web berhasil dirancang dan
dibangun menggunakan Google-Apps Seript sebagai mesin pemrosesan,
Google Spreadsheet sebagai basis data, dan Google Drive sebagai repositori
penyimpanan file, dengan metode pengembangan prototype yang
memungkinkan penyesuaian iteratif berdasarkan umpan balik selama proses
pembangunan. Perancangan sistem ini secara konsisten menerapkan konsep
sistem penataan, nilai‘guna,.dan asas pengorganisasian-arsip sebagaimana
diuraikan pada Bab II, mulai dari struktur kode arsip berbasis numerik-
kronologis-subjek, klasifikasi retensi otomatis berdasarkan nilai guna,
hingga penerapan asas pengorganisasian gabungan melalui kombinasi
kebijakan terpusat dan operasional terdesentralisasi. Sistem ini
mengimplementasikan mekanisme klasifikasi otomatis status retensi

berdasarkan Jadwal Retensi Arsip, kontrol akses berbasis peran untuk empat
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unit kerja resmi ditambah kategori Register Akta Nikah, serta berbagai fitur
pendukung meliputi pencarian multikriteria, ekspor data, dan pencatatan
jejak audit.

Hasil pengujian terhadap 34 skenario menggunakan metode Black Box
Testing membuktikan bahwa sistem berhasil memenuhi persyaratan
fungsional yang ditetapkan, dengan.dua kelompok fitur yang sempat
memerlukan satu iterasi‘perbaikan sebelum mencapai keberhasilan penuh,
dan telah dikonfirmasi berfungsi sepenuhnya melalui pengujian ulang
menyeluruh: Efektivitas sistem dalam. mempercepat pencarian dokumen
terbukti signifikan, dari proses manual yang memakan waktu tidak menentu
menjadi pencarian ‘instan dalam hitungan detik. Efektivitas dalam
mengamankan data dari risiko kerusakan fisik turut tercapai melalui
penyimpanan berbasis cloud yang secara struktural terpisah dari lokasi
kantor. Meskipun demikian, penclitian’ ini juga menemukan sejumlah
keterbatasan yang secara jujur perlu diakui: pemisahan akses granular per
unit kerja pada level penyimpanan Google Drive belum sepenuhnya
diterapkan, dan penerapan penuh pengelolaan.arsip pada kategori Register
Akta Nikah ditunda hingga pascasidang tugas akhir demi menjaga
kepatuhan terhadap "perlindungan data“privasi warga negara. Hasil
wawancara dengan pegawai dari tiga unit kerja turut memberikan masukan
berharga bagi penyempurnaan sistemrke depan, khususnya terkait perluasan
kategori arsip dan kebutuhan fitur unggah. dokumen secara massal,

sebagaimana dijabarkan lebih lanjut pada bagian saran berikut.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan“dan«keterbatasan yang telah. diidentifikasi selama

penelitian, penulis mengajukan beberapa saran yang bersifat konstruktif disertai
langkah konkret bagi pengembangan sistem maupun instansi KUA Kecamatan
Pasar Minggu.

a. Pemisahan akses granular Google Drive. Disarankan untuk menerapkan

pemisahan akses granular per unit kerja pada level penyimpanan Google

Drive, alih-alih satu akun institusional bersama seperti kondisi saat ini.
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Solusi konkret yang dapat ditempuh adalah membuat akun Google terpisah
untuk setiap unit kerja, kemudian folder arsip masing-masing unit kerja di-
share secara eksplisit hanya kepada akun unit kerja bersangkutan melalui
pengaturan Share pada Google Drive, sehingga akses folder Register Akta
Nikah misalnya, hanya dapat dibuka oleh akun yang telah diberi wewenang
secara resmi.

Implementasi hashing kredensial. Disarankan untuk ' mengimplementasikan
mekanisme hashing kriptografis terhadap kredensial pengguna yang saat ini
masih tersimpan dalam bentuk teks biasa. Secara teknis, hal i, dapat
dilakukan® dengan memanfaatkan fungsi bawaan_ Google Apps Script
Utilities.computeDigest menggunakan algoritma  SHA=256 untuk
mengenkripsi password sebelum disimpan ke sheet Users, kemudian fungsi
authenticateUser diubah agar membandingkan hasil hash dari password
yang diinput pengguna dengan hash yang tersimpan, bukan lagi
membandingkan teks polos secara langsung.

Serah terima akses kategori Register. Disarankan agar KUA Kecamatan
Pasar Minggu segera menindaklanjuti. serah terima akses penuh kategori
arsip Register Akta Nikah kepada pegawai yang berwenang setelah proses
sidang tugas akhir selesai; Langkah konkret yang dapat ditempuh adalah
menjadwalkan pertemuan resmi antara penulis dan Kepala KUA untuk
proses serah terima akun, disertar dokumentasi tertulis berupa berita acara
serah terima, sekaligus sesi pendampingan singkat untuk memastikan
pegawai yang menerima memahami cara pengoperasian sistem secara
mandiri.

Formalisast, peran. pengelolaan arsip. Disarankan agar KUA. Kecamatan
Pasar Minggu menetapkan..secara formal peran.dan-tanggung jawab
pengelolaan arsip lintas kategori ke dalam struktur organisasi atau uraian
jabatan resmi. Langkah konkret yang dapat ditempuh adalah mengusulkan
revisi uraian tugas pada jabatan Pengadministrasian Perkantoran yang
secara eksplisit mencantumkan tanggung jawab pengelolaan arsip lintas

kategori, disahkan melalui surat keputusan internal oleh Kepala KUA.
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Pelatihan penggunaan sistem. Disarankan agar dilakukan pelatihan

penggunaan sistem secara menyeluruh kepada seluruh pegawai KUA

Kecamatan Pasar Minggu sebelum serah terima penuh. Pelatihan dapat

dilaksanakan dalam bentuk sesi tatap muka terjadwal, dilengkapi modul

panduan penggunaan tertulis yang mencakup langkah-langkah dasar (login,
input arsip, pencarian, ekspor data), serta didampingi masa pendampingan
selama satu hingga dua.minggu pertama penggunaan.

Penelitian lanjutan data kuantitatif kategori lain. Disarankan bagi‘penelitian

selanjutnyasuntuk melakukan pengumpulan data kuantitatif volume arsip

pada Kategori-kategotri di ‘luar pernikahan, khususnya Administrasi,

Pengolahan Data, dan Penyuluh. Instrumen konkret yang dapat digunakan

adalah lembar pencatatan harian yang diisi masing-masing unit kerja selama

periode tertentu. Khusus kategori Register Akta Nikah, penelitian lanjutan
perlu terlebih dahulu memperoleh otorisasi resmi mengingat sifat data yang
berkaitan dengan privasi warga negara.

Pengembangan fitur berdasarkan masukan wawancara. Berdasarkan

masukan dari hasil wawancara dengan pegawai KUA Kecamatan Pasar

Minggu, disarankan tiga langkah pengembangan lanjutan.

1) Pertama, penambahan kategori arsip pada unit kerja Penyuluh dapat
dilakukan langsung melalui menu Manajemen Kategori yang telah
tersedia, tanpa memerlukan perubahan kode program.

2) Kedua, fitur unggah berkas secara massal (bulk upload) bagi unit kerja
Pengolahan Data memerlukan modifikasi formulir /nput Arsip agar
mendukung pengunggahan banyak berkas sekaligus, serta penyesuaian
fungsi uploadFileToDrive.

3) Ketiga, fitur filter tambahan pada Daftar Arsip berdasarkan jenis surat
dan periode bulan/tahun bagi unit kerja Pengadministrasian Perkantoran
dapat diimplementasikan dengan menambahkan kolom filter baru pada
antarmuka indeks.html serta menyesuaikan logika filter pada fungsi

getArchives.
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;- Mahasiswa tersebut akan bertanggung jawab penuh atas penggunaan data yang diperoleh
= serta menjamin bahwa seluruh data dan informasi yang bersifat pribadi, rahasia, dan sensitif
g- tidak akan disebarluaskan kepada pihak mana pun, serta hanya digunakan untuk kepentingan
5 akademik. Data yang bersifat pribadi akan dijaga kerahasiaannya dan ditutup sesuai dengan
3 ketentuan yang berlaku.
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara

Pertanyaan

1. Sebelum menggunakan sistem ini, bagaimana Bapak/Ibu biasanya mencari
dokumen arsip yang dibutuhkan? Berapa lama kira-kira waktu yang
dibutuhkan?

2. Setelah mencoba sistem ini, apakah tampilan dan langkah-langkahnya
mudah dipahami tanpa perlu penjelasan berulang?

3. Apakah ada bagian dari sistem yang terasa membingungkan atau perlu
diperbaiki?

4. Menurut Bapak/Ibu, apa manfaat paling terasa dari sistem ini dibandingkan
cara lama?

5. Apakah ada kekhawatiran (misalnya soal keamanan data, kemudahan akses)

yang perlu disampaikan sebelum sistem ini benar-benar dipakai sehari-hari?

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 3 Hasil Wawancara

64

Keterangan | Narasumber 1 Narasumber 2 Narasumber 3
Nama Syafa Alhimam Marwiyah, S Ag. Akmal Zulkarnain
Narasumber Arta 5. 505,
Fungsional Fungsional Umum Fungzional Umum
Jabatan Tertentu (Staf Pengolahan Data) | (5taf Pengadminisirasian,
(Penyuluh Agama Perkantoran)
Ahli Pertama)
Unit Kerja Penvuluh Pengolahan Data Pengadministrasian,
(SIMEAH) Perkantoran
Instansi KUA Eecamatan | KUA Kecamatan Pasar | KUA Kecamatan Pasar
Pasar Minggu Minggu Minggu
Hari Dan Selasa, 7 Juli Selasa, 7 Juli 2026 Selasa, 7 Juli 2026
Tanggal 2028
Tempat Ruang Kerja Ruang Kerja Balai Nikah
Wawancara Penyuluh Pengolahan Data
Durasi 20 Menit 18 Menit 22 Menit
Wawancara
Nama Bayu Tegar Muhammad
Pewawancara
Pertanyaan:

a. Sebelum menggunakan sistem ini, bagaimana Bapak/Tbu biasanya mencari dokumen
arsip vang dibutuhkan? Berapa lama kira-kira waktu vang dibutuhkan?
b. Setelah mencoba sistem ini, apakah tampilah dan langkah-langkahnya mudah dipahami

tanpa perlu penjelasan berulang?

c. Apakah ada bagian dari sistem vang terasa membingungkan atau perlu diperbaiki?

d. Menurut Bapak/Tou, apa manfaat paling terasa dari sistem ini dibandingkan cara lama?

€. Apakah ada kekhawatiran (misalnya soal keamanan data, kemudahan akses) vang perlu

disampaikan sebelum sistem ini benar-benar dipakai sehari-hari?

Sumber: Diolah Penulis Berdasarkan Kebutuhan Wawancara, 2026
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Narasumber 1 — Unit Penyuluoh

1.

Sebelum menggmumakan sistem, dolumentasi kegiatan penyiluhan mencakup laporan
penyuluhan, ebzensi pembinaan, hingga foto-foto kegiatan disimpan dalam map fisik
vang dikelompokkan berdazarkan bulan, dan pada beberzpa kesempatan juga
dikelompolbdan berdasarkan jeniz keiatan apabila walin memunglinkan Karena
prozes penyimpanzn dilakukan secara manual dan gepngkali dalam  kondis
terburubum, konsistensi pengelompolkan tersebut tidak selalu terjaga dengan baikc
Aldbatnyz, ketika ada permmtaan laporan kegiatan penyuluban dari periode tertentu,
mizalnya tiga bulan sebelumnya, pencarian hars dilakukan dengzn membulka map zatn
per satu sambil memeriksa tanggal pada setiap dobumen, dan tidak jarang dolumen
ditemukan di map vang kelim karena sebelummmya sempat disimpan secara tidak sesuai
kategon. Proses pencarian semacam iml rata-rata membutubkan waldu 20 hingga 30
menit, namun pada kondisi yang kurang mensuntungkan mizalnya map yang tercampur
denzan dobumen lain, atan sedang dipinjam pthak lain dan belum dikembalikan ke
tempat semula waktu pencarian dapat membengkak hingga lebih dari satn jam. Pada
beberapa kasus tertentu, dolumen yang dican behkan tidak ditemulan sama sekali,
sehingga laporan yang dibutuhkean terpakea disnsun ulang dar zwal.

Secara keseluruhan sistern dinilal cubup mudab dipashami tanpa memerlukan
penjelasan berulang. Pada kesempatan pertama kali memperoleh akses, narasumber
mencoba menjalankan zistemn secara mandin tanpa bertanya terlebih delmlu, dam
temyata mampu mengikuti alur penggmaannya dengan baik mulal dan tampilan
halaman utama kemundian memnn menn unggah dobmen mengis kategor arsip vang
zesual hingga skhimya menyimpan data Penamazan tombel dan menn pada antarmula
dinilai jelas dan tidak menggmakan istilah telmis yang sulit dipahami, sehingga tetap
nyaman digumakan meskipun narasumber bukan berlatar belakang telmologi informaz
Satu-zatimya kebingunzan kecil yang sempat dialami adalah terkait wrutan langlksh,
vaitu apakah kategori arsip perlu dipilih sebelum atau zesudsh proses unggah file
dilalukan, namun kebingumgan tersebut teratasi dengan sendininyva setelzh mencoba
proses tersebut sebanyak dua hingga tiga kali.

Salah satu catatan yang disampaikan berkaitan dengan keterbatasan jumlah kategor
arsip vang tersediz khusus untuk unit kerja Penyulubh. Pada sast demonstrasi sistem
dilalukan, jumlsh kategori vang tersedia dirasa masih terlalu sedilat dibandinglan
dengan ragam kegiatan vang sesunggubnya dijalankan oleh wnit Pemyuluh, sepert
kegiatan pemyuluhan pranikah, manpun berbazal bentul sosialisasi keagamazn lainnya

Sumber: Diolah Penulis Berdasarkan Kebutuhan Wawancara, 2026

65



VLNWIVF
RIFOIN

HINYILNOd

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

S
v
(1]
=
Q
c
=p
T
o
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
c
Q
~
o
=
=
[}
T
[}
=
e
=
Q
o
=
<
o
=
Q
s
&
[
-
v
o
=
(1)
~
=,
~
2
[
Q
o
—
o
o
==
o
-
-
o

N
Qoo
o o]
s 23
23 ¢
= =
35S
=1 =
o
3 a3
c V)
=
233
2 e
E =
ol
3 =8
3 5
m =
5
33¢
T o5
= °
o
533
Seg
Sl W
) )
on
s Q3P
Q 5
99 0
3 =
o o
& E
< °
(7] m
o 5
e 2 £
< =
c 4
2N
3878
= <
i o
= —
€93
=
=
3. °
o
v 2
o —
3 £
g §
z ¢
)
~ 3
5 T
a5 2
° =
c 3
= @
o
]
=
]
=
=
Y]
-+
()
c
o
3.
)
[
Q
5
w
=
Y]
~*
e
3
1)
w
o
()
5

\\{

Oleh karena i, disarankan agar jumlsh dan jenis kategorn arsip dapat diperluas dan
dizesuzikan kembali dengan czbupan kegiatan pemyuluhan secara menyehouh,
sehingga setiap dokumen dapat diklazifikasikan dengan lebih tepat dan spesifik.

4. DNMIanfaat yang paling dirasakan dari keberadazn sistem ini adalah tersedianya media
penyimpanan arsip secara digital, di meana ke depamnya seluruh arsip milik unit
Penyuluh dapat dimasuldean ke dalam sistern web tersebut. Kondisi im dinilai jauh lebih
baik dibandingkan metode sebelumnya, mengingat selama ini cubup banyak arsip yvang
hilang akibet tidak sempat dipindai atau didelumentasikan secara digital Sebelum
sistern ini tersedia, unit Pemyulub sempat memanfaztkan Google Drive sebagai
alternatif penyimpanan sementara, namun sistem vang dibangun dalam penelitian i
dimilai jauh lebih sesual dengan kebutuhan operasional unit, dan pthak Penyulub
menyatakan kesedizan untuk memanfaathznmya secara berkelanjutan ke depannya.

3. Kekhawatiran yang disampaikan berkaitan dengan potensi kebocoran data dari arsip
vang telah dionggah ke dalam sistem mengingat dokumen vang dikelola meripakan
data privasl imstamsl yang sifatnya sensitif Apabila temadi kebocoran, hal tersebut
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berpotensl menimbulkan masalah yvang serius bagl instansi maupun masyarakat yang
datanya tersimpan di dalamnya Oleh karena itn, disampailean harapan agar sistem tems
diperikzz dan dievaluasi keamanannya secara berkala sebehum benar-benar diteraplan

sepemuhnya dalam operasional harian.

Narasumber 2 — Unit Pengolahan Data
1. Pekerjaan utama unit Pengolahan Data selama mi memsng sudah memanfaathan
SIMEAH wntuk keperluan mput, data pemikahan. Namun, dokumen pendulung vang
menyertainya seperti fotokopl Kartn Tanda Penduduk, surat pengantar dari BET/EWW,
hinggza surat keterangan dari kelurahan mazih sepenubhnya berbentuk fisik dan disimpan
di lemari arsip vang terpizah dan sistem digital tersebut. Ketika terdapat kebutuhan
untuk melaknikan verifikasi ulang terhadap berkas pernikahan vang telah lama tercatat,
misalnya dari beberapa bulan hingga satu tahun zebelumnya, proses pencarizn hams
dimulai dengan membula lemari arsip dan menelusuri berkas berdazarkan nomer atau
tanggal pencatatan, yang membutubkan waldu selatar 15 hinggs 20 menit. Apabila
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berkas yang dicari sudah cubup lama dan tersimpan di gudang arsip vang terpisah dari
ruang kerja utama, wakiu pencarian dapat bertambah menjadi sekitar 30 menit, bahkan
pada beberapz kondizsi menghamiskan penulis kembali keesokan harinya apabila
ruangan penyimpanan sedang dalam keadaan terlunci.

Sumber: Diolah Penulis Berdasarkan Kebutuhan Wawancara, 2026
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2. Berbekal pengalaman yang sudah terbliaza mengmunakan sistem digital sepertt

SIMEAH dalam pekerjazan sehari-har, proses adaptasi terhadap sistem arsip yang baru
berlangsung relabf cepat. Tampilan antarmuka dmila sederhana dengan susunan menu
vang urut dan logis dimulal dari proses pengunzgahan delumen, pemberian kategori
atau label, hingga dokumen tersebut dapat ditelusun kembali di kemudian hari. Proses
penggunaannya dirasakan tidak mumit, bahkan menunut pemlaian pribadi, sistem
terasa lebih sederhana dibandingkan SIMEAH dan sisi tampilan, mengingat fimgsinya
vang memang lebih terfokus pada pengarsipan tanpa disertal fitor input transaksi yang
kompleks sebagaimana terdapat pada SIMEAH.

. 3gjauh proses pengujian yang telah dilzbukan, belum ditemukan bagian sistem yang

benar-benar membingunskan. Meskipun demilian, terdapat satu masukan vang
disampaikan terkait proses pengungzahan dolumen dalam jumlah besar zecara
bersamaan, misalnya apabila diperlukan mengunggah seluroh berkas pendukung
pemikzhan selama satu bulan penuh yang jumlahnya dapat mencapal puluhan berkas.
Pada kondisi tersebut, akan sangat membantu apabila tersedia fitur ungzah massal atan
kemampuan mengunggzh banyak berkas sekaligns, sehingga proses pensunggahan
tidak perlu dilakukan zatu per satu secara berulang.

Manfaat paling terasa darn penerapan sistem mi adalah terwujudnya pengelolaan
dokumen yang lebih terpusat dan tertata rapi. Pada praktik sebelumnya, cukup sermg
terjadi berkas vang terselip atau tertukar dengan berkas lain akibat penyimpanan yang
bercampur, terutama pada periode dengan volume pernikahan yang tinggi dalam satu
bulan. Dengan diterzpkanmya sistem digital yang dilengkapi kategon arsip, risiko
tersebut dinilai jauh berkurang. Selamn itu, sistem ini fumt membantu proses andit
maupun pemeriksazn berkas, karena penelusuran dokumen dapat dilakukan langsung
melalui sistem tanpa perlu mengeluarkan seluruh berkas fisik dan lemarn penyimpanan.

. Kekhawatitan vang dizampaikan lebih berkzitan dengan zspek keamanan dan

ketersediaan cadangan data. Mengingat data yang dikelolz berkaitan langzung dengan
1dentitas masyarakat, dipandang perlu adanya kepastian bahwa data tidak dapat bocor
maupun diakses oleh pihak vang tidak berkepentingan. Selain itu, disampaikan pula
kekhawatiran terkait kondisi darurat, seperti gangguan pada aliran listrik atau koneksi
mternet, dan apakah data yang telah tersimpan tetap terjaga keamanannya serta
memiliki mekanizme cadangan (fgckup) pada kondis tersebut. Hal-hal i dipandang
penting untuk dipastikan terlebih dahulu sebelum sistem benar-benar diterapkan dalam
operasional harian, khususnya mengingat data yang dikelola bersifat sensitif.

Sumber: Diolah Penulis Berdasarkan Kebutuhan Wawancara, 2026
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Narasumber 3 — Unit Pengadministrasian Perkantoran
1. Unit Pepgadminiztrasian, Perkantoran memiliki volume surat-menyurat yang palng

besar dibandingkan unit kerjz lammya, mengingat selunih surat masuk dan keluar batk
dari Kementerian Agama, antar-instansi, maupun surat internal diproses melalol unit
terlebih dahmlu. Selama mi, selomb surat disimpan dalam map ordner vang disusun
berdasarkan surat masuk dan surat keloar, kemudian ditata pada laci arsip.
Permasalahan yang kerap muncul adalah akibat velume surat vang besar dan terus
bertambah setisp harimya, unatan penyimpansn tersebut kadang menjadi tidak
konsizten, terutams apebila terdapat pencarian yang dilaluban secars terburu-burn
sehingga dokumen tidak dikembalikan ke posisi zemula. Ketika ada permintaan untuk
menelusuri surat lama, misalnya surat masuk dari enam bulan sebelumnya, proses
pencarian harus diawali dengan memeriksa bukm agenda surat guna mengetahui nomor
dan tanggal pencatatan, sebelum kemudian mencar fisik dolumennya di rak arsip.
Keseluruhan proses tersebut dapat memakan wakitu 30 memt hingga satn jam,
tergantung pada kondis kerapian arsip pada saat pencarian dilakukan.

. Giztem dinilai mudah dipahami, dengan narasumber mampu langsung mempraktiklan

penggunaannya seteldh memperoleh zkzes alun, tanpa memerlukan penjelasan vang
berulang. Alur pengmumaan dirazakan jelas, mulal darl proses pengunggshan surat,
pengisian data terkait seperti nomor surat, tanggal dan perihal surat, hingga pada
akhimya dokumen tfersebut dapat ditelusuri kembali menggumakan katz luneci
pencarian. Tampilan antarmulca yang tidak terlal ramai turut dinilai sebagai kelebihan
tersendiri, karema tidak memmbulkan kebingumgan, terutama mengingat tugas
zeharihar narasumber bamyak berkaitan dengan inppt data surat dalam volume yang
tinggi.

. Salah satu masukan yang disampaikan berkaitan dengan tampilan daftar arsip pada

sistem. Mengingat jumlsh surat vang dikelola sangat banyak dan terus bertambah sefizp
harinya, daftar arsip yang semazbin panjang membuat proses pencarian dolmmen
tertentu menjadi kurang efisien apabilz hanya mengandalkan penclusuran (sopall
secara manual. Oleh karena itu, disarankan penambzahan fitor folder di drge, vang
mazuk dan difilter berdazarkan jemis surat seperti surat masuk, surat keluar, maupun
surat keputusan, ztan berdasarkan periode bulan dan tahun tertentu, sehingga proses
pencarian dapat dilabukan secara lebih spesifik dan cepat, fidak henya mengandallan
Lkata kumei semata.

Sumber: Diolah Penulis Berdasarkan Kebutuhan Wawancara, 2026
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4. Manfaat yang paling di rasakan oleh aplikasi mi vaitu arsip yang awalnyz tidak ada

LA

dizitalizal skhormya bisa di realisasikan menjadi digital, kama surat yang masuk dan
keluar sudah banyak sekali, takmt ada kelilangam arsip yang suatu sast zkan di
bupuhkan, dengan adanya arsip digital ini arsip pya jadi lebih aman dan bisa di cek di
web gite tanpa perlu mencarn surat gzt lain, tinggzal ketik saja nama suratnya

. Eekhawatirtan yang disampaikan lebih berkaitan dengsn pengaturan hak akses

pengguna serta potenst kesalahan mpnf datz. Mengingat proses peneinputan surat dapat
dilabukan oleh lebih dari sztu orang pengguna, dipandang perlu adanyz kejelasan
mengenal siapa yvang memilikl kewenangan untuk menambah, mengubah, ataw
menghapus data arsip, guna mencegah terjadinya penghapusan atau perubahan data
penting secara tidak disengaja. Selain ifu, dizampaikan pula pentingnya mekanizme
pencatatan riwayat atau jejak perubzhan data, sehingga apabila terjadi perubzhan pada
suatu data, dapat diketalnn secara jelas siapa yang melakukan perubahan tersebut dan
pada waktu kapan, sebagai bentuk pertanggumgjawaban dalam pengelolaan
administrasi.

Sumber: Diolah Penulis Berdasarkan Kebutuhan Wawancara, 2026
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Sumber: Dokumentasi Penulis, 2026

Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara
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tidak lengkap

simpan

muncul

peringatan

No | Kelompok Skenario Uji Langkah Pengujian Hasil yang Hasil
Diharapkan Aktual
1 Login dan Login dengan Masukkanwusername dan | Berhasil masuk PASS
Autentikasi | kredensial valid password yang benar ke Dashboard
2 Login dan Login dengan Masukkan password Muncul pesan PASS
Autentikasi password salah yang salah "Username. atau
Password salah"
3 Login dan Login dengan Kosongkan kolom Sistem menolak PASS
Autentikasi kolom kosong username/password preses login
4 Login dan Login akun unit Login pakai akun non- RBAC PASS
Autentikasi kerja Super Admin membatasi akses
ke unit kerja
sendiri
5 Dashboard Tampilan kartu Buka Dashboard Angka sesuai PASS
Total Arsip jumlah data
aktual
6 Dashboard Tampilan kartu Cek kartu Sesuai PASS
status retensi Aktif/Inaktif/Harus perhitungan JRA
Dimusnahkan
7 Dashboard Breakdown per | Cek kartu tiap unit kerja | Angka tiap unit PASS
unit kerja benar
8 Dashboard | Update real-time Input arsip baru, cek Angka otomatis PASS
Dashboard berubah
9 Input Arsip Input arsip Isi formulir lengkap, Data tersimpan, PASS
lengkap + file unggah file file masuk Drive
10 | InputArsip Kode arsip Cek kode untuk 2 unit Kode tidak PASS
otomatis unik kerja berbeda duplikat (setelah
perbaikan)
11 Input Arsip | Retensi otomatis Pilih kategori arsip Kolom retensi PASS
terisi otomatis
12 | InputArsip | Validasi formulir | Kosongkan kolom wajib, | Sistem menolak, PASS
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13 Input Arsip | Upload kategori | Unggah cover dokumen | Sistem menerima PASS
Register Register sesuai batasan (cakupan
otorisasi terbatas)
14 Pencarian, Cari berdasarkan Ketik nama arsip di Muncul hasil PASS
Filter, nama kolom cari yang cocok
Ekspor
15 Pencarian, Cari berdasarkan Ketik kode arsip.di Muncul hasil PASS
Filter, kode kolom cari yang cocok
Ekspor
16 Pencarian, Filter rentang Pilih rentang tanggal Tampil arsip PASS
Filter, tanggal sesuai rentang
Ekspor
17 Pencarian, Filter unit kerja Pilih unit kerja tertentu | Tampil arsip unit PASS
Filter, itu saja
Ekspor
18 Pencarian, Kombinasi filter Gabung Hasil sesuai PASS
Filter, nama-+ttanggal+unit kerja ketiga kriteria
Ekspor
19 Pencarian, Reset filter Kilik tombol Reset Filter kembali PASS
Filter, kosong, semua
Ekspor data tampil
20 Pencarian, Ekspor Excel Klik tombol Export File terunduh PASS
Filter, Excel denganidata terisi | (setelah
Ekspor perbaikan)
21 Pencarian, Paginasi data Pindah halaman tabel Navigasi PASS
Filter, Next/Prev
Ekspor berfungsi
22 | Manajemen | Tambah kategori Isi form kategori baru Kategori masuk PASS
Kategori baru ke daftar
23 | Manajemen Edit kategori Ubah nilai retensi Perubahan PASS
Kategori kategori tersimpan
24 | Manajemen Hapus kategori Klik hapus pada satu Kategori hilang PASS
Kategori kategori dari daftar
25 | Manajemen | Tampilan sesuai Login akun unit kerja, Cuma tampil PASS
Kategori RBAC cek kategori kategori unit
sendiri
26 | Manajemen Tambah Isi form pengguna baru | Akun tersimpan, PASS

Pengguna

pengguna baru

bisa login
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27 | Manajemen Edit data Ubah data pengguna Perubahan PASS
Pengguna pengguna yang ada tersimpan

28 | Manajemen | Hapus pengguna Klik hapus pada satu Pengguna tidak PASS

o
)
=
0
T
-+
Q

Pengguna pengguna bisa login lagi
29 | Manajemen | Ganti password Ubah password salah Password lama PASS
" Pengguna satu pengguna tidak berlaku

30 | Manajemen | Pembatasan unit Akses otomatis PASS

Pengguna kerja
Daru

31 | Manajemen

dengan unit kerja

tertentu

role masing-
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