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Febiola Christine Tamboto

Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Social Influence dan Fear of Missing Out terhadap Keputusan Investasi
dengan Literasi Keuangan sebagai Variabel Moderasi pada Generasi Z di

Jabodetabek
ABSTRAK

Pertumbuhan pesat jumlah investor ritel di pasar modal Indonesia yang
didominasi oleh kelompok usia muda, namun diiringi oleh tingkat literasi pasar
modal yang masih rendah serta inkonsistensi temuan terdahulu mengenai, arah
moderasi literasi keuangan terhadap hubungan Fear of Missing Out (FOMO) dan
keputusan inyestasi, melatarbelakangi penelitian ini. Penelitian 1ni bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Social Influence dan Fear of Missing Out (FOMO)
terhadap keputusan investasi dengan literasi keuangan sebagai variabel moderasi
pada investor ritel Generasi.Z di_Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara daring kepada
investor ritel Generasi Z di Jabodetabek yang dipilih-melalui teknik purposive
sampling. Data dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4 dan
pendekatan two-stage approach untuk menguji efek moderasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Social Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan investasi, FOMO "tidak~berpengaruh=signifikan terhadap keputusan
investasi, Literasi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan dengan efek yang
besar terhadap keputusan investasi; dan Literasi Keuangan tidak terbukti
memoderasi pengaruh FOMO terhadap keputusan investasi. Model penelitian ini
mampu menjelaskan sebagian besar varians keputusan investasi. Temuan ini
mengindikasikan bahwa literasi keuanganmerupakan faktor paling dominan.dalam
membentuk keputusan investasi investor ritel Generasi Z, sementara FOMO
menjadi kurang relevan pada investor yang telah berpengalaman bertransaksi.
Kata Kunci: Social Influence, Fear of Missing Out, Literasi Keuangan, Keputusan

Investasi, Generasi Z, PLS-SEM
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Febiola Christine Tamboto

Keuangan dan Perbankan

The Effect Of Social Influence and Fear Of Missing Out (FOMO) on Investment
Decisions with Financial Literacy as a Moderating Variable among Generation Z

Retail Investors indabodetabek

ABSTRACT

The rapid growth of retail investors in the Indonesian capital market, which is
dominated by young investors, alongside a persistently low capital market literacy
index and inconsistent prior findings regarding the moderating direction of
financial literacy on the relationship between Fear of Missing Out (FOMO) and
investment decisions, motivated this study.This study aims to analyze the effect of
Social Influence and Fear of Missing Out (FOMO) on investment decisions, with
finaneial literacy as a moderating variable, among Generation Z retail investors in
Jabodetabek. A quantitative approach was employed by distributing an online
questionnaire to Generation Z retail investors.in Jabodetabek, selected through
purposive sampling. Data were analyzed using Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4 software and a fwo-stage
approach to test the moderating effect. The results show that Social Influence has
a positive and significant effect on investment decisions, FOMO has no significant
effect on mvestment decisions, Financial Literacy has a positive and significant
effect with a large effect size on investment decisions, and Financial Literacy does
not significantly moderate the effect of FOMO on investment decisions. The
research model ‘explains a substantial proportion of the variance in investment
decisions. These findingsindicate that financial literacy is the most. dominant factor
shaping the investment decisions of Generation.Z.tretail-investors, while FOMO
becomes less relevant among investors with prior trading experience.
Keywords: Social Influence, Fear of Missing Out, Financial Literacy, Investment

Decision, Generation Z, PLS-SEM
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BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pasar modal Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan sepanjang
tahun 2025. Hal ini terlihat dari data KSEL dalam.laporan Statistik Pasar Modal
Indonesia pada tahun 2025 yang.meneatat pertumbuhan jumlah investor pasar
modal dari 15.161.166 padaJanuari 2025 menjadi 20.347.147 pada Desember 2025
atau meningkat sebesar 34,2% dalam satu tahun. Dari jumlah investor pada bulan
Desember tersebut, sebanyak 20.302.893 atau 99,78% merupakan investor. ritel
domestik.

Pertumbuhan Jumlah Investor Pasar Modal Indonesia
Tahun 2021-2025

20.347.147

20.000.000 -

14.871.639 15.161.166

15.000.000 4

12.168.061

10.311.152
10.000.000 4

Jumlah Investor

7.489.337

5.000.000 4

2021 2022 2023 2024 Jan Des
2025 2025

Tahun

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Jumlah Inyvestor 5 Tahun Terakhir
Sumber: Data Statistik KSEI 2025 (telah diolah penulis)
Pertumbuhan jumlah investor ini diikuti oleh lonjakan aktivitas transaksi yang
didominasi oleh investor ritel. Berdasarkan laporan Kepala Eksekutif Pengawas
Pasar Modal OJK yaitu Bapak Inarno Djajadi“dalam Rapat Dewan Komisioner
Bulanan OJK pada Desember 2025, proporsi transaksi investor ritel meningkat
tajam dari rata-rata 36% pada tahun 2024 menjadi rata-rata 50% pada tahun 2025
dengan rata-rata nilai transaksi harian (RNTH) pasar modal secara keseluruhan
mencapai Rpl8,07 triliun. Angka ini bertumbuh dibandingkan dengan tahun

sebelumnya yang sebesar Rp 12,85 triliun. Dengan demikian, investor ritel menjadi

1 Politeknik Negeri Jakarta
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kelompok dengan kontribusi terbesar terhadap aktivitas perdagangan di pasar

modal Indonesia sepanjang tahun 2025.

Retail & Institution*

exdid e

eyeyer aba yiwjRd|od yiiw eydid seH S

Retail Corporate M Financial Institution Securities Company & Mutual Fund Other Institutions

Trillion IDR
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47% 47% 52%

33% 52% 43% 36% 45%

Dec2a  Jan2s  Feb2s  Mar2s  Apr25  May2s  Wn25 25 Aug25  Sep2s  Ot25  Nov2s  Dec2s
Gambar 1. 2 Breakdown Proporsi Ritel dan Institusi
Sumber: IDX Monthly Statistics Desember 2025
Namun, lonjakan transaksi ini terjadi di tengah rendahnya tingkat literasi pasar
modal Indonesia. Data Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK)
dari' OJK pada tahun 2025 menunjukkan bahwa indeks literasi pasar modal
Indonesia hanya sebesar 17,78% yang menjadikannya indeks paling rendah

dibandingkan seluruh sektor jasa keuangan lamnya.
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Gambar 1. 3 Indeks Literasi Jasa Keuangan Tahun 2025
Sumber: Buku Statistik SNLIK Tahun 2025
Dalam kajian behavioral finance menurut penelitian dari Almansour et al.

(2023) pada investor individu di pasar ekuitas Saudi mengatakan bahwa
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faktorfaktor yang mempengaruhi keputusan investasi yaitu herding, disposition
effect, blue chip bias, dan overconfidence. Semuanya terbukti mempengaruhi
keputusan investasi baik secara langsung maupun melalui persepsi risiko sebagai
perantara.

Salah satu faktor psikologis yang erat kaitannyadengan keputusan investasi
dalam kajian behavioral finance adalah social influence ataw. pemngaruh sosial.
Almansour et al. (2023) dalam penelitiannya menemukan bahwa “investor
cenderung terpengaruh oleh lingkungan sosialnya dalam membentuk persepsi dan
mengambil keputusan investasi karena keterbatasan informasi, hal ini mendorong
investor,untuk bertindak berdasarkan tindakan orang lain yang dianggap sebagai
panduan perilaku. Hasanudin (2023) dalam penelitiannya juga menemukan bahwa
media sosial memiliki pengaruh nyata terhadap keputusan investasi generasi
milenial di Indonesia. Hal ini juga diperkuat oleh temuan dari Singh dan
Chakraborty (2024) yang menunjukkan bahwa informasi dan rekomendasi di
berbagai platform digital secara nyata mendorong niat dan tindakan berinvestasi
terutama pada kelompok investor muda. Kondisi ini semakin relevan mengingat
laporan Statistik Pasar Modal Indonesia KSEI pada tahun 2025 mencatat 54,33%
investor pasar modal Indonesia merupakan kelompok usia 30 tahun kebawah atau
kelompok yang merupakan pengguna aktif media sosial menurut Singh dan
Chakraborty (2024).

Faktor perilaku lain yang erat kaitannya dengan herding yang merupakan faktor
pengaruh keputusan investasi dalam kajian behavioral finance oleh Almansour et
al. (2023) adalah Fear of Missing Out (FOMO). Menurut Gupta dan Shrivastava
(2022) menemukan bahwa herding merupakan salah satu faktor yang memperkuat
munculnya FOMO pada investor ritel:"Ketika.investormenyaksikan banyak pihak
bergerak bersama di pasar, tekanan psikologis untuk ikut serta agar tidak
ketinggalan peluang semakin intensif. FOMO dipilih dalam penelitian ini karena
mencakup dimensi emosional dan motivasional yang lebih terukur dibandingkan
herding, serta menurut Candra et al. (2024) FOMO lebih relevan dengan konteks
era media sosial dimana informasi real-time memicu kecemasan akan

ketertinggalan. Candra et al. (2024) juga menemukan bahwa FOMO mendorong
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investor untuk bertindak berdasarkan emosi dan bukan pertimbangan yang matang.
Kondisi ini juga bisa dilihat dari lonjakan transaksi investor ritel pada Oktober 2025
yang secara kebetulan bertepatan dengan momen viral pernyataan Menteri
Keuangan terkait “/HSG fly to the moon” yangsdilansir dari infobanknews.com
(2025) serta pencapaian ATH THSG sebanyak 24 kali padaakhir Desember 2025
berdasarkan laporan dari idxechannel (2025).

Kondisi pasar modal Indonesia yang jumlah investor mudanya mendeminasi
indeks tetapi indeks iterasi pasar modalnya hanya 17,78% dimana artinya sebagian
besar investor.ritel berinvestasi dalam kondisi literasi yang rendah. Menurut
penelitian oleh Hidayat dan Trisnaningsih (2025) yang menemukan bahwa literasi
keuangan memperkuat pengaruh FOMO terhadap keputusan investasi Generasi Z,
artinya investor yang lebih melek keuangan semakin responsif terhadap peluang
yang teridentifikasi melalut FOMO dan mengambil keputusan lebih cepat. Namun,
penelitian yang dilakukan oleh Anastasya et al:(2025) justru mengatakan bahwa
literasi keuangan tidak signifikan dalam memeoderasi hubungan antara FOMO dan
keputusan investasi, artinya investor yang melek keuangan justru lebih berhati-hati
dalam mengambil keputusan. Inkonsistensi dua temuan ini menunjukkan bahwa
arah dan kekuatan moderasi literasi keuangan sangat bergantung pada konteks
populasi yang diteliti dan belum pernah diuji pada investor ritel aktif di
Jabodetabek.

Dari uraian di atas, terdapat tiga celah peneclitian yang menjadi dasar
dilakukannya penelitian ini. Pertama, hasil penelitian mengenai arah moderasi
literasi keuangan terhadap pengaruh FOMO pada keputusan investasi imasih
inkonsisten. Dimana Hidayat..dan_Trisnaningsih (2025) menemukan literasi
keuangan memperkuat FOMO sementara-Anastasya-etal. (2025) menemukan
moderasi literasi keuangan yang tidak signifikan. Kedua, hampir seluruh penelitian
yang ada menggunakan responden mahasiswa atau calon investor sebagai sampel,
sehingga perilaku investasi nyata (actual behavior) pada investor aktif belum
terwakili secara empiris. Ketiga, menurut Direktur Utama BEI yaitu Iman Rachman
dalam siaran pers penutupan perdagangan pada 30 Desember 2025, total investor

pasar modal meningkat 36,67% dari tahun 2024 menjadi 20,3 juta investor. Khusus
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untuk investor saham dan surat berharga lainnya, terdapat peningkatan lebih dari
2,2 juta investor menjadi 8,59 juta investor saham. Dari sisi partisipasi investor,
rata-rata investor yang aktif bertransaksi per 29 Desember 2025 mencapai lebih dari
901 ribu per bulan dengan investor ritel yangsmasih mendominasi dan sebaran
wilayah yang mendominasi transaksi saham ialah wilayah-Pulau Jawa termasuk
DKI Jakarta. Saham juga dipilih-Karena penelitian yang dilakukan oleh Gerrans et
al. (2023) yang mengatakan bahwa FOMOQO berpengaruh terhadap kripto,namun
tidak terhadap saham. Oleh karena itu, penelitian ini hadir untuk mengist ketiga
celah tersebut dengan menguji pengaruh Social Influence. dan FOMO terhadap
keputusan investasi saham, serta membuktikan secara empiris arah moderasi literasi
keuangan pada investor ritel Generasi Z yang aktif'bertransaksi di Jabodetabek pada
tahun 2025.
1.2 Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. 'Apakah Social Influence berpengaruh terhadap keputusan investasi investor
ritel Generasi Z di Jabodetabek?
2. Apakah FOMO berpengaruh terhadap keputusan investasi investor ritel
Generasi Z di Jabodetabek?
3. Apakah Literasi Keuvangan berpengaruh terhadap keputusan investasi
investor ritel Generasi Z di Jabodetabek?
4. Apakah Literasi Keuangan memoderasi pengaruh FOMO terhadap
keputusan investasi investor ritel Generasi Z di Jabodetabek?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dan“pertanyaan-penelitian di atas, tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Social Influence terhadap
keputusan investasi investor ritel Generasi Z di Jabodetabek.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh FOMO terhadap keputusan

investasi investor ritel Generasi Z di Jabodetabek.
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Literasi Keuangan terhadap

keputusan investasi investor ritel Generasi Z di Jabodetabek.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh moderasi Literasi Keuangan

terhadap pengaruh FOMO terhadap.keputusan investasi investor ritel

Generasi Z di Jabodetabek.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, baik
secara teoritis maupun praktis.

1. Manfaat Teoritis

a. Memperkuat pengembangan teori behavioral finance dalam konteks pasar

modal Indonesia_khususnya dengan menguji ‘secara empiris bagaimana
faktor eksternal dalam penelitiancini adalah social influence dan faktor
psikologis atau internal yang dalam penelitian ini adalah FOMO. Kedua
faktor tersebut bekerja secara bersamaan dalam membentuk keputusan
investasi saham investor ritel aktif.

Mengisi kesenjangan literatur yang masih inkonsisten mengenai arah
moderasi literasi keuangan terhadap pengaruh FOMO pada keputusan
investasi. Penelitian ini menguji secara empiris apakah literasi keuangan
memperlemah atau memperkuat pengaruh FOMO pada populasi investor
ritel aktif Generasi Z di Jabodetabek yang belum pernah diteliti sebelumnya.
Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji social
influence, FOMO, dan literasi keuangan secara terintegrasi dalam satu
model, khususnya pada konteks pasar modal negara berkembang dengan
sampel investor yang:benar-benar aktif bertransaksi.(actual behavior),

bukan sekadar mahasiswa atau caloninvestor:

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi:

Investor ritel Generasi Z di Jabodetabek, khususnya yang aktif bertransaksi
saham. Penelitian ini memberikan gambaran konkret tentang seberapa besar
social influence dan FOMO mempengaruhi keputusan investasi mereka,

sehingga investor dapat lebih sadar dan kritis dalam menyaring tekanan
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sosial maupun dorongan emosional saat mengambil keputusan di pasar
saham.

b. Regulator dan otoritas pasar modal (OJK dan BEI). Hasil penelitian ini
dapat menjadi dasar empiris dalam merancang program literasi keuangan
yang tidak hanya berorientasipadapengetahuan teknis investasi, tetapi juga
pada pengelolaan bias psikologis dan tekanan sosial. saat melakukan
transaksi saham dipasar modal Indonesia.

c. Lembagakeuangan dan perusahaan sekuritas. Temuan penelitian ini dapat
menjadi acuan dalam mengembangkan fitur peringatan berbasis perilaku
pada aplikasi trading serta merancang konten edukasi yang menyasar
investor muda aktif di Jabodetabek, terutama terkait dampak FOMO dan
tekanan sosial terhadap keputusan transaksi saham.

d. Akademisi dan peneliti. Penelitian ini-dapat dijadikan referensi dan bahan
perbandingan dalam studi behavioral: finance di Indonesia, sekaligus
menyediakan model PLS-SEM yang telah divalidasipada sampel investor
ritel aktif Generasi Z yang dapat direplika di wilayah lain maupun di pasar
modal negara berkembang lainnya.

1.5 Sistematika Penulisan Skripsi

Penelitian ini disusun dalam lima bab dengan sistematika penulisan sebagai
berikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Bab pertama menguraikan latar belakang penelitian yang menjelaskan
fenomena pertumbuhan investor ritel dan kesenjangan literasi keuangan /di
Indonesia, rumusan_masalah; pertanyaan penelitian, tujuan.penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan skripsi:
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab dua membahas landasan teori yang relevan dengan penelitian, meliputi
teori behavioral finance, konsep social influence, FOMO, literasi keuangan, dan
keputusan investasi. Bab ini juga mencakup tinjauan terhadap penelitian-penelitian
terdahulu yang relevan, serta kerangka pemikiran dan pengembangan hipotesis

penelitian.
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BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

Bab tiga menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, mencakup jenis

X
m
=
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©
&

dan pendekatan penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi

operasional dan pengukuran variabel, serta teknik-analisis data yang digunakan.
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BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data menggunakan PLS-SEM dengan SmartPLS 4
pada 160 responden investor ritel Generasi“Zdi_Jabodetabek, penelitian ini

menghasilkan simpulan sebagai berikut:

Penelitian ini menemukan bahwa social influence berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan investasi. Hal ini mengkonfirmasisbahwa
tekanan sosial dan pengaruh dari lingkungan digital khususnya rekomendasi
dan informasi investasi yang beredar di media sosial terbukti secara empiris
mendorong keputusan berinvestasi pada kelompok investor muda yang aktif
bertransaksi di pasar.saham Indonesia, khususnya di kawasan Jabodetabek.
Penelitian ini menemukan bahwa fear of missing out (FOMO) tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan investasi. Tidak signifikannya
pengaruh FOMO pada sampel.investor aktif ini kemungkinan disebabkan
oleh pengalaman bertransaksi yang telah membentuk pola pengambilan
keputusan yang lebih sistematis, serta kuatnya pengaruh literasi keuangan
yang secara bersamaan menekan ruang gerak FOMO dalam proses
investasi.

Penelitian ini menemukan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan investasi. Hal ini menegaskan bahwa
kemampuan memahami dan menerapkan. pengetahuan keuangan secara
efektif merupakan faktor paling dominan yang menentukan kualitas
keputusan investasi pada investor Generasi Z yang aktif bertransaksi saham
di Jabodetabek.

Penelitian ini menemukan bahwa “literasi kcuangan tidak terbukti
memoderasi pengaruh FOMO terhadap keputusan investasi. Tidak
signifikannya efek moderasi ini konsisten secara metodologis dengan tidak
signifikannya pengaruh FOMO itu sendiri, dan mengkonfirmasi bahwa arah
serta kekuatan moderasi literasi keuangan sangat bergantung pada konteks
populasi khususnya tingkat pengalaman dan keaktifan bertransaksi dari

investor yang diteliti.
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Secara keseluruhan, model PLS-SEM dalam penelitian ini mampu menjelaskan

50,8% varians keputusan investasi dengan literasi keuangan sebagai prediktor

dominan dan social influence sebagai faktor pendukung yang signifikan. Temuan

ini memberikan kontribusi empiris pada literatur_behavioral finance Indonesia

dengan menggunakan sampel investor aktif Generasi Z dikawasan metropolitan

Jabodetabek dan bukan sekadar mahasiswa atau calon investor:sebagaimana pada

mayoritas penelitian terdahulu.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang petlu diperhatikan dalam

menginterpretasikan hasil maupun dalam pengembangan penelitian selanjutnya.

I

Peneclitian ini menempatkan literasi keuangan ‘sebagai_variabel moderasi
yang memoderasi pengarth FOMO terhadap keputusan investasi, bukan
sebagai variabel mediasi. Padahal, secara konseptual literasi keuangan
berpotensi juga berperan sebagai jalur mediasi, misalnya sebagai
mekanisme yang menjelaskan bagaimana social influence atau FOMO
memengaruhi =~ keputusan investasi melalui peningkatan pemahaman
keuangan responden terlebih dahulu. Pemilithan model moderasi
dibandingkan mediasi pada penelitian ini.mengikuti kerangka teori dari
Gerrans et al. (2023), namun_ pendekatan ini membatasi kemampuan
penelitian untuk menjelaskan_mekanisme kausal tidak langsung antar
variabel.

Penelitian ini menggunakan desain cross-sectional yang mengukur data
pada satu titik waktu, sehingga tidak dapat menangkap dinamika perubahan
social influence, FOMO,_literasi keuangan, dan_keputusan investasi
responden dari waktu ke waktu:

Data penelitian ini bersifat self-report melalui kuesioner, sehingga
berpotensi mengalami social desirability bias, khususnya pada indikator
FOMO yang mengukur perilaku impulsif yang mungkin direspons secara
defensif oleh responden yang telah berpengalaman bertransaksi.

Penelitian ini berfokus secara spesifik pada instrumen saham dan tidak

mencakup instrumen investasi lain seperti kripto, forex, atau reksa dana,
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sehingga temuan tidak dapat digeneralisasikan pada perilaku investasi
Generasi Z secara keseluruhan pada berbagai instrumen investasi.

5. Teknik purposive sampling yang digunakan meskipun lazim diterapkan
pada penelitian perilaku investor sejenis‘tetap membatasi generalisasi hasil
penelitian terhadap populasiinvestor ritel Generasi Z'secara nasional, di luar
keterbatasan cakupan .wilayah Jabodetabek yang .telah dijelaskan
sebelumnya.

5.3 Saran

1. Saran bagi Regulator dan Otoritas Pasar Modal

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa literasi kenangan merupakan faktor
paling dominan yang memengaruhi kualitas keputusan_investasi_investor ritel
Generasi Z, sementara indeks literasi pasar modal Indonesia menurut OJK (2025)
masih tergolong rendah dibandingkan sektorjasa keuangan lainnya. Oleh karena
itu, OJK dan BEI disarankan untuk merancang program literasi keuangan yang
tidak hanya berorientasi pada pengetahuan.teknis investasi, tetapi juga pada
pengelolaan bias psikologis dan tekanan sosial dalam bertransaksi saham. Program
ini sebaitknya ditargetkan secara khusus pada investor muda aktif di kawasan
metropolitan Jabodetabek yang menjadi salah satu basis konsentrasi investor ritel
terbesar di Indonesia. Hal 1 selaras dengan rekomendasi Agarwal et al. (2025)
bahwa peningkatan literasi keuangan yang terstruktur mampu secara langsung
meningkatkan kualitas keputusan investasi investor ritel.

2. Saran bagi Lembaga Keuangan dan Perusahaan Sekuritas

Temuan bahwa social influence berpengaruh signifikan terhadap keputusan

investasi mengindikasikan pentingnya fitur peringatan berbasis perilaku pada
aplikasi trading. Perusahaan sekuritasdisarankan-mengembangkan fitur seperti
pengingat analisis fundamental sebelum transaksi, indikator Aerding, dan konten
edukasi kontekstual yang muncul saat investor hendak bertransaksi berdasarkan
tren viral. Pendekatan ini sesuai dengan temuan Singh dan Chakraborty (2024)
bahwa pengaruh sosial digital dapat diarahkan secara konstruktif untuk
meningkatkan kualitas keputusan investasi.

3. Saran bagi Investor Ritel Generasi Z
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Investor ritel Generasi Z di Jabodetabek disarankan untuk secara aktif
meningkatkan literasi keuangan mereka, mengingat penelitian ini membuktikan
bahwa literasi keuangan merupakan faktor paling berpengaruh terhadap kualitas
keputusan investasi saham. Investor yang lebihrmelek keuangan terbukti mampu
mengevaluasi instrumen investasi seeara lebih rasional.berdasarkan pertimbangan
risk dan return yang objektif; 'sebagaimana dibuktikan oleh Agarwal et al. (2025)
pada investor ritel India. Investor juga perlu kritis dalam menyaring tekanan sosial
dari lingkungan dan.media sosial agar keputusan investasi didasarkan pada analisis
yang matang, bukan sekadar mengikuti tren yang viral.

4. Saran bagi Penelitian 'Selanjutnya

Penelitian  selanjutnya  disarankan « untuk® menggunakan pendekatan
mixedmethods yang menggabungkan survei dengan wawancara mendalam untuk
menangkap dimensi perilaku investor yang tidak dapat diukur melalui kuesioner
saja. Saran kedua, penelitian selanjutnya bisa menggunakan sampel yang mencakup
investor pemula dan investor berpengalaman secara terpisah untuk membandingkan
apakah ada perbedaan pengalaman bertransaksi memoderasi efek FOMO dan social
influence. Dan saran terakhir, penelitian selanjutnya bisa mereplikasi penelitian ini
di wilayah luar Pulau Jawa untuk menguji apakah temuan dapat digeneralisasikan
ke seluruh investor ritel Generasi Z di Indonesia atau secara spesifik mengambil

kota-kota besar di Pulau Jawa yaitu Jabodetabek.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Berinvestasi Saham di Pasar Modal

Yth. Saudara/i Responden,

(PNJ). Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Social

ini dengan kriteria sebagai berikut:

1. Berusia 17-30 Tahun

2. Pernah berinvestasi saham di Pasar Modal minimal selama 6 bulan
3. Berdomisili di Jabodetabek

A. Konfirmasi Responden

Studi Akademik: Perilaku Gen Z dalam

Perkenalkan saya Febiola Christine Tamboto, mahasiswa tingkat akhir Jurusan Akuntansi
dengan Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan di Politeknik Negeri Jakarta

Influence dan Fear of Missing Out (FOMO) terhadap Keputusan Investasi dengan Literasi
Keuangan sebagai Variabel Moderasi pada Investor Ritel Generasi Z di Jabodetabek.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon partisipasi Anda untuk mengisi kuesioner
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Apakah Anda sudah melakukan transaksi saham di Pasar Modal
selama lebih dari 6 bulan?

1. | Apakah Anda termasuk Generasi Z (Usia 17-30) Ya/Tidak
2. Ya/Tidak
Selama tahun 2025, apakah Anda pernah melakukan transaksi
saham di Pasar Modal?
3. Ya/Tidak
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5
STS | TS

a. 6-8 Bulan
b. 9-12 Bulan

XiX

AKARTA

J

Sangat Setuju (SS)

Pernyataan

Pernyataan Instrumen Penelitian Bagian I: Social Influence (X1)

I.

6. | Lama Berinvestasi
D. Pernyataan Penelitian

C. Pertanyaan Indik
Pengisian:
1. Bacalah s

No.
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Orang-orang terdekat saya

(keluarga/teman)  mengajak/mendorong
saya untuk berinvestasi saham.

Rekomendasi dan pendapat influencer
yang pernah saya lihat di.media sosial
mempengaruhi keputusan investasi saya.

Saya cenderung mengikuti keputusan
investasi'yang dilakukanoleh orang lain di
sekitar saya.
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Berinvestasi di Pasar Modal adalah hal
yang umum dan wajar dilakukan oleh
orang-orang di lingkungan saya.

(X2)

2. Pernyataan Instrumen Penelitian Bagian II: Fear of Missing Out (FOMO)

No.

Pernyataan

STS

TS

N

SS

Saya merasa Khawatir ketika melihat
harga saham yang saya -amati naik
signifikan  sementara = .saya.. belum
membelinya.
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Saya terdorong untuk segera berinvestasi
ketika melihat orang lain mendapatkan
keuntungan dari saham.

Saya merasa khawatir apabila orang lain
berinvestasi sementara saya tidak ikut
berinvestasi.
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Ketika banyak orang di sekitar saya mulai
berinvestasi pada suatu saham, saya
merasa terdorong untuk segera ikut agar
tidak terlambat.

3. Pernyataan Instrumen Penelitian Bagian III: Literasi Keuangan (Z)

Pernyataan

STS

TS

N

S

SS

Saya mampu menilai tingkat risiko dari
suatu dnstrumen /nvestasi. sebelum
memutuskan untuk berinvestasi.

Saya mampu memilih instrumen investasi
lyang sesuai dengan tujuan keuangan saya.

Saya mampu membaca dan
menginterpretasikan data harga saham
sebelum mengambil keputusan investasi.

Saya mampu menganalisis setiap keputusan
investasi yang saya ambil

sesuai risk dan return yang==akan rsaya
terima.

4. Pernyataan Instrumen Penelitian Bagian IV: Keputusan Investasi (Y)

Pernyataan

STS

TS

N

S

SS

Saya mempertimbangkan tingkat
keuntungan (return) yang diharapkan
sebelum memutuskan berinvestasi saham.

Saya bersedia menanggung risiko
kerugian yang mungkin terjadi dalam
investasi saham yang saya pilih.
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Saya memahami bahwa semakin tinggi
potensi return suatu saham, semakin
mempertimbangkan

tinggi pula risikonya.
mencairkan (likuiditas) in

Saya
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FM1 0.895 0.255 0.106 0.577 -0.202
FM2 0.799 0.11 -0.105 0.607 0.03
FM3 0.474 -0.017 -0.025 0.304 0.016
FM4 0.813 0.172 -0.018 0:471 0.094
KI1 0.06 0.805 0.683 0.125 <0.012
KI2 0:.229 0.689 0.462 0.277 0.077
KI3 0.34 0.774 0.312 0.457 -0.172
K14 0.102 0.606 0.375 0.188 -0.061
LK1 0.071 0.602 0.881 0.151 -0.046
LK2 0.164 0.553 0:732 0.321 -0.045
LK3 -0.225 0.407 0.782 -0.217 0.189
LK4 0.016 0.579 0.885 0.093 0.035
SI2 0.585 0.195 0.041 0.747 -0.237
SI3 0.521 0:019 -0.102 0.585 -0.027
S14 0.561 0.357 0.161 0.908 -0.159
SI1 0.547 0.313 0.121 0.912 -0.226
LK x

FOMO -0.072 -0.047 0.025 -0.227 1.0

I. Collinearity.Statistics (VIF) = Outer-Model

Indikator VIF

FMI1 1.599
FM2 2.114
FM3 1.416
FM4 1.826
KI1 1.394
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Lampiran 6 Generative Al

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al
DALAM SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawahsini:
* Nama: Febiola Christine Tamboto
*  NIM: 2204421005
*  Program Studi: D4 Keuangan dan Perbankan

* Judul SKripsi: Pengaruh Social Influence dan Fear of Missing Out
(EOMO) terhadap Keputusan Investasi dengan Literasi Keuangan sebagai

Variabel Moderasi pada Investor Ritel Generasi Z di Jabodetabek

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative Al (seperti

ChatGPT dan Claude) dalam penyusunan tugas.ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

* [ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif
dalam bagian manapun«dari tugas ini.

* ' [V] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya
untuk tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide,
atau struktur outline).

* [ ] Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk
menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali

oleh saya sendiri.
B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi
penggunaan Al jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana

Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (A1D) Statement:

XVi Politeknik Negeri Jakarta
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Artificial Intelligence Tool: Claude.ai yang diakses melalui Google
Browser. ‘
|Heading]: Penggunaan Al dalam penulisan skripsi secara terbatas yang

meliputi penyusunan kalimat dengan tata bahasa formal dan baku dan
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gambar model penelitian yang benar atau sesuai dengan topik dan variabel
yang salah pilih.

[Human Verifications]: Saya tclah melakukan pengecekan ulang secara
mendalam dan menyeluruh terhadap data/referensi yang diberikan Al dan

memastikan kebenarannya melalui sumber literatur asli.

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadan bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi
yang jujur atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir kritis saya
sepenuhnya dapat dikategorikan scbagai tindakan pelanggaran ctika
akademik/plagiarisme. Saya bertanggung jawab penuh atas seluruh isi tugas ini.

Depok. 24 Juni 2026
Mahasiswa,

(Fcbiola Christine Tamboto)
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