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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Hotel jmerupakan jsalah jsatu jsektor jindustri jjasa jyang jtidak jhanya jmenggunakan 

jtransaksi jsecara jtunai, jmelainkan jjuga jmenggunakan jtransaksi jsecara jkredit jsehingga 

jmenimbulkan jpiutang jusaha, jkhususnya jmelalui jkerja jsama jdengan jperusahaan jatau 

jinstansi jtertentu. jKegiatan jpenjualan jsecara jkredit jdilakukan juntuk jmendukung 

jpeningkatan jvolume jpenjualan, jmemperluas jpangsa jpasar jserta jmenjaga jhubungan 

jkerja jsama jyang jbaik jdengan jpelanggan. jNamun, jdengan jadanya jkegiatan jpenjualan 

jsecara jkredit jdapat jmenimbulkan jrisiko jketerlambatan jpembayaran jpiutang jyang 

jberpotensi jmengganggu jkelancaran jarus jkas jperusahaan jserta jmemengaruhi jkinerja 

jdan jkeberlanjutan jPerusahaan j(Febriani, j2026). jOleh jkarena jitu, jperusahaan 

jmemerlukan jprosedur jpenagihan jpiutang jyang jjelas jagar jpembayaran jdari 

jpelanggan jdapat jdilakukan jtepat jwaktu. 

Proses jpenagihan jpiutang jusaha, jpengiriman jinvoice jkepada jpelanggan jmenjadi 

jsalah jsatu jtahapan jyang jpenting. jInvoice jmemiliki jperan jpenting jdalam jaktivitas 

jperusahaan jkarena jberfungsi jsebagai jbukti jbahwa jtransaksi jpenjualan jtelah jselesai 

jdan jmenjadi jdasar jbagi jdepartemen jaccount jreceivable juntuk jmencatat jpiutang 

jpelanggan jsecara jakurat jdan jsistematis. jDalam jpraktiknya, jinvoice jyang jdigunakan 

joleh jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta jberisi jinformasi jsecara jrinci jterkait jruang 

jkamar jatau jmeeting jsesuai jdengan jkesepakatan jantara jpenjual jdan jpembeli. jDengan 

jdokumen jini, jperusahaan jdapat jmengendalikan jtransaksi jpenjualan jkredit, jsehingga 

jproses jpencatatan jdan jpenagihan jpiutang jlebih jefektif jdan jmengurangi jrisiko 

jkesalahan jdalam jpencatatan. 

Kegiatan jpenagihan jpiutang, jperusahaan jperlu jmemastikan jbahwa jinvoice 

jdikirim jdan jditerima joleh jpelanggan jtepat jwaktu. jUntuk jmendukung jkelancaran 

jproses jpenagihan, jdiperlukan jprosedur jterhadap jpengiriman jinvoice, jsalah jsatunya 

jmonitoring jdalam jpengiriman jinvoice j(Yuniar, j2026:54). j Dalam jpraktiknya, jHotel 

jWyndham jCasablanca jJakarta jmelakukan jpenagihan jpiutang jusaha jkepada 

jbeberapa jperusahaan jataupun jinstansi jdengan jmengirimkan jinvoice jmelalui j kurir 

j atau j email. jNamun jterdapat jbeberapa jkendala jyang jmemengaruhi jketerlambatan 
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jdalam jproses jpembayaran joleh jpelanggan. jSalah jsatu jkendala jdalam jproses 

jpengiriman jinvoice jadalah jterdapat jbeberapa jperusahaan jyang jmemiliki janak 

jperusahaan jdengan jalamat jkorespondensi jyang jsama, jtetapi jdikelola joleh jpihak jyang 

jberbeda. jKondisi jtersebut jmenyebabkan jinvoice jberpotensi jtidak jditerima joleh 

jpihak jyang jseharusnya jmenerima jdokumen, jbahkan jberisiko jhilang jselama jproses 

jpengiriman. jAkibatnya, jproses jpenagihan jpiutang jdapat jmengalami jketerlambatan 

jkarena jpelanggan jbelum jmenerima jinvoice jsebagai jdasar juntuk jmelakukan 

jpembayaran. 

Kendala jlainnya jadalah jbukti jpengiriman j(airway jbill) jdari jpihak jkurir 

jumumnya jdikirimkan jkepada jhotel jmelalui jsurat jelektronik j(email) jsecara jberkala, 

jyaitu jsatu jkali jdalam jsatu jbulan. jSementara jitu, jbagian jCredit jmemerlukan jinformasi 

jstatus jpengiriman jinvoice jyang jlebih jcepat jdan jakurat juntuk jmemastikan jbahwa 

jinvoice jtelah jditerima joleh jpelanggan. jInformasi jtersebut jdiperlukan jsebagai jdasar 

jdalam jmelakukan jtindak jlanjut j(follow jup) jproses jpembayaran, jyang jidealnya 

jdilakukan jpaling jlambat jdua jminggu jsetelah jinvoice jditerima joleh jpelanggan. jOleh 

jkarena jitu, jpenulis jmembuat jsuatu jpencatatan jsederhana jberupa jmonitoring 

jpengiriman jinvoice jyang jbertujuan juntuk jmemudahkan jDepartemen jAccount 

jReceivable jdalam jmelakukan jpenelusuran jterhadap jstatus jinvoice, jmulai jdari jtahap 

jpembuatan, jpengiriman, jhingga jpenerimaan jatau jpengembalian. jDengan jadanya 

jpencatatan jini, jdiharapkan jdapat jmeminimalisir jterjadinya jketerlambatan 

jpembayaran jpiutang. jPenulisan jini jbertujuan juntuk jmemahami jproses jpenagihan 

jpiutang jyang jsedang jberlangsung jdan jmengidentifikasi jhambatan, jkhususnya jdalam 

jpengiriman jinvoice. jHasil jdari jpenulisan jini jadalah jpemanfaatan jpencatatan 

jmonitoring jpengiriman jinvoice jyang jterstruktur juntuk jmemfasilitasi jpengecekan 

jstatus jinvoice jdan jmendukung jkelancaran jdalam jpenagihan jpiutang. jPemanfaatan 

jpencatatan jini jdibuat jberdasarkan jhasil jdiskusi jdengan jsupervisor jdan jmanager 

jcredit jyang jmengharapkan jproses jpenagihan jlebih jefektif jdan jterkontrol jdalam jtugas 

jakhir jyang jberjudul j“Pemanfaatan jMonitoring jPengiriman jInvoice jdalam jProses 

jPenagihan jPiutang joleh jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta.” 
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1.2 Rumusan jMasalah 

Berdasarkan j latar j berlakang j tersebut, j rumusan j masalah j dalam j penulisan 

jtugas jakhir jini jadalah jsebagai jberikut: 

a. Bagaimana jproses jpenagihan jpiutang jyang jdilakukan joleh jHotel jWyndham j 

 Casablanca jJakarta? 

b. Apa jsaja jhambatan jyang jdihadapi jpada jpengiriman jinvoice jdalam jproses j 

 penagihan jpiutang joleh jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta? 

c. Bagaimana jsolusi juntuk jmengatasi jhambatan jpada jpengiriman j jinvoice jserta j 

pemanfaatan jmonitoring jpengiriman jinvoice jdalam jproses jpenagihan j 

jpiutang joleh jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta? 

 

1.3 Tujuan jPenulisan 

 Berdasarkan jrumusan jmasalah jtersebut, jtujuan jdari jpenulisan jtugas jakhir jini 

jadalah jsebagai jberikut: 

a. Menjelaskan jproses jpenagihan jpiutang jyang jdilakukan joleh jHotel j 

 Wyndham jCasablanca jJakarta. 

b. Mengidentifikasi jhambatan jyang jdihadapi jpada jpengiriman jinvoice jdalam j 

 proses jpenagihan jpiutang joleh jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta. 

c. Menerapkan jsolusi jyang jdilakukan juntuk jmengatasi jhambatan jdalam j j 

 proses jpenagihan jpiutang jmelalui jpemanfaatan jmonitoring jpengiriman j 

 invoice joleh jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta. 

 

1.4 Manfaat jPenulisan 

Adapaun jmanfaat jyang jdiharapkan jdapat jdihasilkan jdari jpenulisan jtugas jakhir 

jini jadalah jsebagai jberikut: 

a. Bagi jPenulis 

penulisan jini jdiharapkan jdapat jmenambah jpemahaman jdan jwawasan jpenulis 

jmengenai jproses jpenagihan jpiutang jserta jpemanfaatan jmonitoring 

jpengiriman jinvoice jdalam jdunia jkerja, jkhususnya jpada jHotel jWyndham 

jCasablanca jJakarta. 
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b. Bagi jPerusahaan 

penulisan jini jdiharapkan jdapat jmenjadi jbahan jmasukan jbagi jHotel 

jWyndham jCasablanca jJakarta jdalam jmengevaluasi jproses jpenagihan 

jpiutang jdan jpemanfataan jmonitoring jpengiriman jinvoice jagar jdapat 

jmeningkatkan jefektivitas jdan jefisiensi jdalam jkegiatan jpenagihan. 

c. Bagi jInstitusi 

penulisan jini jdiharapkan jdapat jmenjadi jreferensi jbagi jinstitusi jpendidikan 

jdalam jmenambah jliteratur jterkait jsistem jpenagihan jpiutang jdan jmonitoring 

jpengiriman jinvoice, jsebagai jbahan jpembelajaran jbagi jmahasiswa jserta 

jmemberikan jkontribusi jdalam jpengembangan jilmu jakuntansi. 

 

1.5 Metode jPengumpulan jData 

Dalam jpenyusunan jtugas jakhir jini, jpenulis jmenggunakan jmetode 

jpengumpulan jdata jsebagai jberikut: 

a. Wawancara 

Sugiyono j(2017), jwawancara jmerupakan jmetode jpengumpulan jdata jyang 

jdilakukan jmelalui jpertemuan jantara jdua jpihak jatau jlebih juntuk jsaling 

jbertukar jinformasi jdan jpandangan jmelalui jproses jtanya jjawab. jTujuannya 

jadalah juntuk jmembangun jpemahaman jterhadap jsuatu jtopik jtertentu. jTeknik 

jini jbiasanya jdigunakan jketika jpeneliti jmelakukan jstudi jawal juntuk 

jmengidentifikasi jmasalah jpenelitian jatau juntuk jmenggali jinformasi jyang 

jlebih jmendalam jdari jresponden. jDalam jpraktiknya, jmelakukan jtanya jjawab 

jsecara jlangsung jdengan jstaf jterkait, jseperti jSupervisor jcredit, juntuk 

jmemperoleh jinformasi jyang jlebih jmendalam jmengenai jperan, jtanggung 

jjawab, jtugas, jserta jkendala jyang jdihadapi jDepartemen jAccount jReceivable. 

b. Dokumentasi 

Sugiyono j(2017), jdokumentasi jadalah jteknik jyang jdigunakan jpeneliti 

jdengan jcara jmengamati jlangsung jberbagai jsumber jdata jyang jrelevan jdengan 

jpembahasan jpenelitian. jPendekatan jini jbertujuan juntuk jmemperoleh 

jgambaran jnyata jdi jlapangan juntuk jmendapatkan jdata jmendukung. j 
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BAB jV 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan jrumusan jmasalah jpada jBab jI jserta jhasil jpembahasan jyang 

jdiuraikan jpada jBab jIV, jmaka jdapat jditarik jkesimpulan jyang jmenggambarkan jproses 

jpenagihan jpiutang, jhambatan jyang jdihadapi, jsolusi jyang jdilakukan jserta jgambaran 

jpemanfaatan jmonitoring jpengiriman jinvoice jyang jdilakukan joleh jHotel jWyndham 

jCasablanca jJakarta jsebagai jberikut: 

a. Proses jpenagihan jpiutang jdi jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta jdilakukan 

jmelalui jbeberapa jtahapan jyang jsistematis jdan jterintegrasi jdalam jsistem 

jOpera jPMS. jProses jdiawali jdengan jpencetakan jguest jfolio jsebagai jdasar 

jdata jtransaksi, jkemudian jdilakukan jpengecekan jterhadap jkesesuaian jdata 

jseperti jnama jtamu, jnomor jkamar, jjenis jkamar, jharga, jserta jtanggal 

jmenginap. jSelanjutnya jdilakukan jverifikasi jdengan jdokumen jpendukung 

jberupa jvoucher jatau jguarantee jletter jyang jdibuat joleh jDepartemen jSales 

jdan jdivalidasi joleh jFront jOffice jserta jAccount jReceivable. jSetelah jdata 

jdinyatakan jsesuai, jdilakukan jpenginputan jke jdalam jmodul jAccount 

jReceivable j(AR), jtermasuk jpengisian jtanggal jpengiriman jinvoice jpada 

jmenu jreferences jserta jnomor jvoucher jpada jmenu jsupplement. jTahap jakhir 

jadalah jproses jpencetakan jinvoice jmelalui jmenu jstatement jhingga 

jmenghasilkan jdokumen jinvoice jresmi jyang jkemudian jdikirimkan jkepada 

jpihak jmitra jbisnis. 

b. Hambatan jyang jdihadapi jdalam jpengiriman jinvoice jmeliputi jbeberapa 

jkendala joperasional jyang jditemukan jselama jproses jberlangsung. 

jHambatan jutama jadalah jketidaksesuaian jdata jantara jguest jfolio jdengan 

jvoucher jatau jguarantee jletter, jseperti jperbedaan jpenulisan jnama jtamu jatau 

jketidaksesuaian jnominal jtransaksi. jSelain jitu, jsering jditemukan jbahwa 

jdokumen jvoucher jatau jguarantee jletter jbelum jtersedia jatau jbelum 

jdiunggah jpada jsistem j(attachment), jsehingga jproses jverifikasi jdan 

jpencetakan j invoice j menjadi j terhambat. j Proses j yang j masih j bergantung 

40 



 

2 

 

jpada jpengecekan jmanual jjuga jmeningkatkan jrisiko jkesalahan jinput jserta 

jmemperlambat jproses jpenagihan. 

c. Solusi juntuk jmengatasi jhambatan jdalam jpengiriman jinvoice jdilakukan 

jdengan jcara jmeningkatkan jketelitian jdalam jsetiap jtahap jverifikasi jdata, 

jkhususnya jpada jpencocokan jantara jguest jfolio jdan jguarantee jletter jsebelum 

jinvoice jdicetak. jSelain jitu, jdiperlukan jkoordinasi jyang jlebih jbaik jantar 

jdepartemen, jterutama jdalam jmemastikan jdokumen jpendukung jtelah jlengkap 

jdan jtersedia jdalam jsistem jsebelum jdiproses. jPenginputan jdata jseperti 

jtanggal jpengiriman jinvoice jdan jnomor jvoucher jjuga jdilakukan jsecara 

jdisiplin juntuk jmempermudah jpelacakan jdokumen. jDengan jlangkah-langkah 

jtersebut, jproses jpenagihan jdapat jberjalan jlebih jlancar jdan jrisiko jkesalahan 

jdapat jdiminimalkan. 

Pemanfaatan jmonitoring jinvoice jdilakukan jmelalui jsistem jAccount 

jReceivable jdengan jmemanfaatkan jfitur jpencatatan jdata jtransaksi, jseperti 

jtanggal jpengiriman jpada jmenu jreferences jdan jnomor jvoucher jpada jmenu 

jsupplement. jMonitoring jini jberfungsi juntuk jmemudahkan jpencarian 

jdokumen jarsip japabila jterjadi jkehilangan jinvoice jyang jmengakibatkan 

jketerlambatan jdalam jpembayaran, jserta jmembantu jdalam jpengelolaan jdan 

jpengendalian jpiutang. jSelain jitu, jproses jseleksi jdata jsebelum jpencetakan 

jinvoice jjuga jmenjadi jbagian jdari jmonitoring juntuk jmemastikan jbahwa jhanya 

jtransaksi jyang jlengkap jdan jvalid jyang jdiproses, jsehingga jmeningkatkan 

jakurasi jdan jefisiensi jdalam jpenagihan. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan jhambatan jyang jditemukan jselama jproses jpenagihan jpiutang jdi 

jHotel jWyndham jCasablanca jJakarta, jmaka jsaran jyang jdapat jdiberikan jadalah 

jperusahaan jdapat jmeningkatkan jefektivitas jdan jefisiensi jdalam jproses jpenagihan 

jpiutang jmelalui jpenerapan jsistem jyang jlebih jterintegrasi jserta jterstruktur. jSelain jitu, 

jperlu jadanya jstandarisasi jdalam jpencatatan jdan jpengelolaan jdata jagar jtidak jterjadi 

jperbedaan jinformasi jyang jdapat jmenghambat jproses jverifikasi. jPeningkatan 

jkoordinasi jantar jdepartemen jjuga jperlu jdilakukan jsecara jkonsisten jguna 

jmeminimalkan jmiskomunikasi. 
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