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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI D3 ADMINISTRASI BISNIS

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

2026

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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: Sally Alvita Handayani
23053 L1110
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Kepala Program Studi, Dosen pembimbing Tugas Akhir,

|
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Mengetahui,
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( 7=
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: Diplomalll Administrasi Bisnis

: Pemanfaatan Monitoring Pengiriman /nveice Pada Proses

Penagihan Piutang Oleh Hotel Wyndham Casablanca Jakarta

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan diterima sebagai bagian
dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada
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2.
3.

KATA PENGANTAR

Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Program
Diploma III Administrasi Bisnis di Politeknik Negeri Jakarta dan disusun
berdasarkan pengalaman kerja praktik yang telah. dilaksanakan di Departemen
Finance Hotel Wyndham Casablanca Jakarta selama periode Januari hingga Juli
2026. Melalui kegiatan‘tersebut, penulis memperoleh pengalaman dan pemahaman
mengenai administrasi keuangan perhotelan;, meliputi pencatatan transaksi,
penginputan data, pengarsipan dokumen, serta tugas administratif lainnya yang

mendukung operasional departemen.

Penulis menyampaikan.terima. kasih.dan penghargaan. yang.sebesar-.besarnya
kepada:
1.

Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga.
Risya Zahrotul Firdaus, S.I.Kom., M.Si selaku Kepala Program Studi

Diploma III Administrasi Bisnis.

Hana Nurdina, S.ST, MBA selaku dosen pembimbing Tugas Akhir yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan  dan masukan selama
pelaksanaan kegiatan magang hingga penulis, dapat menyelesaikan laporan ini

dengan baik

. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh Staf khususnya Program Studi Diploma I

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta yang telah memberikan
pengetahuan, arahan, serta pelayanan selama masa perkuliahan hingga selesai.
Ibu Ida Meilawati Setyaningsih; selaku Credit Manager, dan Bapak IshaqPalar,
selaku Supervisor, yang telah memberikan“bimbingan selama pelaksanaan
kegiatan magang hingga penulis dapat memahami dan menyelesaikan tugas
dengan baik.

Seluruh Departemen di Hotel Wyndham Casablanca Jakarta khususnya tim
Finance atas bantuan dan kerja samanya selama penulis menjalani magang.

Kedua orang tua serta keluarga besar penulis yang telah memberikan doa dan

dukungan penuh, baik secara moral maupun materiil selama penulis menjalani

v
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perkuliahan hingga menyelesaikan laporan ini.

o

Sahabat penulis yang senantiasa memberikan dukungan moril, motivasi, dan
semangat yang tak henti-hentinya kepada penulis. Kehadirannya menjadi
sumber kekuatan tersendiri, khususnya dalam menghadapi tantangan selama
masa perkuliahan, serta menjadi sosok yang selalu mendorong penulis untuk
tetap berjuang dan tidak menyerah dalam menyelesaikan studi.

10. Teman-teman seperjuanganPoliteknik Negeri Jakarta khususnya Program Studi
Diploma III Administrasi Bisnis angkatan 2023, kelas AB6D, serta berbagai
pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah bekerja sama
dalam berjuang menyelesaikan, studi selama masa kuliah hingga penyusunan

laporan magang

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki kekurangan, baik
dari‘'segi isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap
kritik dan saran yang membangun demi perbaikan dan pengembangan diri di masa

yang akan datang.

Akhir kata, penulis berharap Tugas. Akhir ini dapat memberikan manfaat,
wawasan, serta informasi yang berguna bagi seluruh pihak yang membacanya,
terutama bagi mahasiswa, institusi akademik, maupun pihak-pihak yang

berkepentingan di bidang terkait.

Depok, 1 Juli 2026

Penulis

/ e
<

i -

Sally Alvita Handayani
NIM: 2305311110
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Gambar 3.2 Lokasi Hotel Wyndham Casablanca Jakarta..............c.cccceeevienerennnnnne.

Gambar 3.1 Logo Hotel Wyndham Casablanca Jakarta.............ccccceeeevierieninieeiennns

Gambar 3.3 Struktur Organisasi Hote

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

viil



44
47
48
49

n Publikasi IImiah.........

X

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara .............coocueeveeriieneenieenieesieeice e
Lampiran 3 Surat Izin Penggunaan Da

Lampiran 1 Hasil Wawancara ...........cccoeevieiiniiniiniiniineeieececcscseee e
Lampiran 4 Lembar Konsultasi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel merupakan salah satu sektor industri jasayang tidak hanya menggunakan
transaksi secara tunai, melainkan jugamenggunakan transaksisecara kredit sehingga
menimbulkan piutang usaha, khususnya melalui kerja sama dengan perusahaan atau
instansi tertentu. Kegiatan penjualan secata kredit dilakukan untuk mendukung
peningkatan volume penjualangmemperluas pangsa pasar serta menjaga hubungan
kerja samayang baik dengan pelanggan. Namun, dengan adanya kegiatan penjualan
secara kredit dapat menimbulkan risiko keterlambatan pembayaran piutang yang
berpotensi mengganggu kelancaran arus kas perusahaan serta memengaruhi kinerja
dan keberlanjutan Perusahaan (Febriani, 2026). Oleh karena itu, perusahaan
memerlukan prosedur penagihan.piutang yang. jelas agar pembayaran dari
pelanggan dapat dilakukan tepat waktu.

Proses penagihan piutang usaha, pengiriman invoice kepada pelangganmenjadi
salah satu tahapan yang penting. /nvoice memiliki peran penting dalam aktivitas
perusahaan karena berfungsi sebagai bukti bahwa transaksi penjualan telah selesai
dan menjadi dasar bagi departemen account receivable untuk mencatat piutang
pelanggan secara akurat dan sistematis.' Dalam praktiknya, invoice yang digunakan
oleh Hotel Wyndham Casablanca Jakarta berisi informasi secara rinci terkait ruang
kamar atau meeting sesuai dengan kesepakatan antara penjual dan pembeli. Dengan
dokumen ini, perusahaan dapat mengendalikan transaksi penjualan kredit, sehingga
proses pencatatan dan penagihan piutang lebih efektif dan mengurangi risiko
kesalahan dalam pencatatan.

Kegiatan penagihan piutang, perusahaan perlu memastikan bahwa invoice
dikirim dan diterima oleh pelanggan tepat waktu. Untuk mendukung kelancaran
proses penagihan, diperlukan prosedur terhadap pengiriman invoice, salah satunya
monitoring dalam pengiriman invoice (Yuniar, 2026:54). Dalam praktiknya, Hotel
Wyndham Casablanca Jakarta melakukan penagihan piutang usaha kepada
beberapa perusahaan ataupun instansi dengan mengirimkan invoice melalui  kurir

atau email. Namun terdapat beberapa kendala yang memengaruhi keterlambatan
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dalam proses pembayaran oleh pelanggan. Salah satu kendala dalam proses
pengiriman invoice adalah terdapat beberapa perusahaan yang memiliki anak
perusahaan dengan alamat korespondensi yang sama, tetapi dikelola oleh pihak yang
berbeda. Kondisi tersebut menyebabkan invoice berpotensi tidak diterima oleh
pihak yang seharusnya menerima dokumen, bahkan berisiko hilang selama proses
pengiriman. Akibatnya, proses penagihan piutang dapatmengalami keterlambatan
karena pelanggan belum menerima invoice sebagai dasar untuk melakukan

pembayaran.

Kendala lainnya adalahsbukti pengiriman (airway bill) dari pihak kurir
umumnya dikirimkan kepada hotel melalui surat elektronik (email) secara berkala,
yaitu satukali dalam satu bulan. Sementara itu, bagian Credif memerlukan informasi
status pengiriman invoice yang lebih cepat dan akurat untuk memastikan bahwa
invoice telah diterima oleh pelanggan. Informasi tersebut diperlukan sebagai dasar
dalam melakukan tindak lanjut (follow up) proses pembayaran, yang idealnya
dilakukan paling lambat dua minggu setelah invoice diterima oleh pelanggan. Oleh
karena itu, penulis membuat suatu pencatatan sederhana berupa monitoring
pengiriman invoice yang bertujuan untuk memudahkan.Departemen Account
Receivable dalam melakukan penclusuran terhadap status invoice, mulai dari tahap
pembuatan, pengiriman, hingga penerimaan atau pengembalian. Dengan adanya
pencatatan ini, diharapkan dapat/ meminimalisir terjadinya keterlambatan
pembayaran piutang. Penulisan ini bertujuan untuk memahami proses penagihan
piutang yang sedang berlangsung danimengidentifikasi hambatan, khususnya dalam
pengiriman invoice.  Hasil dari penulisan ini adalah pemanfaatan pencatatan
monitoring pengiriman invoice yang terstruktur untuk memfasilitasi pengecekan
status invoice dan mendukung kelancaran dalam penagihan prutang. Pemanfaatan
pencatatan ini dibuat berdasarkan hasil diskusi dengan supervisor dan manager
credit yang mengharapkan proses penagihan lebih efektif dan terkontrol dalam tugas
akhiryangberjudul “Pemanfaatan Monitoring Pengiriman Invoice dalam Proses

Penagihan Piutang oleh Hotel Wyndham Casablanca Jakarta.”



eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
)
=
Q
c
=,
T
o
=
(=5
Q.
[
=
=
[}
=
c
=L
=
o
=
==
[}
T
[}
=
—
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
g
o
—
[
=
)
o
-
(1)
=
=
=
2
[
Q
[}
=X
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
BrF
1) =)
= @
Qe s
3% %
S =
e
5
3 <
c 8
3 c
=3 =
y e
= =
)
= T
m
3 5
-
o 5
3388
T 55
= ©
T
s 53
2 o
S eg
< B
D 9 3
o
o QB
Q 5
9o 0
S =
8 o
8 P>
c °
(7] (1]
o 5
c ¥ E
= =
c 4
25
203
- -
< <
o Q
= =
€ 9 3
= x5
LM e
2. °
o
s g
[ —
3 8
P =
s 3
z ¢
)
ol =
5 T
a5 B
< =)
c =4
= 3
Q
=
~
-
=
=
Q
-+
Q
c
o
3.
[
=
8
5
w
=
Q
=g
=
3
1)
w
S
O
El

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar berlakang tersebut, rumusan masalah dalam penulisan
tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Bagaimanaproses penagihan piutang yang dilakukan oleh Hotel Wyndham
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Casablanca Jakarta?

b. Apasajahambatan yang dihadapipadapengiriman invoice dalam proses
penagihan piutang olehHotel Wyndham CasablancaJakarta?

c. Bagaimanasolusiuntukmengatasihambatanpadapengirimaninveiceserta
pemanfaatan monitoring pengiriman invoice dalam proses penagihan

piutang oleh Hotel Wyndham Casablanca Jakarta?

1.3 TujuanPenulisan
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut:
a. Menjelaskan proses penagihan piutang yang dilakukan oleh Hotel
Wyndham Casablanca Jakarta.
b. Mengidentifikasi hambatan yang dihadapi padapengiriman invoice dalam
proses penagihan piutang oleh Hotel Wyndham Casablanca Jakarta.
c. Menerapkansolusiyangdilakukanuntukmengatasihambatandalam
proses penagihan piutang melalui pemanfaatan monitoring pengiriman

invoice oleh Hotel Wyndham CasablancaJakarta.

1.4 ManfaatPenulisan

Adapaun manfaat yang diharapkan dapat dihasilkan dari penulisan tugas akhir
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ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi Penulis
penulisan ini diharapkan dapat menambah pemahaman dan wawasan penulis
mengenai proses penagihan piutang serta pemanfaatan monitoring
pengiriman invoice dalam dunia kerja, khususnya pada Hotel Wyndham

Casablanca Jakarta.
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b. Bagi Perusahaan

penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi Hotel
Wyndham Casablanca Jakarta dalam mengevaluasi proses penagihan
piutang dan pemanfataan monitoring pengiriman invoice agar dapat

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam kegiatan penagihan.

. Bagi Institusi

penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi. institusi pendidikan
dalam menambabh literatur terkait sistem penagihan piutang dan ‘monitoring
pengiriman _invoice, sebagai bahan pembelajaran bagi mahasiswa 'serta

memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmuakuntansi.

1.5 _Metode Pengumpulan Data
Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode
pengumpulan data sebagai berikut:

a. Wawancara

Sugiyono (2017), wawancara merupakan metode pengumpulan data yang
dilakukan melalui pertemuan antara dua.pihak atau lebih untuk saling
bertukar informasi dan pandangan melalui proses tanya jawab. Tujuannya
adalah untuk membangun pemahaman terhadapsuatu topik tertentu. Teknik
ini biasanya digunakan ketika peneliti melakukan studi awal untuk
mengidentifikasi masalah penelitian atau untuk menggali informasi yang
lebth mendalam dari responden. Dalam praktiknya, melakukan tanya jawab
secara langsung dengan staf terkait, seperti Supervisor credit, untuk
memperoleh informasi yang lebih mendalam mengenai peran, tanggung

jawab, tugas, sertakendala yang dihadapi Departemen Account Receivable.

. Dokumentasi

Sugiyono (2017), dokumentasi adalah teknik yang digunakan peneliti
dengan cara mengamati langsung berbagai sumber data yang relevan dengan
pembahasan penelitian. Pendekatan ini bertujuan untuk memperoleh

gambaran nyata di lapangan untuk mendapatkan data mendukung.
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BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah pada Bab.l serta hasil pembahasan yang

diuraikan pada Bab IV, maka dapat ditarik kesimpulan yangimenggambarkan proses

penagihan piutang, hambatan yang dihadapi, solusi yang dilakukan serta gambaran

pemanfaatan monitoring pengiriman invoice yang dilakukan oleh Hotel Wyndham

Casablanca Jakarta sebagai berikut:

a.

Proses penagihan piutang di Hotel Wyndham Casablanca Jakarta dilakukan
melalui beberapa tahapan yang sistematis dan terintegrasi dalam sistem
Opera PMS. Proses diawali dengan pencetakan guest folio sebagai dasar
data transaksi, kemudian dilakukan pengecekan terhadap kesesuaian data
seperti nama tamu, nomor kamar, jenis kamar, harga, serta tanggal
menginap. Selanjutnya dilakukan verifikasi- dengan dokumen pendukung
berupa voucher atau guarantee letter yang dibuat oleh Departemen Sales
dan divalidasi oleh Front Office serta Account Receivable. Setelah data
dinyatakan sesuai,.dilakukan penginputan ke ‘dalam modul Account
Receivable (AR), termasuk pengisian tanggal pengiriman invoice pada
menu references serta nomor voucher pada menu supplement. Tahap akhir
adalah proses pencetakan invoice melalui menu statement hingga
menghasilkan dokumeninvoice resmi yang kemudian dikirimkan kepada
pihak mitra bisnis.

Hambatan yang dihadapi dalam pengiriman invoice meliputi.beberapa
kendala operasional. yang ditemukan selama proses«berlangsung.
Hambatan utama adalah ketidaksesuaian data antara guest folio dengan
voucher atau guarantee letter, seperti perbedaan penulisan nama tamu atau
ketidaksesuaian nominal transaksi. Selain itu, sering ditemukan bahwa
dokumen voucher atau guarantee letter belum tersedia atau belum
diunggah pada sistem (attachment), sehingga proses verifikasi dan

pencetakan invoice menjadi terhambat. Proses yang masih bergantung

40
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pada pengecekan manual juga meningkatkan risiko kesalahan input serta
memperlambat proses penagihan.

c. Solusi untuk mengatasi hambatan dalam pengiriman invoice dilakukan
dengan cara meningkatkan ketelitian dalam setiap tahap verifikasi data,
khususnya pada pencocokan antara guest folio dan guarantee letter sebelum
invoice dicetak. Selain itu, diperlukan koordinasi yang lebih baik antar
departemen, terutamadalam memastikan dokumen pendukung telah lengkap
dan tersedia dalam sistem sebelum diproses. Penginputan data seperti
tanggal pengiriman invoice dan nomor voucher juga dilakukan. secara
disiplinuntuk mempermudah pelacakan dokumen. Dengan langkah-langkah
tersebut, proses penagihan dapat berjalan lebih lancar dan risiko kesalahan
dapat diminimalkan.

Pemanfaatan = monitoring invoice: dilakukan ‘melalui sistem Account
Receivable dengan memanfaatkan fitur pencatatan data transaksi, seperti
tanggal pengiriman pada menu references dan nemor voucher pada menu
supplement. Monitoring ini berfungsi untuk memudahkan pencarian
dokumen arsip apabila terjadi kehilangan invoice yang mengakibatkan
keterlambatan dalam pembayaran, serta membantu dalam pengelolaan dan
pengendalian piutang. Selain itu, proses seleksi data sebelum pencetakan
invoice juga menjadi bagian dari monitoring untuk memastikan bahwa hanya
transaksi yang lengkap dan valid yang diproses, sehingga meningkatkan

akurasi dan efisiensi dalam penagihan.

5.2 Saran

Berdasarkan hambatan yang ditemukan selama proses penagihan piutang di
Hotel Wyndham Casablanca™Jakarta,.maka_saran. yang-dapat diberikan adalah
perusahaan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam proses penagihan
piutang melalui penerapan sistem yang lebih terintegrasi serta terstruktur. Selain itu,
perlu adanya standarisasi dalam pencatatan dan pengelolaan data agar tidak terjadi
perbedaan informasi yang dapat menghambat proses verifikasi. Peningkatan
koordinasi antar departemen juga perlu dilakukan secara konsisten guna

meminimalkan miskomunikasi.
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LAMPIRAN

THRANSK RIP WAWANTARA

Judul : Peranfstn Moniloring Pengiriman frvedce dalam Proses Penagihan
Piutang

Marasumber : Bapak lshaq | Credin Sepe nviser)
Pewawancara ; Sally Alvita Handsam
Tempat : Hotdel Wyndham Casablanca Jakania
Hari/Tanggal : 18 Mei 2026

Wk tu (9 00-04 30 WIE

Sally: Selamst pagi, Pak Ishaq. Perkenalkan, saya Sally, mahssisva Adminigrasi
Bisnis Poliveknik Megeri Jalans. Sas ini ssva sedang menyisun tugas akhir
mengeni proses penagihan piuang dan moniksing pengiriman inaice, Apaksh
Bapak bersedia nenjadi narasam ber saa?

Bapak Ishaq: Selano pagi. Ya, silskan saja Mudah-mudahan informesi vang sava
berikan biza membamiu penelitian kemw

Sally: Bail, Pak. Perians saya ingin benanyva, hagaiman sebenamya proses
penagikan piutang di bagan Account Receivable?

Bapak Ishag: Prosesmya dimulai setelah tamu selesai menginap asau ke giatan
selesai. Deianya masuk dule deri Fron Office, kemudian diproses melaho aiglhr
emndif dan d serahkan ke Income Depaniment. Setelsh itw barn masuk ke Aocount
Receivable. Dari situ lami membust jmvaice berdassrbkan dolumen pendubung
seperil guwest Bl dan Guennriee Lerier, Kalau semua swdah sesusi, drveice

ditandsiangani oleh Credit Manager, lalu dikirim ke pensahasn sty rervel agent.

Sally: Sebelum imaice dibuai, dokumen apa saja yang harus dipasiikan sudsh
kengkapt
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Bapak Bhaqg: Yang utsma ilu gees Elie, Gerrantes Leffer, dan data transaksi
linnya kalau ada dokumen yvang behim lenglap atau datanya belum e, bami
e b i amuit e mabasst dorveric e

Sally: Senelah dokumen lengkap, apakah datanya langsung dinput ke sisem?
Bapak Ishag: Iva Semua data pelanggan, nomor inaice, nominal tagikan, dan
data pendukung binma kami input ke Opera supaya tercatal dengan benar dan
el shkan saal proses penagihan,

Sally: Kalau imwice sudah selesai dilust, b ginram proses peng irinamya®
Bapak Bhag: Setelah diandatnoani Credit Manaper, kami menghubungi kurir
uniuk menganibil dokumen, Wakiu kurir datang, dilskukan sersh terima dokumen
dan ada tands angan sebagai bukti kalw dokumen sudsh dite rima oleh burir.
Sally: Setelah it apakah pilek hotel mendapat informasi bahwa snosce adah
dikirimi®

Bapak Lhag: Bimanya setelsh dolumen dierins ko, kami menunggu
konfirmasi dari mereka, Nanti setelah dokumen sampai ke pelangoan, burir juga
et et ikean informaasi halewa peng if iman sidah selesai

Sally: Apaksh pelangean langsung melskukan pembavaran setelsh menerins
Bapak Ishaqg: Tidak selalu Bimasnyva pelangoan mengecek dulu dokumiendma,
Kalsu semuanya sudah sesiai, b diproses untuk pembayvaran Tapi kalau ada
vang kurang atau salah, dokumen dikembal kan lagi ke kami uniok diperbaiki,
Sally: Selams Bapak beberja di bagian Credit, kendals apa vang paling sering
ter jadi dalam proses pengininsn fmeice?

Bapak Ishaq: Yang paling sering itu dokumennya belum lengkap, Misalnya
Civarreortee Letier belum di-ogakrre di si5%em karena measih menungou dari Sales atau
Front Office. Kalau dobumenmya belum lenghap, kami juga belum bisa menbust

\W JAKARTA
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Bapak lshaq: Pemnah, Kadang ads perbedssn nominal, nomor bill, stsu dats di
gueesl folio, Kalau ada sepert i hars dicek lagi dule. Kami tidak bisa langsmg

mengirim irvaice sebelum datanya benar.
Sally: Bagaiman dengan proses validasi dari Credin Manages?

Bapak Khag: ln jugs ladsng menjadi kendala Semus fmaice hams
ditandstangani dulu. Kabu Credit Manager sedang rapal stau tidak ada di tem pat,
alioralis peng if imsan oot terends karena kami tidak bisa mengirim dokumen yvang
be lum divalidasi,

Sally: Apaksh pernah eradi imodice tidak sanpai ke pelangesn?

Bapak Ishaq: Pernah Bimsnya karena ada beberaps perusahasn vang alama
korespondensinya sams, etapi bagin vang menering  dokumen  bertbeda
Akibainya irvedce bisa diterinsa oleh orang yang bulan penanpgoung jawabnya.
Kalw sudah beging, proses pembayaran biasanya ikl terlamba karena bagian

ke uanganmya belum menering irveice.

Sally: Selama ini bagaimena cara bagian Account Receivable memaniaw firveice
vang sudah dikir ing?

Bapak lshaq: Selans ini kami lebih banyvak mengandalkan kolom reference di
Oppera sebagai catatan. Selain itu ada BW Bill dari burir sebagai bulai peendrimsn.
Tapi BW Bill bizsarmya tidek langsung kami terima, jadi untuk mengetahu stus
pengiriman kadang hars menmngm.

Sally: Kalsu menwui Bapak, apalah perlu ada mondtoning khisus ook
pengiriman imwice?

Bapik lshag: Memmut s@va perlu. Karena dengan monitoning kami bisa iahu
drverice mana yvang sudah dibust, sudah dikivim, scdsh diterin pelangean, atau
murih pending. badi lebih mudah vk melaluksn pengecekan

Sally: Bagaimana kalumonioring tersebut dibaat menggunakan Microsoll Excel®

Bapik Ishag: Sava setuju. Kabsu dibuat sederhana di Excel jusinu lkebih mudah
digunakan. Misalnya ada rama pensahaan, nomor srodce, tanggal kivim, dikirim
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lebih cepai melakukan tindak lanju ke pelangean. Hamapannya
QLITEKNIK
Dokumentasi, 2026

lewat burir atau eaned, nomos BW Bill, nans penerima, dan stiusmya, Dengan
begitu kami tidsk perlu mencar satu per satu kalau ada pelanggan yang
Sally: Berarti monitofing ini jugs bisa membaniu menpercepal proses penagihan

va, Pak?

Bapak Bhag: Betul Kaem informasi pengirinean lebih mudah dipantae, kami

Juga bisa
B Ds b S ars-sama, Semoga tuees akhimya berjalan b,

msenanyalan st st akan melalulen tindal b pensagilan.
Sally: Baik, Pak. Terima kasih banyak atas waki dan penjelasannya,

e e v it o o oy o s i esrllonirans

ampiran 1 Hasil W
Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara Bersama Kredit Supervisor Sumber: Hasil

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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SURAT IZIN PENGGUNAAN DATA
UNTUK TUGAS AKHIR DAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rina Kristiawati

Jabatan : Paymaster

Instansi/Perusahaan : Hotel Wyndham Casablanca Jakarta

Alamat : JI. Raya Casablanca No.18, RT.4/RW.12, Menteng Dalam,
Kec. Tebet, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 12870

Dengan ini menyatakan bahwa:
Nama Mahasiswa  : Sally Alvita Handayani
NIM 12305311110
Program Studi : Diploma-3 Administrasi Bisnis
Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Jakarta

Telah memperolah izin dari Hotel Wyndham Casablanca Jakarta untuk
menggunakan dan mencantumkan data yang diperoleh selama kegiatan magang di
lingkungan instansi/perusahaan kami sebagai bahan penyusunan tugas akhir yang
berjudul:

“Pemanfaatan Monitoring Pengiriman Invoice dalam Proses Penagihan Piutang oleh
Hotel Wyndham Casablanca Jakarta™

Selain itu, instansi/perusahaan kami juga memberikan izin kepada yang bersangkutan
untuk menggunakan data tersebut dalam publikasi ilmiah terkait tugas akhir yang
disusun.

Demikian surat izin ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Jakarta, 26 Juni 2026
Paymaster,

w HAM®
insCEeristinwalikarta
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TEKNOLOGI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN

POLITEKNIK NEGERIJAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASINIAGA
Jalan Prof. Dr. GA Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: https://www. Pnj.ac.id e-pos: humas‘@pnj.ac.id

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa

NIM
Kelas

Dosen Pembimbing Magang

: Sally Alvita Handayani
: 2305311110
:AB-6D

: Hana Nurdina, S.ST, MBA

Konsultasi
Ne. Tanggal Paraf Dosen Pembimbing Topik Bimbingsn
1 | 11 April 2026 w‘ Diskusi terkait gambaran tugas akhir
2 | 12 April 2026 J Pengajuan judul tugas akhir
3 | 16 Mei 2026 A \p Progress Bab 1 dan Bab 2
4 | 17 Mei 2026 ‘ﬁ‘ : Pengajuan Draft Wawancara
5 |22 Mei 2026 U Revisi Bab 1 dan Bab 2,
6 | 23 Juni 2026 ‘ﬂ Progress Bab 3, Bab 4 dan Bab 5

Depok, 24 Juni 2026
Dosen Pembimbing Magang,

Hana Nurdina, S.ST, MBA

NIP 199411042024062001

49



50

Submission ID trn:oid:::3618:146374992
Submission ID trn:0id:::3618:146374992

s
g
-
T ¢ § &
eWC
Q g g §
- 8 &« €
o,
-
-
—
o
-
-
"
Ll
&) w
| 2
o z
i m
i g
Al 3
i E
= N B
= N =
% > O £ %
S - N) o g
& A2_ ] §
>
o LNm ~ ~ < b
& - = n ha pa g -
8 AAM = o s = 2 &
> 2 8 g S s x
® SAu e n m m E [}
- _ x [a} Y g w © S -
o] DH - a o ] g e N_ o
(%} € = = ®© a m T o
) (@) o ] £ % c e 92 g st 4
& 5 E $¢% 28 38 3
0 g E 234 38 88 £3 ¢,
E mn < 8 EF EI §3 24 @3 E
§ 3 s a
Y << I ¢ o 35 33 83 %9 =g Y

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

N
O o
¥ v
s 3
2 Q
Q c
~-*
3%
5 9
Qa =
c =
Q
38
ax
x 3
58
=
o
o 8
=
2:
)
T T
e 3
T =
9
3 3
< 9
9 3
=
@<
n 9
o 3
o Q
Q =
99
=
o =
-~
o
Y
c S
©w -
8
S 2
E®
=2
o
9 g
< 0
-
-~
€9
e
Y
-
-,
Y

.
o
®
3
@
c
=
T
Q
S
=
Q
2
S
c
=
-
£
=
=
o
o
o
=
e
5
Q@
o
E
o
®
3
=
o
=
Q
S
o
®
=
o
=3
)
S
o
o
=
=
w
Q
=
5
2
S
3
)
5
o
®
S
=
w
Q
S
)
o
9
S
=
T
o
=
=
w
o
S
=
=
=3
=
o
-
Q
=
=
=
)
c
Q
=
w
c
o
-
£
=
o
w
o
)
=

s

undede )njuaq wejep

=5
o
=
0
T
~*
Y

-
m
x
o
S
-+
(Y
3,
;
o
S
=.
o
x
2,
x
4
®
Q
o
=.
)
o
x
)
q
-+
Y

-
9
o
=
o
=]
Q
z)
(]
=
Q
c
=
T
[’
()
o
o
i
o
=
o
-+
o
c
w
-
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-~
=3
o
=
-
o
=]
T
-
3
o
=]
n
o
=
-~
c
5
~
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
(]
T
c
-
~
o
=
w
c
3
o
o
-

+ iThenticate Page 2 of 63 - Integrity Overview

10% Overall Similarity

ed total of all matc

The comb

cluding overlapp

Filtered from the Report
» Bibliography
* Quoted Text

» Cited Text

Top Sources

9% @ Internetsources
2% W8 Publications

2% = Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags
1 Integrity Flag for Review

fa Hidden Text
8622 suspect characters on 46 pages

Text is altered to blend into the white background of the document

+ iThenticate Page 2 of 63 - Integrity Overview

sources, for each database

51

Submission ID trn:oid:::3618:146374992

Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that
would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag Is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

Submission ID trn:0id:::3618:146374992



52

Submission ID trn:oid:::3618:146374992
Submission ID trn:oid:::3618:146374992

8%

<1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%

Della Apriani, Viska Putria Ananda, Nurherawati Nurherawati, Ramdani Alfalah. "...

g §
8 7 é
> o >
z -3 g
g a 5 g
S € ] &
0 = £ o 0
= 2 s = N
2 2 3 U k-]
d e L)
pH g ¢ % o °
o - o c o
& 5 g & u & E 5 o o o = & T &
3 8 3 ] 9 o g 9 = el e ] @ U @ 3
» S ¥ o Bl e = 8 E g 3 Bl % 8
- 5 8 g g Y e O g 9 @ T d o o
¢ n = =] P~ -] - = = - v - J - - v
[} w £ 8 - g 2 E o -] - ] £ 1 £ =X £ = g
- 1] e = E o = = - 3 - X - 3 = T - a =
3 v £ 5 5 v 3 a [ & ] E E] E 8
. = £ & a = 7 Q n " : d p
3 2 3 9 2 5 Q £ o 2
O S H « o = S S = @ S S
¥ w 3 i Y T £ ] ]
= Q a o g o £ g g =
O # 2 ® o 2 > a
> = & & & [ = ] g @ ] ] S

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



