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ABSTRAK

MARIZKA NAZLA YULITA PUTRI. Persediaan Bahan Baku Produk Pizza Viral
Menggunakan Metode Safety Stock Dan Reorder Point Pada PT XYZ. Jurusan
Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2026.

Fenomena viralnya produk makanan di media sosial dapat mendorong peningkatan
permintaan secara cepat:dan tidak terduga, sehingga menimbulkan tantangan dalam
pengendalian persediaan bahan baku. PT XYZ mengalami lonjakan penjualan
sebesar 94,77% pada tahun 2025 dibandingkan tahun 2024 yang salah satunya
dipengaruhi oleh viralnya produk cheese volcano pizza. Peningkatan permintaan
tersebut menyebabkan perubahan pola pemakaian bahan baku dan risiko stockout
pada beberapa bahan baku, seperti beef rasher dan mayonnaise. Sementara itu,
pengelolaan persediaan yang diterapkan masih didasarkan pada pengalaman dan
estimasi tanpa perhitungan kuantitatif yang terstruktur. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui jumlah safety stock yang optimal dan reorder point yang tepat
pada bahan baku topping cheese volcano pizza guna mengantisipasi fluktuasi
permintaan dan menjaga Ketersediaan persediaan. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif dengan data pemakaian aktual sembilan bahan
baku topping selama periode Januari—Desember 2025 dan data lead time
pengadaan. Perhitungan safety stock dilakukan menggunakan tingkat pelayanan
95% dengan nilai Z sebesar 1,65, sedangkan reorder point dihitung berdasarkan
rata-rata pemakaian selama lead time ditambah safety stock. Hasil penclitian
menunjukkan bahwa kebutuhan safety stock dan reorder point berbeda pada setiap
bahan baku sesuai dengan tingkat fluktuasi pemakaian dan lead time. Nilai safety
stock tertinggi terdapat pada yellow cheese sebesar 14,47 kg dengan reorder point
sebesar 30,18 kg. Hasil penelitian dapat menjadi rekomendasi bagi PT XYZ dalam
menetapkan batas persediaan pengaman dan waktu pemesanan kembali secara lebih
terukur untuk meminimalkan risiko stockout.

Kata kunci: Safety Stock, Reorder Point, Persediaan, Produk Viral, Fluktuasi
Permintaan
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ABSTRACT

MARIZKA NAZLA YULITA PUTRI. Raw Material Inventory for Viral Pizza
Products Using the Safety Stock and Reorder Point Methods at PT XYZ.
Department of Business Administration, Jakarta State-Polytechnic 2026.

The virality of food products.on social media can rapidly and unpredictably
increase demand, creating.challenges in raw material inventory controls.PT XYZ
experienced a 94.77% increase in sales in 2025 compared to 2024, partly driven by
the viral cheese yoleano pizza product. The increase inidemand resulted in changes
in raw material consumption patterns and stockout risks for several materials,
including beef rasher and mayonnaise. Meanwhile, the existing inventory
management practices were Still based on experience and estimation without a
structured quantitative calculation. This study aims to determine the optimal safety
stock and appropriate reorder point for cheese volcano pizza topping raw materials
to anticipate demand fluctuations and maintain inventory availability. This
research employed a descriptive quantitative approach using actual consumption
data for nine topping raw materials from January to. December 2025 and
procurement lead-time data. Safety stock was calculated using a 95% service level
with a Z-value of 1.65, while the reorder point was determined based on average
consumption during the lead time plus safety stock. The vesults indicate that the
required safety stock and reorder point vary for each raw material according to
consumption fluctuations and lead time. Yellow Cheese had the highest safety stock
requirement of 14.47 kg, with.a reorder point of 30.18 kg. The results of this study
can serve as a recommendation for PT XYZ to establish more measurable safety
inventory levels and reorder timing, thereby minimizing the risk of stockouts and
supporting the continuity of production during fluctuating demand conditions.

Keywords: Safety Stock, Reorder Point, Inventory, Viral Product, Demand
Fluctuation
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53 1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri makanan dan minuman di Indenesia dalam beberapa
tahun terakhir mengalami pertumbuhan yang terus meningkat secara signifikan.
Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (2024), jumlah usaha penyediaan makanan
dan minuman di Indonesia pada tahun 2023 mencapai 4,85 juta usaha, meningkat
sekitar 21,13 persen dibandingkan tahun 2016. Berdasarkan data Kemenperin

(2023), industri makanan dan minuman bahkan menjadi salah satu subsektor

5
eyeser UaBaN NIURM|Od Nijiw eydid eH )

manufaktur yang paling konsisten memberikan kontribusi terhadap perekonomian
nasional, dengan kontribusi terhadap PDB industri pengolahan non-migas yang
terus berada di atas angka 36% dalam beberapa tahun terakhir. Pertumbuhan
industri makanan dan minuman . tersebutjuga didukung oleh pesatnya
perkembangan teknologi digital, terutama internet, yang semakin memperluas
akses informasi dan memengaruhi perilaku konsumsi masyarakat.

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia, tingkat penetrasi internet di Indonesia pada tahun 2025 tercatat

sebesar 80,66%.

: Jaquins ueyingakuaw uep uejwnjueduaw edue; juj sijn3 eA1ey yninjas neje uejbeqas dpn

Gambar 1. 1 Tingkat Penetrasi di Internet di Indonesia
Sumber : APJII, 2025

Berdasarkan gambar 1.1, capaian ini mencerminkan tren pertumbuhan yang
konsisten dalam empat tahun terakhir, yang dimulai dari 77,01% pada tahun 2022
dan terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Artinya, lebih dari 8 dari 10

penduduk Indonesia telah memiliki akses ke internet. Hal tersebut cukup
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menggambarkan bahwa pengguna internet telah merambah hampir seluruh lapisan
masyarakat. Perkembangan teknologi inilah yang kemudian mendorong munculnya

inisiatif baru yang dikenal sebagai perdagangan sosial atau social commerce.

Social commerce dapat dipahami.sebagai turunan dari e-commerce yang
mengandalkan media sosial serta teknelogi Web 2.0 untuk mendukung aktivitas jual
beli daring, sekaligus membuka ruang interaksi sosial, pertukaran informasi, dan
kontribusi konten daripengguna dalam proses pemasaran maupun pengambilan
keputusan (Ting Peng & Turban, 2011:5-14). Seiring perkembangannya, social
commerce.memiliki peran yang lebih luas daripada sekadar menyediakan sarana
transaksi daring. Platform ini turut mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian sekaligus menyediakan ruang interaksi yang dapat berlangsung sebelum
transaksi dilakukan, selama proses pembelian, hingga setelah pembelian selesai
(Meilatinova, 2021). Perkembangan ini semakin terasa dalam mendorong
pembelian impulsif melalui platform seperti TikTok (Pranata dkk., 2024:63) ,
termasuk pada bisnis restoran cepat saji yang menjadikan permintaan konsumen
semakin sulit diprediksi dan cenderung berfluktuasi. Fenomena tersebut juga
berdampak pada restoran cepat saji..Hal tersebut menyebabkan permintaan menjadi
sulit diprediksi dan cenderung berfluktuasi, sehingga menuntut perusahaan untuk
memiliki “sistem pengelolaan yang @ adaptif, khususnya dalam pengelolaan
persediaan bahan baku sebagai salah satu aspek penting dalam mendukung

keberlangsungan operasional perusahaan.

Fadhilah" & Saifudin (2023: 212-218) memaknai persediaan sebagai
kumpulan bahan atau barang yang sengaja disimpan untuk memenuhi kebutuhan
tertentu, baik untuk dipakai dalam proses-produksi.atau-perakitan, dijual kembali,
maupun sebagai cadangan bagi peralatan atau mesin. Ketepatan dan efisiensi dalam
menentukan jumlah persediaan menjadi hal krusial bagi kelancaran proses
produksi. Ketiadaan persediaan yang memadai berisiko membuat perusahaan tidak
mampu memenuhi permintaan pelanggan secara tepat waktu, sehingga
pengendalian persediaan diperlukan untuk mencegah kelebihan stok (overstock)

sekaligus menghindari kekurangan (stockout) (Bakhtiar & Audina, 2021:162-163).
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Kondisi ini juga berlaku pada industri restoran, di mana bahan baku seperti daging,
keju, dan saus bersifat perishable, yaitu memiliki umur simpan terbatas dan berisiko
rusak apabila tidak dikelola dengan tepat (Romariardi dkk., 2022). Kondisi tersebut
juga terjadi pada industri restoran cepat saji, yaitu.pada PT XYZ di wilayah Kota
Bogor. Sebagai restoran yang mengandalkan kecepatan layanan dan ketersediaan
produk, pengelolaan persediaan bahan baku menjadi aspek krusial dalam menjaga
kelancaran operasional. Ketersediaan bahan.baku yang tidak optimal dapat secara
langsung menghambat proses produksi dan berpotensi menurunkan kualitas

pelayanan kepada pelanggan.

Berdasarkan wawancara pendahuluan penulis dengan Store Manager PT
XYZ pada Januari 2026, diketahui bahwa cabang ini sempat mengalami fluktuasi
permintaan sejak pandemi COVID-19 pada awal tahun 2020, penurunan penjualan
yang kemudian diperparah dengan adanya tckanan akibat aksi boikot yang
berkaitan dengan isu geopolitik global pada tahun 2023 hingga akhir tahun 2024.

“Saat Pandemi COVID-19 sejak awal tahun 2020 kemarin

menyebabkan PT XYZ mengalami penurunan volume penjualan.

Kondisi tersebut diperparah pada periode 2023 hingga akhir 2024,

ketika PT XYZ menghadapi tekanan akibat “aksi boikot yang

berkaitan dengan isu geopolitik global. Hal tersebut sangat

berdampak langsung pada«penjualan dan kinerja operasional”
(Wawancara, 2026).

Memasuki awal tahun 2025, penjualan® PT ' XYZ mulai menunjukkan
peningkatan yang signifikan. Hal ini terjadi setelah perusahaan bergabung dalam
program voucher. digital di TikTok yang mendapat respons positif dari pasar.
Fenomena ini semakin diperkuat oleh kemunculan produk baru yang menjadi viral
di media sosial, yaitu cheese volcano pizza;sebuah-produk-dengan konsep saus keju
khas yang meleleh di atas pizza seperti lahar gunung berapi. Produk ini ramai diulas
oleh para kreator konten kuliner di TikTok dan secara masif mendorong
peningkatan minat beli konsumen. Fenomena viralnya produk tersebut tidak hanya
meningkatkan penjualan secara umum, tetapi juga memengaruhi komposisi
penjualan produk di PT XYZ. Hal ini dapat dilihat dari data urutan produk terlaris

selama periode tahun 2025 sebagai berikut:
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Tabel 1. 1 Urutan Produk Terlaris Periode Tahun 2025

No. Nama Produk Terlaris Kuantitas Penjualan Tahun 2025
1. Cheese volcano 19,997 pcs
2. Cheese mania 6,972 pcs
3. Cheesy beef 5,685 pcs

Sumber : Data diolah, 2026

Berdasarkan tabel 1.1, terlihat bahwa produk cheese volcaneo pizza menjadi
salah satu produk dengan tingkat penjualan tertinggi. Hal ini menunjukkan bahwa
paparan melalui media sosial.dapat meningkatkan permintaan secara signifikan
pada produk tertentu dibandingkan dengan produk lainnya (Khaidarmansyah &
Firdayanti Ayu, 2023).

Peningkatan penjualan produk-produk tersebut secara keseluruhan turut

berkontribusi terhadap kinerja penjualan perusahaan secara keseluruhan.

Rp 3,905 M

Rplosam

Gambar 1. 2 Lonjakan Penjualan PT XYZ Tahun 2024 dan 2025
Sumber : data diolah, 2026

Berdasarkan gambar 1.2, total pendapatan selama satu tahun penuh pada
tahun 2024 mencapai sekitar. Rp2,051,511,146, sementara total pendapatan di tahun
2025 melonjak menjadi sekitar Rp3,995,400,720 yang menunjukkan peningkatan
sebesar sekitar 94,77%. Lonjakan ini terjadi secara konsisten sejak pertengahan
Januari 2025. Lonjakan pendapatan ini mencerminkan adanya perubahan pola
permintaan yang terjadi secara cepat dalam waktu relatif singkat (Firmansyah,

2020:158).
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Namun, di balik peningkatan penjualan tersebut, muncul permasalahan

dalam pengelolaan persediaan bahan baku. Berdasarkan wawancara pendahuluan

:eydiD ey
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oleh penulis dengan Assistant Store Manager PT XYZ pada Januari 2026, terjadi
stockout pada beberapa bahan baku produk.wiral, cheese volcano pizza, yaitu
topping beef rasher dan mayonnaise.Selain itu, terdapat perubahan pola konsumsi
bahan baku, di mana mayonnaise yang sebelumnya tergolong slow meving berubah
menjadi fast moving item. Situasi serupa juga dialami oleh topping jamur.pada awal

tahun 2025. Fenomena serupa ditemukan Anista & Widyastuti (2022) dalam

eyeyer pabay )uu)|a3|éod ujzj eduey
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penelitiannya, di mana peningkatan permintaan yang tidak diimbangi dengan
ketersediaan bahan baku menyebabkan perusahaan tidak mampu memenuhi target

produksi yang telah ditetapkan.

“Memang dari sist penjualan ada lonjakan sejak awal 2025. Tapi di
sisi lain, kami juga menghadapi kendala di persediaan bahan baku.
Beberapa bahan untuk produk viral Cheese Volcano Pizza seperti
beef rasher dan mayonnaise sempat mengalami stockout. Bahkan
mayonnaise yang sebelumnya relatif slow moving, sekarang justru
jadi  fast moving item. Begitu juga dengan: (fopping
mushroom”’(Wawancara, 2026).

Permasalahan tersebuttidak hanya terlihat dari kejadian stockout, tetapi juga

ejaeyer Uabap yiuyajijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q
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tercermin dari perbedaan antara penggunaan aktual dan kebutuhan ideal bahan baku
setelah terjadinya lonjakan penjualan produk viral. Untuk memperjelas kondisi
tersebut, berikut disajikan data perbandingan penggunaan bahan baku:

Tabel 1.2 Pemakaian Bahan Baku Ideal vs Aktual Setelah Lonjakan Penjualan
Produk Cheese Volcano Periode 2025

: Jaquins ueyingaAuaw uep uejwnjuesuaw eduey juj sijn3 eA1e) ynin|as neje uejbeqas dpnbuaw Bueiejiq 'L

.. Persentase
No.  Bahan Baku Satuan f]i;uael gsejle ngILS];hOut/ Perbandingan
S ; Aktual Vs Tdeal
1. Mayonnaise Kg 511.96 452.62 -59.34 113.11
. Yellow Cheese  Gram 1.923.405 1.799.476  -123.929 106.89
3. Cheese Sauce Gram 1.123.946 1.129.883 -5.937 99.47

Burst
bersambung
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sambungan tabel 1.2

4. Beeftopping  Kg 500.32 394.19 -106.13 126.92

5. Smoke  Beef Kg 589.44 607.18 -17.73 97.08
Sausage

6. Chicken Gram 246.164 236.482 -9.682 104.09
Sausage

7. Local Tomato  Gram 344.060 315.067 -28.993 109.20

8. Beef Rasher Kg 673.07 835.18 -162.11 80.59

9. Champignon  Kg 575.46 544.92 -30.53 105.50
Mushroom

Sumber : Data diolah, 2026

Berdasarkan tabel 1.2y terlihat bahwa bahan baku mengalami penggunaan
aktual yang melebihi kebutuhan ideal. Hal in1 menunjukkan bahwa, peningkatan
permintaan tidak diimbangi dengan perencanaan kebutuhan bahan baku, terutama
ketika fluktuasi permintaan tidak diantisipasi dengan baik dalam perencanaan
produksi (Maharani & Yudi, 2024). Proses pemesanan bahan baku yang diterapkan
saat ini masih didasarkan pada pengalaman dan estimasi, tanpa menggunakan
pendekatan kuantitatif yang terstruktur. Padahal, dalam kondisi permintaan yang
fluktuatif, diperlukan sistem pengendalian persediaan yang mampu mengantisipasi
ketidakpastian permintaan serta menjaga ketersediaan stok secara optimal

(Rachmawati & Lentari, 2022).

Tabel 1. 2 Lead Time Bahan Baku Produk Viral Cheese Volcano

No Bahan Baku Hari Pemesanan . Hari Kedatangan Le(aI:Iz’aZ"iz? ¢
1. Mayonnaise Sclasa Jum’at 3

2. Yellow Cheese Selasa Jum’at 3

3. Cheese Sauce Burst Selasa Jum’at 3

4, Beef topping Jum’at Selasa 4

5. Smoke Beef Sausage Jum’at Selasa 4

6. Chicken Sausage Jum’at Selasa 4

7. Local Tomato Jum’at Selasa 4

8. Beef Rasher Jum’at Selasa 4

9. Champignon Mushroom Jum’at Selasa 4

sumber : data diolah, 2026

Berdasarkan Tabel 1.3, lead time pengadaan bahan baku berada pada kisaran
3—4 hari dan cenderung stabil, yang menunjukkan bahwa dari sisi waktu, proses
distribusi berjalan dengan baik. Meskipun demikian, kondisi ini belum sepenuhnya
menjamin kelancaran ketersediaan bahan baku, karena masih terdapat

ketidakpastian dalam pemenuhan jumlah pesanan dari vendor. Ketidaksesuaian
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antara jumlah yang dipesan dan yang diterima menunjukkan adanya risiko dalam
pengadaan bahan baku, khususnya terkait keterbatasan ketersediaan di pasar, yang
pada akhirnya dapat memicu terjadinya kekurangan. Kondisi ini terjadi karena
vendor membagi pasokan kepada beberapa store'sekaligus, sehingga jumlah yang
diterima oleh PT XYZ tidak selalussesuai dengan jumlah“yang dipesan. Dalam
kondisi permintaan yang melonjak drastis seperti yang terjadi pada.periode awal
tahun 2025, ketidaksesuaian pasokan ini semakin memperparah risiko.terjadinya

stockout (Faizol & Permata, 2021).

Dalam Faizol & Permata (2021) dijelaskan bahwa persediaan yang optimal
dapat dicapai apabila berbagai faktor, seperti kuantitas produk, waktu distribusi,
serta risiko dalam persediaan dapat diseimbangkan. Risiko tersebut tidak hanya
berupa keterlambatan distribusi; tetapi juga mencakup keterbatasan ketersediaan
bahan baku di pasar. Dengan demikian, ketidakmampuan vendor dalam memenuhi
jumlah pesanan secara penuh menunjukkan bahwa sistem persediaan masih
menghadapi risiko yang belum terkelola secara optimal: Salah satu upaya yang
dapat  dilakukan untuk mengatasi risiko terjadinya stockout akibat lonjakan
permintaan adalah dengan menerapkan metode pengendalian persediaan yang tepat,

seperti safety stock dan reorder point (Nurcahyawati dkk., 2023:98).

Penelitian ini dibatasi pada analisis pengendalian persediaan bahan baku
pada salah satu perusahan pizza di wilayah Kota:Bogor dengan fokus pada produk
viral cheese volecano. Penelitian hanya mencakup bahan baku utama yang

digunakan dalam pembuatan produk tersebut.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti mengidentifikasi

beberapa permasalahan yang muncul sebagai berikut:

a. PT XYZ mengalami lonjakan penjualan sebesar 94,77% pada tahun 2025
dibandingkan tahun 2024, yang terutama dipicu oleh program voucher

digital TikTok dan viralnya produk cheese volcano pizza, sehingga
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menciptakan perubahan pola permintaan bahan baku yang bersifat tiba-tiba
dan tidak terprediksi.

Terjadi stockout pada beberapa bahan baku fopping produk viral, cheese
volcano pizza, yaitu beef rasher dan mayonnaise, serta topping jamur pada
awal tahun 2025, yang mengakibatkan terhambatnya penjualan di saat

permintaan sedang tinggi.

Pasokan bahan. baku dari vendor tidak selalu terpenuhi sesuai.dengan
jumlah yang dipesan, karéna vendor membagi stok kepada beberapa store
secara bersamaan, sehingga dalam kondisi lonjakan permintaan yang tinggt,
kekurangan pasokan ini memperbesar risiko terjadinya sfockout dan

mempersulit upaya menjaga ketersediaan bahan baku secara optimal.

. Pengelolaan persediaan bahan baku yang selama ini diterapkan masih

berbasis estimasi dan pengalaman, tanpa menggunakan perhitungan
kuantitatif yang terstruktur, yang diharapkan-dapat mengatasi permasalahan

pada kondisi lonjakan permintaan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:

a. Berapa besar stok pengaman (safety stock) yang optimal untuk bahan baku

topping produk cheese volcano pizza pada PT XYZ dalam menghadapi

lonjakan permintaan?

b. Berapa titik pemesanan kembali (reorder point) untuk bahan baku topping

produk viral, cheese volcano pizza.pada. PT.XYZ agar ketersediaan stok

dapat terjaga secara konsisten?
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1.4 Tujuan Penelitian

untuk:

a.

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan

Mengetahui jumlah safety stock yang optimal untuk.bahan baku topping
produk viral cheesesvoleano pizza pada PT XYZ guna mengantisipasi
fluktuasi permintaan.

Mengetahui jumlah reorder point yang tepat, untuk bahan baku fepping
produk viral cheese voleano pizza pada PT XY Z sebagai dasar pengambilan

keputusan pemesanan ulang.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan daripenclitian ini adalah sebagai berikut:
Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
literatur manajemen operasional, Khususnya mengenai pengendalian
persediaan bahan baku dalam kondisi permintaan yang berfluktuasi tinggi
akibat dampak fenomena social commerce. Selain itu; penelitian ini
diharapkan menjadi referensi akademis, bagi peneliti selanjutnya yang
mengkaji topik serupa terutama yang berkaitan dengan implikasi viralnya
suatu produk terhadap pola konsumsi bahan baku di industri restoran cepat

saji Indonesia.

b. Manfaat Praktis

1) Bagi PT XYZ hasil penelitian_ini_diharapkan.menjadi rekomendasi
berbasis perhitungan mengenai besaran safety stock dan reorder point
yang optimal untuk bahan baku topping produk viral cheese volcano
pizza, sehingga perusahaan dapat menerapkan kebijakan persediaan yang
lebih baik dan tidak lagi sepenuhnya mengandalkan estimasi dalam
menghadapi fluktuasi permintaan yang dipicu fenomena social

commerce.
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2) Bagi industri restoran cepat saji, penelitian ini dapat dijadikan referensi
praktis bagi pelaku usaha restoran lain yang menghadapi tantangan

serupa, yaitu lonjakan permintaan secara tiba-tiba akibat tren digital atau

reydideH
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gsistem pengendalian persediaan
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)
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data pada“Bab IV, dapat

disimpulkan dua hal sebagai berikut.

a. Besarnya stok pengaman (safety stock) optimal untuk bahan baku topping

eyieyer peban xluqaagod ujz| eduey
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: ;aquins ueangauaw uep ueywnjueduaw edue) jul siny eA1R) yninjas neje uejbeqgas danbuaw buesejg °L

cheese volcano pizza pada PT XYZ bervariasi sesuai, tingkat fluktuasi
pemakaian masing-masing, dengan kisaran antara 2,47 Kg (smoke beef
sausage) hingga 14,47 Kg (yellow cheese). per. bulan.” yellow. cheese
membutuhkan safety stock tertinggi karena memiliki standar deviasi
pemakaian terbesar (27,73, Kg/bulan), yang mengindikasikan tingkat
ketidakpastian permintaan paling. tinggi akibat lonjakan penjualan pasca
viralnya produk. Dengan menerapkan nilai safety stock ini pada service level
95%, PT XYZ dapat mengantisipasi fluktuasi permintaan selama periode /ead
fime tanpa harus menanggung risiko stockout yang berlebihan, sekaligus
menghindari penumpukan  stok berlebih yang membebani biaya

penyimpanan.

. Titik ‘pemesanan kembali (reorder point) untuk kesembilan bahan baku

topping berkisar antara 6,90 Kg (chicken sausage) hingga 30,18 Kg (yellow
cheese). Nilai ROP ini menjadi acuan praktis bagi PT XYZ untuk menentukan
kapan pemesanan ulang harus dilakukan kepada vendor, yaitu ketika tingkat
persediaan di gudang menyentuh angka tersebut, sehingga kedatangan bahan
baku baru dapat bertepatan dengan habisnya stok lama. Dengan demikian,
penerapan ROP berbasis perhitungan ini memungkinkan PT XYZ menjaga
ketersediaan bahan baku topping secara konsisten, bahkan di tengah kondisi
permintaan yang fluktuatif akibat viralnya produk cheese volcano pizza di

media sosial.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran yang dapat diberikan kepada

PT XYZ adalah sebagai berikut.
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a. PT XYZ disarankan untuk segera menerapkan.nilai safety stock dan reorder
point yang telah dihitung sebagaistandar operasional persediaan, khususnya
untuk bahan baku dengan nilai safety stock dan ROP tinggi seperti yellow
cheese dan beef rasher, yang memiliki risiko stockout lebih besartakibat

fluktuasipemakaian yang.signifikan.
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b. PT XYZ perlu melakukan evaluasi dan pembaruan perhitungan safety stock
dan reorder point secara berkala (misalnya setiap semester atau setiap
tahun), mengingat pola pemakaian dapat-berubah seiring dengan perubahan
tren permintaan maupun perkembangan produk.

c. Untuk bahan baku dengan masa simpan terbatas seperti /ocal tomato dan
champignon mushroom, pengelolaan stok perlu mendapat perhatian khusus
agar nilai safety stock yang ditetapkan tidak berisiko imenyebabkan
pemborosan akibat kerusakan bahan baku sebelum digunakan.

d. "Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan

mempertimbangkan variabel lain yang dapat memengaruhi pengendalian
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persediaan, seperti ketidakpastian. lead time, tingkat pemenuhan pasokan
dari vendor, serta biaya persediaan dan biaya pemesanan. Selain itu,
penelitian selanjutnya dapat menggunakan periode pengamatan yang lebih

panjang dan membandingkan beberapa metode pengendalian persediaan
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~ Lampiran 1 Data Aktual Penggunaan Bahan Baku Topping Cheese volcano pizza
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Beginning Delivered  Starting Ending Actual Moal  Actualvs  Cost Actual Costvs Actual Pet vs.|
Inventory item Type  Count Unit Unit Cost y  Quantity Y y Usago Usage |deal Usage Used Idoal Idoal
PIZZA SAUCE FOOD G 17.600  23,000.00 1,857,200.0 1,£80,2000 7849500 1.801.705.0 0.00 1,801,7050 Rp31,710,008 Rp31,710.00 0.00%
o 0 [ 0 7 a7
DICED MOZARELLA FOOD KG 88,406.00 12100 406000 418100 G160 411940 394560 173 83 Rp364,175,168 Rp16,367.76 104.41%
a & 04
BEEF BURGER @ 1KG FOOD G 102.352 3.900.00 230,500.00 284,400.00 50000 283,000.00 19543300 8546700 Rp29,057,732 Rpd.054,774 145.27%
1 2
BEEF TOPPING@ 1KG FOOD KG 75,793.00 10.00 488.02 50802 770 500.32 39 106.13 Rp37 920,753 Rpd0d4,133 126.92%
0 4 4
DM CHEESE SAUCE S500GR FOOD G 61242 12,000.00 1,991,4050 2,003,405.0 8000000 19234050 17994760 12352900 Rp117.783,170 Rp7 589 659 106.88%
(YELLOW CHEESE) © 0 0 ¢ 1 9
CHAMPIGNCON MUSHROOM FOOD  KG 50,650.00 550 58286 588.36 1290 87546 54292 3053 Rp29,146,897 Rp1.546,4%6 105.80%
SLICED@IKG [ 9 5
MAYCONNAISE FOOD KG 24,758.00 6.00 550.96 556.96 45.00 511.96 45262 5834 Rp12675.204. Rpt 469,139 113.11%
0 4 7
BEEF PEPPERONI@1KG FOOD  KG 108.962.0 B850 26513 27383 230 27133 260,33 1100 Rp29.5€9,541. Rp1.168,3¢6 10£.22%
00 8 1
Local Tomato FOOD G 35.000 2.700.00 353.360.00 356,060.00 12.000.00 344.060.00 315067.00 2869300 Rp12.042.100. Rp1.014,765 108.20%
0 0
BUTTER OIL KG FOOD G 30635 14.000.00 377.650.00 361,85000 16.500.00 375450.00 34503380 3041119 Rp11502286 Rpd316775 10881%
1
MUSHROOM SLICE FOOD G 62470 000 2687500 2587500 1200000 1467500 000 1487500 Rpd28237.8 Rpo2023738 0.00%
@1075GR
CHICKEN SAUSAGE @& t KG FOOD G 85167 1,000.00 250880.00 251,980.00 581600 246,184.00 23648200 968200 Rp20965049 RpA24 5869 104.08%
3
Beras IR 42 FOOD G 13.200 600000 4393500 4993800 320000 4673800 1219500 3454200 RpB21615.4 Rpase 086 383 22%
SCIROPPI CHOCOLATE FOOD KG 58,830.00 1.0 44.96 46.88 300 4388 3%.30 759 Rp2581578.1 Rp446.284.4 120.90%
SYRUP 0
CHICKEN WINGS@ 1KG FOOD  KG 80,440.00 300 10425 10725 360 10365 w0 443 Rp8 3376063 Rp356.349.2 104 468%
0
SPAGHETTI FOOD G 20870 248000 5350000 B5896000 440000 5156000 4008000 1148000 Rp1 5452532 Rpl44.0556 12884%
COMPOUND CHIP DARK FOOD KG B4,047.00 1.00 69.58 7058 180 8878 6395 483 Rp4 4051525 Rp308 3470 107.55%
2
INVD104BU © 2001 - 2023 Dominc's Pulse - (Varsion 3.8) Weanesday, March 11,2026 7:21 PM Paga 1
Boginning Delivered  Starting Ending Actual Ideal  Actualvs  Cost Actual Cost vs Actus! Pt vs.|
Inventory item Type  CountUnit Unit Cost Quantity Usage Usage idoal Usage Used Ideal Ideal
GREEN PEPPER Foco KG 70.000.00 150 30.26 e 350 826 24.50 3.76 Rp1.978,200.0 Rp263.200.0 115.35% |
SLICED@ 1KG 0
DOUGH BALL 275 GR Foco PCS 3.608.000 73100 45801.00 4662200 52000 4610200 46.031.00 71.00 Rp166,336.016 Rp266.168.0 100.15% |
o
BONELESS WINGS FOCO G 78.200 85000 17.770.00 18,720.00 98000 1773000 1458600 3.14400 Rp!.3854850 Rp245,8608 121.55% |
HABANERO
CHILI SAUCE SCHT. 8 FOCO PAC 21,387 50 37.00 08508 103208 43.00 989.08 @787 1037 Rp21,134,167. Rp221,538.2 101.06% |
PACKX125SCHT (LOGO PD) 0 2 |
PASTA BOX PACKING EACH 717.900 150 00 800,00 950 00 21000 740 00 48000 26000 Rp531,246 0 Rp186,654 0 154.47% |
|
ALLUMUNIUM FOIL (1CV =6 PACKING ROLL 1381050 063 106 259 088 m 036 135 Rp2363135 Rp186,356 0 47303% |
ROLL) 00 |
PZZABOX 95" PACKING EACH 1,214.800 130000 51050.00 5215000 161600 50.534.00 50,385.00 143.00 Rp61,388,705. Rp181,005.2 100.30% |
! \
MACARONI FOOCO G 28.750 5.120.00 32564100 330.761.00 880000 321.961.00 31597500 598600 Rp9.259.276.7 Rp172,151.4 101.89% |
PIZZA BOX 6 PACKING PAC 3501500 1330 42100 44030 250 41820 41386 434 Rp14,643.272. Rp151,966.1 101.09% |
] 7
Chicken Strips Dommos: FOCO G 72.840 5.400.00 215980,00 221,33000 7,900.00 21348000 21149850 198150 Rp15607.187. Rp143,036.2 100.64% |
1
DOUGH BALL 325 GR FOCO PCS 5,755.000 8800 338917 347817 10300 337517 335180 2387 Rp10424,080. Rp136,197 8 10071%
3
STICK CUP BALON SUPPLIE EACH 177 600 000 600,00 €00 00 000 §00.00 000 80000 Rp106,560 0 Rp108,560 0 0.00%
DOMINGS s
Biack olves @1,32kg FOCD G 105833 700.00 -47.52 65248 000 85248 000 65248 RpEa,054 1 RpEa,054.1 0.00%
ALUMUNIUM TRAY RX-14081 PACKING EACH 550.000 32000 21,100.00 2142000 127000 2015000 20,055.00 95.00 Rp11,082500. RpS52,250.0 100.47%
0
MINI BOX CHOCOLAVA PACKING EACH 474,900 22700 335000 3577.00 406.00 317100 3,088.00 B3.00 Rp1.5050070 Rpl9416.7 10269%
WRAPPINGSPORK BLACK  PACKING EACH 151.364 12000 469500 481500 180000 301500 279400 22100 Rp4S63614 Rp33d514 107.61%
GREASED PROOFED MINI  PACKING EACH 38825 72000 400000 472000 158400 312600 241300 71300 Rp121,3670 Rp27.6822 120.55%
BOX CHOCOLAVA
INVO1046L © 2001 - 2023 Doming's Pulse - (Version 3.8) Wodnesday, March 11,2028 721 PM Page 2
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Lampiran 2 Perbandingan Total Penjualan Tahun 2024 dan 2025
Sales Recap
Current Year Prior Year Varlance

Master Tolal Rpd 4265757409  Rp2,287,291.0850 B53.53%

Vioid Orders Rp16,272.009.0 Rp7 482 1550 117.48%

Bad Orders Rp16,363,078.0 Rp5.776,571.0 165.86%

Tolsl Sales Rpd, 384 8406539 Rp2,274.032,3580 93.27%

Sales Tox Rp396.5369339 Rp206.730 438 5 93.27%

Botilé Deposts Rpd.0 Rp0.0 0.00%

Not Sales Rp3,9954007200  Rp2 067 301920 5 9327%

Rp?.090.9 Rp0.0 0.00%

Rp40 905.0 Rp3 6360 1025 00%

Rp3.996.350.724.1  Rp2.067,298.284.5 03.26%
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mpiran 3 Jadwal Kedatangan Produk Topping Cheese volcano pizza

ow Buesea L

0. Bahan Baku Hari Pemesanan | Hari Kedatangan | Lead Time (Hari)
1 | Mayonnaise Selasa Jum'at 3
2 | Yellow Cheese Selasa Jum'at 3
3 |Cheese Sauce Burst Selasa Jum'at 3
4 | Beef Topping Jum'at Selasa 4
5 |Smoke Beef Sausage Jum'at Selasa Kl
6 |Chicken Sausage Jum'at Selasa 4
7 |Local Tomato Jum'at Selasa 4
8 |Beef Rasher Jum'at Selasa 4
9 | Champignon Mushroom Jum'at Selasa Rl

|\
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