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ABSTRAK

FARIDA RAIRA NASUTION. Pengaruh Online customer review dan Persepsi
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Brand Bwbyaz di Marketplace Shopee
(Studi Kasus pada Konsumen Brand Bwbyaz di Kota Depok).Jurusan Administrasi
Niaga, Politeknik Negeri Jakarta 2026.

Penelitian ini bertujuan.untuk menganalisis pengaruh online customer. review dan
persepsi harga terhadap keputusan pembelian brand Bwbyaz di marketplace
Shopee, baik secara parsial maupun simultan, dengan studi kasus pada konsumen
di Kota Depok. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya penggunaan Shopee
sebagai marketplace yang paling banyak diakses masyarakat Indonesia serta
tingginya minat masyarakat terhadap produk fesyen secara daring, di tengah
munculnya online customer review negatif terhadap produk Bwbyaz terkait kualitas
bahan, ketidaksesuaian produk, dan harga. Penglitian menggunakan metode
kuantitatif dengan jenis penelitian kausal. Populasi penelitian adalah konsumen
Bwbyaz di Kota Depok, dengan sampel sebanyak 130 responden yang ditentukan
melalui teknik non-probability sampling jenis purposive sampling. Teknik analisis
data menggunakan analisis regresi lincar berganda dengan bantuan SPSS 27,
meliputi uji asumsi klasik, uji t, uji E, dan uj1 koefisien determinasi (R?). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa online customer review.berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (t hitung 6,426 > t tabel
1,979; sig. 0,000 < 0,05), demikian pula persepsi harga (t hitung 4,914 > t tabel
1,979; sig. 0,000 < 0,05). Secara simultan, kedua variabel tersebut juga berpengaruh
signifikan terhadap keputusanpembelian (F hitung 44,768 > F tabel 3,07; sig. 0,000
< 0,05), dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,413 yang berarti kedua
variabel mampu menjelaskan' 41,3%  variasi keputusan pembelian, sedangkan
sisanya sebesar 58,7% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. Online customer:
review terbukti memiliki pengaruh yang lebih.dominan dibandingkan persepsi
harga. Dengan demikian, online customer review dan persepsi harga merupakan
faktor penting yang perlu diperhatikan brand Bwbyaz dalam meningkatkan
keputusan pembelian konsumen di marketplace Shopee.

Kata Kunci : Online customer review, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian,
Marketplace-Shopee, Bwbyaz
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ABSTRACT

FARIDA RAIRA NASUTION. The Influence of Online customer review and Price
Perception on Purchase Decision of Bwbyaz Brand on.Shopee Marketplace (Case
Study on Bwbyaz Brand Consumers in-Depok City).. Department of Business
Administration, State Polytechnic of Jakarta 2026.

This study aims to analyze the effect of online customer review and price perception
on the purchase decision of Bwbyaz brand products on the Shopee marketplace,
both partially and simultaneously, using a case study of consumers in Depok City.
The study is-motivated by the high usage of Shopee ‘as the most accessed
marketplace among Indonesian consumers and the strong interest.in online fashion
products, amid the emergence of negative online customer reviews regarding
Bwbyaz products related to material quality, product mismatch, and pricing. This
research employed a quantitative method with a causal research design. The
population consisted of Bwbyaz consumers in Depok City, with a sample of 130
respondents determined through a non-probability purposive sampling technique.
Data were analyzed using multiple linear regression with the aid of SPSS 27,
including classical assumption tests, t-test, F-test, cand the coéfficient of
determination (R?). The results show that online customer review has a positive and
significant partial effect on purchase decision (t-count 6.426 > t-table 1.979; sig.
0.000 < 0.05), as does price perception (t-count 4.914 > t-table 1.979; sig. 0.000
< 0.05). Simultaneously, both variables also have a significant effect on purchase
decision (E-count 44.768 > F-table 3.07; sig. 0.000 < 0.05), with a coefficient of
determination (R?) of 0.413, indicating that the twowariables explain 41.3% of the
variance in purchase decision, while the remaining 58.7% is explained by other
factors outside the model. Online_customer _review was found to have a more
dominant influence than price perception. Therefore, online customer review and
price perception are important factors that Bwbyaz brand needs to consider in
order to enhance consumer purchase decisions on the Shopee marketplace.

Keywords :  Online customer review, Price Perception, Purchase Decision,
Shopee Marketplace, Bwbyaz
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi pada era RewveolusiwIndustri 4.0 telah
membawa perubahan besar terhadap berbagai aspek kehidupan “masyarakat,
termasuk pola konsumsi dalam melakukan pembelian secara daring. Kehadiran
internet memberikan kemudahansbagi masyarakat untuk memperoleh informasi
sekaligus melakukan transaksi dengan lebih cepat, praktis, dan efisien. Berdasarkan
hasil Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) yang dipublikasikan oleh Badan
Pusat Statistik (BPS) pada Agustus 2025, sebanyak 72,78% penduduk Indonesia
telah menggunakan internet. pada tahun 2024. Angka tersebut mengalami
peningkatan dibandingkan tahun 2023.yang tercatat sebesar 69,21%, sehingga
menunjukkan bahwa pemanfaatan internet di Indonesia  terus ~mengalami
pertumbuhan. Menurut Schlechtendahl dkk. (2015), menjelaskan bahwa internet
sebagai media digital memiliki kemampuan untuk menyebarkan informasi secara
cepat serta memberikan pengaruh terhadap perilaku individu dalam memenuhi
berbagai kebutuhannya, termasuk dalam kegiatan berbelanja.

Perkembangan internet telah” membawa perubahan pada cara masyarakat
melakukan “aktivitas jual beli. Kemudahan akses terhadap internet membuat
penggunaan platform e-commerce semakin meningkat karena menawarkan proses
berbelanja yang lebih praktis, cepat, dan dapat dilakukan kapan saja. Salah satu
marketplace yang memiliki tingkat penggunaan tinggi di Indonesia adalah Shopee.

Berdasarkan hasil survei.Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia«(APJII),



eyiexer eban ’ll“’lﬂ!éod ujz| eduey

N
=
)
o
=
Q
3
]
3
=
g
B
o
=]
Q.
o
>
3
]
3
-
1]
-
o
3
=
o
=
w
(]
o
o
2
o
=
o
-~
o
c
w
£
c
-
c
=
x
&
<
o
-
=5
=
3
Q.
X
o
3
o
]
=3
—-
c
=
2
°
c
>

T
©
]
3
a
c
=4
o
o
3
o
a
%
=
3
]
c
Q
=
-
3
=
3
3
=
=
Q@
-]
3
~
o
3
@
s
=
o
-
g
=
"
=
3,
=
=
(1]
Q
"
=
e
o
=
o
=
1

o
g
o
S
:
2
5
5
g
=
§
2
é
3
2
2
=
3
k-
g2
=3
5
©
3
£
g
g
3
3
5
©
®
g
g
3
&
f:
5
©
5
=
5
-
=
o
&
s
5
s
£
E
£
3
@
-
=

= =
)
=
2]
T
&

o =
Y
=
2]
T
-
Y
S
=
S
:’
()
x
2.
*
=
[
Q
[
:I
e
Y
*
o
=
Y

-
4
)
o
3

a
3
o
=

o
e
2

o
w
o
o
o

e
o
=
o
-
o
c
w
e
c
-
c
-
=
&

<
o
~
£
=
3
g
=

©
o
3
o
=
(o)
o
3
-
[~
3
=
o
=]
Q.
o
3
3
n
=

~=
o
o
c
o
=
o
3
w
c
3
=
o
-

pada tahun 2025 Shopee tercatat sebagai marketplace yang paling banyak diakses

oleh masyarakat Indonesia.

E-Commerce yang Sering Diakses di Indonesia

(Tahun 2025)

Shopee

TikTok Shop

Tokopedia

Lazada

L ma% ]
[ mox

| e |

| soo% |

| 0.29%

Facebook Marketplace [u,;'b’m

Lainnya }U.k‘l"&.

Gambar 1. 1 Marketplace Paling Diakses Masyarakat Indonesia Tahun 2025
Sumber: APJII dalam Databoks (2025)

Menurut data dari Gambar 1.1 Shopee menjadimarketplace yang paling sering
diakses oleh masyarakat Indonesia dengan persentase sebesar 53,22%, diikuti oleh
TikTok Shop sebesar 27,37%. Sementara itu, marketplace lain seperti Tokopedia,
Lazada, Blibli, dan Facebook Marketplace memiliki persentase akses yang lebih
rendah. Tingginya penggunaan marketplace tersebut menunjukkan bahwa
masyarakat. semakin aktif melakukan- aktivitas belanja secara online untuk
memenuhi berbagai kebutuhan. Salah satu kategori.produk yang paling diminati
dalam belanja daring adalah produk fesyen.

Menurut data dari GoodStats (2023), kategori produk fesyen (pakaian dan alas
kaki) merupakan kategoriyang paling diminati oleh masyarakat Indonesia dalam
berbelanja daring. Tercatat sebesar70,13%.masyarakat.memilih kategori produk
fesyen sebagai produk yang paling sering dibeli di online shop. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa minat masyarakat terhadap pembelian produk fesyen cukup
tinggi. Hal ini merupakan peluang bagi penggiat bisnis fesyen lokal untuk terus
mengembangkan bisnisnya.

Pada saat ini, terdapat beberapa merek lokal asal Indonesia yang bermunculan.

Salah satu merek produk fesyen lokal yang sedang berkembang pesat saat ini adalah
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Bwbyaz. Bwbyaz berdiri sejak tahun 2015, merek ini berfokus pada segmen wanita
dengan menawarkan koleksi lengkap yang mengusung konsep oversized friendly.
Bwbyaz menggunakan platform e-commerce Shopee sebagai sarana penjualan
sekaligus media untuk membangun keterlibatan-dengan konsumen. Hal ini terlihat
dari akun Shopee Bwbyaz yang telah memiliki lebih. dari 364 ribu pengikut.
Keberhasilan Bwbyaz dalam:mengelola pasar mendapatkan apresiasi.tinggi dalam
industri modest fashion tanah air. Hal ini dibuktikan melalui pencapaian Bwbyaz
yang berhasil meraih penghargaan sebagai Rising Brand of The Year dalam ajang
Mode Stalk Readers’ Choice 2025 seperti yang dilansir eleh. Bandung Inspira
(2025).

Namun, di balik keberhasilan tersebut, terdapat fenomena yang menunjukkan
adanya online customer review negatif dari konsumen pada platform e-commerce
Shopee. Beberapa konsumen memberikan penilaian rendah serta menyampaikan
keluhan terkait kualitas bahan, ketidaksesuaian produk, ‘lamanya proses
pengiriman, hingga harga produk yang dianggap kurang sesuai dengan kualitas
yang  diterima. Hal tersebut menunjukkan bahwa konsumen tidak hanya
memperhatikan kualitas produk, tetapi juga mempertimbangkan kesesuaian harga

sebelum melakukan pembelian.

' evacyr1? a*****3
 §oRegele] L 8 3 RS+
Variasi: whispy blue Variasi: Vioile Pink, Petite Size
dengan harga segini dengan bahan setipis ini, untuk harga seginl gamasuk klo m:mang‘
yaa ampun nyesel banget @ mana PO nya
sebulan an
07-03-2025 12:27 Membantu (2)

' olipiskarolingt?
L 3 Revis]
Variasi: Blush Pearl Happy

hayrisd;
Harganya lumayan mahal dapet kancing kayak .‘: ':: e

gini bener2 kecewaa mau o balikin juge jadi
ribatt ahh pliss sebalum di kirim di cek deh balkz ~ Variasi: Voile Pink Petite Size

orangg tuu kecewa kaksu kKayok giniii saya beli Dengan harga segitu kurang worth it si, baju nya
produk di sinl senng banget hampir 20 pcs di gampang lecek, tipis 190

lemari tapi kall ini aku kecewsa tolongg di cekk
diu sebedum di kirmm

- T

Gambar 1. 2 Online customer review Produk Fesyen Bwbyaz
Sumber: Shopee.co.id/bwbyaz, 2025

13-12-2028 13:27 Membantu ¢
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Ulasan yang diberikan oleh konsumen memiliki peran penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian calon pelanggan lainnya. Sebelum membeli
produk secara online, sebagian besar konsumen biasanya mencari informasi melalui
pengalaman dan penilaian yang telah dibagikaneleh pembeli sebelumnya. Menurut
Mahendra & Edastama, (2022) online customer review.merupakan fitur penilaian
yang ditampilkan dalam marketplace, umumnya berupa pemberian bintang dan
ulasan, yang mencerminkan persepsi konsumen terhadap kualitas produk maupun
pelayanan yang diterima. Banyaknya bintang yang diperoleh suatu produk atau toko
sering kali dianggap sebagai indikator profesionalisme serta tingkat kepercayaan
penjual. Dissisi lain, ulasan yang membahas aspek harga juga dapat memengaruhi
cara konsumen menilai kesesuaian antara harga yang dibayarkan dengan kualitas
serta manfaat produk yang diperoleh. Dengan demikian, online customer review
dan persepsi harga menjadi dua faktor yang dapat mendorong konsumen dalam
menentukan keputusan untuk membeli produk secara online.

Menurut Sandy & Aquinia, (2022) Salah satu faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian adalah persepsi konsumen terhadap harga. Apabila harga yang
ditawarkan dianggap sesuai dan sebanding dengan kualitas produk yang diperoleh,
maka hal tersebut dapat meningkatkan ketertarikan-.konsumen sehingga mendorong
mereka untuk mengambil keputusan pembelian. Selain mengenai online customer
review, peneliti juga menemukan fenomena terkait pandangan mengenai harga
produk fesyen Bwbyaz di Shopee. Beberapa konsumen beranggapan bahwa harga
produk Bwbyaz cenderung lebih tinggi dibandingkan dengan produk fesyen serupa
dari merek lokal lainnya di marketplace. Perbedaan pandangan terhadap harga ini
dapat mempengaruhi pilithan pembelian konsumen, terutama dalam menilai
kesesuaian antara harga yang ditawarkan dan kualitas produk yang diterima.
Berikut adalah perbandingan harga beberapa produk Bwbyaz dengan produk fesyen

dari merek lain yang sejenis di marketplace Shopee:
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Tabel 1. 1 Perbandingan Harga Produk Bwbyaz dengan Produk Fesyen Sejenis

No. Bwbyaz Brand Pembanding Selisih Harga
1. Rp31.000
Anya Puffy Blouse Yoori Tied Blouse

(Rp170.000) (Rp139.000)

2. ) Rp60.000
(]
|
Pamela Shirred Blouse

(Rp179.000) (Rp119.000)
3. -l ~ Rp63.000

{l | ) P

Syaaline Embroidery Shirt Syeline Embroidery Shirt
(Rp130.000) (Rp67.000)

Sumber: Data diolah, 2026

Berdasarkan informasi pada Tabel 1.1, terlihat bahwa harga sejumlah produk
Bwbyaz umumnya lebih tinggi dibandingkan dengan produk fesyen serupa dari 5
merek lain di marketplace.Shopee. Untuk produk Anya Puffy Blouse; terdapat
perbedaan harga sebesar Rp31.000 jika dibandingkan dengan Yoori Tied Blouse.
Selain itu, Pamela Shirred Blouse memiliki selisth harga sebesar Rp60.000
dibandingkan Jiso Blouse, sementara Syaalne Embroidery Shirt menunjukkan
selisih harga sebesar Rp63.000 dibandingkan dengan Syeline Embroidery Shirt.
Perbedaan harga ini mencerminkan persepsi harga yang mungkin muncul di
kalangan konsumen terhadap produk Bwbyaz. Dalam aktivitas belanja daring,

konsumen biasanya melakukan perbandingan harga antarproduk sebelum
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mengambil keputusan pembelian. Harga yang lebih tinggi dapat memengaruhi
penilaian konsumen mengenai kesesuaian antara harga, kualitas, desain, dan
manfaat produk yang ditawarkan. Oleh karena itu, persepsi harga menjadi salah satu
faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap
produk fesyen Bwbyaz di Shopee. —

Subjek penelitian ini adalah' konsumen yang mengéﬁnakanA,prociluk fesyen
Bwbyaz di Kota Depo-k.‘_-.'Kéta Depok dipilih sebagai lokasi penélitiéﬂ» karena
masyarakatnya mémiliki tingkat aktivitas Belanja online yang relatif ti_ng'gi?

penelitian. Berdasarkan data Badan Pusat,

sehingga dinil;ﬁ relevan de
Statistik (BPS), jumlah pe
2.167.961 jiwa, yang menunjukkan besarnya potensi pasar sekaligus menjadi alasan

pendukung dalam penentuan lokasi per-lelitianf.

Tangerang Selatan wer
1 - Paling Aknf - 92%

5 Daerah dengan Konsumen Online Indonesia 7
Paling Aktif, Jakarta Bukan yang Tertinggi!

Bavier Dets Farmrwrce Tatern B . - 4 ~ y
T

Gambar 1. 3’ Daerah dengan Konsumen Online Paling AKtif di Indohesia, J
’ Sumber: Rbiz, 2026 f

Berdasarkan data dari survei konsumen e-commerce yaﬁg ditampilkan pada
Gambar 1.3, wilayah Bekasi dan Depok termasuk dalam lima daerah dengan
konsumen online paling aktif di Indonesia, dengan tingkat belanja onl/ine mencapai
79%. Aktivitas belanja online yang tinggi ini menunjukkan bahwa masyarakat Kota
Depok memiliki minat dan frekuensi yang cukup besar dalam melakukan

pembelian produk melalui marketplace, termasuk produk fesyen di Shopee.

Kota Depok pada ta'hun'~20§4. mencapai-" '
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Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Aflah & Wahyudi,
(2026), diketahui bahwa variabel testimoni dan persepsi harga memberikan
pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di
marketplace Shopee. Temuan tersebut mengindikasikan bahwa testimoni yang
dipercaya oleh konsumen, disertai-persepsi harga yang dinilai sesuai dengan
manfaat produk, mampu meningkatkan keyakinan konsumen untuk mengambil
keputusan pembelian.~Hasil tersebut didukung oleh penelitian Kemalasari &
Widyasari, (2024) yang menyatakan bahwa online customer review dan persepsi
harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian tersebut menjelaskan bahwa sebelum melakukan transaksi, konsumen
umumnya memperhatikan pengalaman pembeli sebelumnya melalui ulasan yang
tersedia, sekaligus menilai apakah harga yang ditawarkan sebanding dengan
kualitas produk yang akan diperoleh. Oleh karena itu, online customer review dan
persepsi harga dapat dipandang sebagai dua faktor penting yang berperan dalam
membentuk keputusan pembelian konsumen pada aktivitas belanja secara online.

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berfokus pada pengaruh online customer review dan
persepsi. harga terhadap keputusan pembelian: produk merek Bwbyaz di
marketplace Shopee. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil studi kasus pada
konsumen Bwbyaz yang berada di Kota Depok, mengingat kedua faktor tersebut
dinilai memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan konsumen ketika

melakukan pembelian secara daring.

1.2 Identifikasi Masalah

Mengingat latar ~belakang yang telah dijelaskan sebelumnya; maka
permasalahan berikut ini diidentifikasi pada penelitian ini:

a. Adanya online customer review negatif pada produk fesyen Bwbyaz di Shopee
terkait kualitas produk, ketidaksesuaian barang, lamanya pengiriman, harga
produk, dan pelayanan penjual.

b. Harga produk fesyen Bwbyaz dianggap relatif lebih tinggi dibandingkan produk

fesyen sejenis dari merek lokal lainnya di marketplace Shopee.
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C.

Pengaruh online customer review dan persepsi harga diduga dapat memengaruhi

keputusan pembelian produk fesyen Bwbyaz di Shopee.

1.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan

sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian int disusun sebagai berikut:

a.

Seberapa besar pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian
brand Bwbyaz di Kota Depok, khususnya pada pembelian di marketplace
Shopee?

Seberapa besar pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian brand
Bwbyaz di Kota Depok, khususnya pada pembelian di marketplace Shopee?
Seberapa besar pengaruh online customer review dan persepsi harga secara
simultan terhadap keputusan pembelian brand Bwbyaz di Kota Depok,

khususnya pada pembelian di marketplace Shopee?

1.4 Tujuan Penelitian

Sebagai langkah lanjutan dari rumusan masalah yang tclah diuraikan, maka

tujuan penelitian ini dapat disampaikan sebagai berikut:

a.

Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh online customer review terhadap
keputusan pembelian brand Bwbyaz di Kota Depok, khususnya pada pembelian
di marketplace Shopee.

. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh persepsi harga terhadap keputusan

pembelian brand Bwbyaz di Kota. Depok, khususnya pada pembelian di
marketplace Shopee.

Untuk menganalisis.seberapa besar pengaruh online customer. review dan
persepsi harga secara simultan.terhadap keputusan pembelian-brand Bwbyaz di

Kota Depok, khususnya pada pembelian di marketplace Shopee.

1.5 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini memberikan manfaat baik secara teoritis maupun

praktis bagi semua pihak, sebagai berikut:
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a. Manfaat Teoretis

b.

Manfaat teoretis dari penelitian ini adalah dapat menambah pemahaman dan

pengetahuan dalam bidang manajemen pemasaran, perilaku konsumen, dan

pemasaran digital. Penelitian ini diharapkan-dapat memberikan kontribusi bagi

berbagai pihak yang tertarik padakajian online customer review, persepsi harga,

dan keputusan pembelian-yang saling berkaitan dalam aktivitas belanja online,

khususnya pada industri fesyen di marketplace Shopee.

Manfaat Praktis

1)

2)

3)

4)

Bagi Peneliti, hasil penelitian ini diharapkan " dapat meningkatkan
pemahaman, kemampuan analisis, serta penerapan ilmu manajemen
pemasaran yang telah diperoleh selama masa perkuliahan, khususnya terkait
perilaku konsumen dalam aktivitas belanja online di marketplace.

Bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan
dan evaluasi bagi brand Bwbyaz dalam memahami pengaruh online
customer review dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
konsumen, sehingga dapat membantu perusahaan dalam menyusun strategi
pemasaran yang lebih efektif di marketplace Shopee.

Bagi Mahasiswal/i, Penelitian ini diharapkandapat menjadi sumber referensi
tambahan dalam memahami fenomena. perilaku konsumen di marketplace,
sekaligus menyediakan kajian yang relevan mengenai pengaruh online
customer review dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk
fesyen di era digital.

Bagi Masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
kepada masyarakat dan pelaku usaha mengenai pentingnya online customer
review dan persepsi harga dalam memengaruhi keputusan pembelian

konsumen pada aktivitas belanja online
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5.1 Kesimpulan

Merujuk pada hasil analisis.mengenai pengaruh online customer review dan
persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk fesyen brand Bwbyaz pada
marketplace Shopee, dengan studi kasus pada koensumen di Kota Depok, dapat
ditarik beberapa simpulan sebagai berikut.

a. Hasil® penelitian menunjukkan bahwa online customer review memiliki
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pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian brand Bwbyaz
di Kota Depok pada platform marketplace Shopee. Temuan tersebut diperoleh
berdasarkan hasil pengujian hipotesis menggunakan uji t, dimana nilai t hitung
sebesar 6,426 lebih besar dibandingkan nilai t tabel sebesar 1,979, serta nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian,
hipotesis pertama (H1) dinyatakan diterima, yang berarti semakin baik ulasan
yang diberikan oleh pelanggan secara online, maka semakin tinggi pula
kecenderungan konsumen ~dalam melakukan © keputusan' pembelian.
Berdasarkan hasil analisis korclasi Pearson, variabel online customer review
memberikan kontribusi. sebesar 30,25% terhadap keputusan pembelian,
sehingga dapat dikategorikan memiliki tingkat hubungan atau pengaruh yang
sedang. Selain itu, hasil uji regresi menunjukkan nilai Standardized Coefficients
(Beta) sebesar 0,454, yang lebih besar dibandingkan variabel persepsi harga
dengan nilai beta sebesar 0,347.. Hal tersebut menunjukkan bahwa online
customer review menjadi faktor yang lebih“dominan dalam memengaruhi
keputusan pembelian dibandingkan persepsi harga. Ditinjau dari masing-
masing indikator, quantity of review memperoleh nilai persentase tertinggi
sebesar 73,95%, yang menunjukkan bahwa jumlah ulasan yang tersedia menjadi
aspek yang paling diperhatikan oleh konsumen dalam menilai suatu produk.
Sementara itu, indikator argument quality memperoleh persentase terendah
sebesar 71,35%, namun tetap menunjukkan kategori penilaian yang baik. Hal

ini mengindikasikan bahwa kualitas informasi atau alasan yang disampaikan
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dalam ulasan pelanggan masih menjadi aspek yang perlu diperhatikan untuk
semakin meningkatkan keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian.
Persepsi harga terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian brand Bwbyaz'di Keta Depok, khususnya pada pembelian
di marketplace Shopee. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung, sebesar 4,914
lebih besar dari t tabel sebesar 1,979, dengan tingkat signifikansi 0,000(< 0,05),
sehingga H2 diterima. Kontribusi persepsi harga terhadap keputusan pembelian
berdasarkan uji korelasi Pearson diperoleh sebesar 22,28%, yang juga termasuk
kategori pengaruh sedang. Indikator kesesuaian harga dengan kualitas produk
mencatat persentase tertinggi (72,50%), sedangkan indikator kesesuaian harga
dengan manfaat mencatat persentase terendah (70,39%), yang mengindikasikan
sebagian konsumen masih merasa manfaat yang diperoleh belum sepenuhnya
sebanding dengan harga yang dibayarkan.

Berdasarkan hasil pengujian secara simultan, diketahui bahwa online customer
review dan persepsi harga secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian brand Bwbyaz di Kota Depok pada
marketplace Shopee. Hasil tersebut dibuktikan melalui uji F, di mana diperoleh
nilai F hitung sebesar 44,768 yang lebih besar dibandingkan nilai F tabel sebesar
3,07, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian,
hipotesis' ketiga (H3) dinyatakan  diterima; yang berarti kedua wvariabel
independen secara bersamaan mampu memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Selanjutnya, hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R?
sebesar 0,413, yang berarti bahwa variabel online customer review dan persepsi
harga mampu menjelaskan perubahan.atau.variasi-pada keputusan pembelian
sebesar 41,3%. Sementara itu, sebesar 58,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, seperti kualitas produk, citra
merek, strategi promosi, serta tingkat kepercayaan konsumen terhadap suatu
produk. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,643 menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang kuat antara online customer review dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian. Selain itu, nilai korelasi antar variabel independen yang

hanya sebesar 7,56% menunjukkan bahwa hubungan antar variabel bebas
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tergolong rendah, sehingga dapat dikatakan bahwa model penelitian tidak
mengalami permasalahan multikolinearitas yang tinggi. Pada variabel
keputusan pembelian, indikator pilihan produk memperoleh nilai persentase
tertinggi yaitu sebesar 73,47%, yang' menunjukkan bahwa konsumen cenderung
mempertimbangkan produk yang sesuai dengan kebutuhandan preferensi
mereka sebelum melakukan pembelian. Sedangkan indikator dengan nilai
persentase terendah adalah waktu pembelian sebesar 70,48%, . yang
menunjukkan bahwa aspek waktu dalam melakukan pembelian memiliki
pengaruh yang relatif lebih rendah dibandingkan indikator keputusan pembelian

lainnya.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian mengenai pengaruh online customer review dan

persepsi harga terhadap keputusan pembelian brand Bwbyaz pada marketplace
Shopee, berikut disampaikan beberapa masukan yang dapat dipertimbangkan oleh
berbagai pihak terkait.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian berikutnya disarankan untuk menyertakan variabel tambahan di luar
model ini, seperti kualitas produk, citra.merek, promosi, atau Kepercayaan
konsumen, mengingat nilai koefisien dcterminasi pada penelitian ini
menunjukkan masih terdapat faktor lain di luar model yang turut membentuk
keputusan pembelian. Perluasan cakupan wilayah penelitian serta penggunaan
pendekatan tambahan seperti wawancara mendalam juga.. dapat
dipertimbangkan agarpola.perilaku konsumen dapat tergambar-secara lebih
menyeluruh, tidak hanya bertumpu pada data kuantitatif semata.

Bagi Perusahaan (Brand Bwbyaz)

Pengelola brand Bwbyaz disarankan untuk terus menjaga kualitas pengalaman
belanja yang berujung pada ulasan positif, mengingat indikator argument
quality justru mencatat persentase persetujuan terendah (71,35%) dibandingkan
indikator online customer review lainnya, sekalipun jumlah ulasan (quantity of

review) sudah cukup tinggi (73,95%). Kondisi ini mengindikasikan bahwa
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penambahan jumlah ulasan saja belum cukup meyakinkan konsumen apabila
tidak disertai kualitas argumen yang kuat. Oleh karena itu, perusahaan perlu
menyediakan panduan atau format ulasan _yang lebih terstruktur, misalnya
dengan meminta pembeli menilai“kesesuaian ukuran, kualitas bahan, dan
ketepatan warna secara spesifik, serta memberikan apresiasi bagi ulasan yang
disertai foto atau video produk. Perusahaan juga perlu menctapkan, standar
waktu responsterhadap keluhan konsumen seeara cepat dan transparan, karena
penanganan Keluhan yang baik berpotensi mendorong konsumen menuliskan
ulasan yang lebih informatif.

Bagi Konsumen/Masyarakat

Konsumen, khususnya pengguna marketplace: Shopee, diimbau untuk lebih
cermat dalam membaca ulasan produk secara menyeluruh, tidak hanya
berpatokan pada banyaknya ulasan positif, tetapi juga memperhatikan
kredibilitas dan kekuatan argumen.  di dalam wulasan tersebut sebelum
memutuskan untuk membeli. Konsumen - juga disarankan = untuk
membandingkan harga dan kualitas antar merek fesyen sejenis agar
memperoleh nilai belanja yang lebih optimal.

Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya bahan kajian di bidang
pemasaran digital dan perilaku konsumen; khususnya terkait peran ulasan
daring dan persepsi harga dalam industri fesyen lokal. Institusi pendidikan dapat
menjadikan temuan ini sebagai referensi tambahan dalam pembahasan topik e-
commerce, pengelolaanmerek lokal, serta perilaku belanja daring pada generasi

muda.
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