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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Air bersih merupakan kebutuhan dasar yang memiliki peran penting dalam 

menunjang kesehatan masyarakat, kualitas hidup, dan keberlanjutan pembangunan suatu 

wilayah. Penyelenggaraan Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM) harus mampu 

menjamin pelayanan yang memenuhi aspek kuantitas, kualitas, dan kontinuitas. 

Ketersediaan debit air yang mencukupi, mutu air yang memenuhi standar, serta distribusi 

yang berlangsung secara berkesinambungan menjadi indikator utama dalam 

penyelenggaraan pelayanan air minum. Oleh karena itu, pengembangan sistem 

penyediaan air minum perlu dilakukan secara berkelanjutan agar mampu mengimbangi 

pertumbuhan penduduk, perkembangan kawasan, serta meningkatnya kebutuhan 

masyarakat terhadap air bersih (Permen PUPR No. 18 Tahun 2020). 

Sebagai salah satu kota dengan perkembangan kawasan perkotaan yang cukup 

pesat, Kota Tangerang mengalami peningkatan jumlah penduduk dan aktivitas 

pembangunan yang berdampak pada bertambahnya kebutuhan air bersih, baik untuk 

keperluan domestik maupun non-domestik. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, 

Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang mengembangkan Sistem Penyediaan Air Minum 

(SPAM) melalui pembangunan Instalasi Pengolahan Air (IPA) Sitanala 2 yang 

memanfaatkan air baku dari Sungai Cisadane dengan kapasitas produksi sekitar 500 liter 

per detik. Pengembangan fasilitas tersebut diharapkan dapat memperluas cakupan 

pelayanan sekaligus meningkatkan kualitas dan keandalan distribusi air minum pada 

wilayah pelayanan Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang. 

Salah satu wilayah yang termasuk dalam daerah pelayanan SPAM Sitanala 2 

adalah Kecamatan Neglasari. Meskipun pelayanan air bersih telah tersedia, hasil 

wawancara dengan masyarakat menunjukkan bahwa distribusi air belum sepenuhnya 

berlangsung selama 24 jam. Selain itu, pada waktu tertentu masih terjadi penurunan 

tekanan maupun gangguan aliran yang memengaruhi kelancaran pelayanan. Kondisi 
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tersebut menunjukkan bahwa pengelolaan dan kapasitas sistem penyediaan air minum 

masih perlu ditingkatkan agar mampu memberikan pelayanan yang lebih andal serta 

memenuhi kebutuhan masyarakat secara berkelanjutan. 

Perencanaan sistem penyediaan air minum memerlukan analisis kebutuhan air 

yang didasarkan pada proyeksi jumlah penduduk sebagai dasar dalam memperkirakan 

kebutuhan pelayanan pada masa mendatang. Analisis tersebut meliputi perhitungan 

kebutuhan air domestik, kebutuhan air non-domestik, kehilangan air, kebutuhan harian 

maksimum, kebutuhan pada jam puncak, hingga penentuan volume efektif reservoir. 

Hasil analisis tersebut menjadi dasar dalam menentukan kapasitas infrastruktur SPAM 

sehingga sistem yang direncanakan mampu memenuhi kebutuhan air bersih secara 

optimal sekaligus menjaga kontinuitas pelayanan di wilayah penelitian. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

kebutuhan air bersih di Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang hingga tahun 2045 serta 

menentukan volume efektif reservoir yang diperlukan sebagai dasar perencanaan 

pengembangan Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM) di wilayah tersebut. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, perumusan masalah dalam tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1.  Berapakah kebutuhan air bersih di Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang sampai 

tahun 2045 berdasarkan hasil proyeksi penduduk? 

2.  Berapakah volume efektif reservoir yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan 

air bersih pada Zona 2 SPAM Sintanala di Kecamatan Neglasari sampai tahun 

2045? 

3.  Bagaimana persepsi masyarakat terhadap kondisi layanan SPAM di Kecamatan 

Neglasari berdasarkan hasil wawancara? 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Terdapat beberapa batasan masalah yang akan dikaji dalam penelitian tugas akhir 

ini, antara lain sebagai berikut: 

1. Wilayah penelitian dibatasi pada Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang. 

2. Analisis dilakukan untuk menghitung proyeksi jumlah penduduk dan kebutuhan 

air bersih di Kecamatan Neglasari sampai tahun 2045. 

3. Perhitungan kebutuhan air bersih meliputi kebutuhan air domestik, kebutuhan air 

non-domestik, kehilangan air, kebutuhan harian maksimum (Qhm), kebutuhan 

jam puncak (Qjm), dan volume efektif reservoir. 

4. Data yang digunakan merupakan data sekunder yang bersumber dari Badan Pusat 

Statistik (BPS), Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang, serta literatur dan standar 

yang berlaku. 

5. Penelitian tidak membahas perancangan detail bangunan reservoir, instalasi 

pengolahan air (IPA), jaringan distribusi perpipaan, analisis hidraulika, maupun 

analisis biaya investasi dan aspek ekonomi. 

1.4  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian diperoleh hasil analisis sebagai berikut: 

1. Menganalisis kebutuhan air bersih di Kecamatan Neglasari Kota Tangerang 

sampai tahun 2045 menggunakan metode proyeksi penduduk.  

2. Mengevaluasi kebutuhan volume efektif reservoir untuk memenuhi kebutuhan air 

bersih di Kecamatan Neglasari Kota Tangerang sampai tahun 2045. 

3.  Menganalisis persepsi masyarakat tentang kondisi layanan SPAM di Kecamatan 

Neglasari. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini disusun ke dalam lima bab yang saling 

berkaitan sehingga memudahkan pembaca dalam memahami keseluruhan isi penelitian. 

Secara garis besar, susunan penulisan tersebut adalah sebagai berikut 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan tentang latar belakang penelitian, perumusan masalah, 

batasan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan yang 

berfungsi sebagai pedoman dalam menyusun laporan tugas akhir. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas landasan teori yang menjadi dasar pelaksanaan penelitian. 

Uraian yang disajikan meliputi konsep kebutuhan air bersih, metode proyeksi penduduk, 

kebutuhan air untuk domestik dan non-domestik, kehilangan air, fluktuasi kebutuhan air, 

reservoir, serta berbagai standar dan peraturan yang dijadikan rujukan dalam proses 

analisis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan cara-cara yang digunakan dalam melakukan penelitian, 

termasuk tempat dimana penelitian dilakukan, jenis dan tempat asal data, cara 

mengumpulkan data, metode memperkirakan jumlah penduduk, langkah-langkah untuk 

menganalisis kebutuhan air bersih, cara menghitung volume air yang efektif dalam 

waduk, serta gambar alur proses penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menampilkan hasil pengolahan dan analisis data yang mencakup proyeksi 

jumlah penduduk, perhitungan kebutuhan air domestik dan non-domestik, kehilangan air, 

kebutuhan harian maksimum (Qhm), kebutuhan jam puncak (Qjm), perhitungan volume 

efektif reservoir, serta analisis hasil wawancara masyarakat mengenai kondisi pelayanan 

air bersih di Kecamatan Neglasari. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan yang disusun berdasarkan hasil penelitian, serta saran 

yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembangan sistem penyediaan air 

bersih di Kecamatan Neglasari pada masa yang akan datang. 
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DAFTAR PUSTAKA 

Berisi daftar referensi yang dimanfaatkan penulis untuk menghimpun informasi 

guna penyusunan laporan tugas akhir ini. 

LAMPIRAN 

Memuat kelengkapan serta beberapa hal pendukung untuk penelitian. 
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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan air bersih di Kecamatan Neglasari pada Proyek 

Pengembangan SPAM Sintanala Zona 2 Kota Tangerang, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan hasil proyeksi jumlah penduduk menggunakan metode Least Square, 

jumlah penduduk yang pada tahun 2014 sebesar 595.208 jiwa diproyeksikan 

meningkat menjadi sekitar 635.102 jiwa pada tahun 2045. Peningkatan jumlah 

penduduk tersebut menyebabkan kebutuhan air bersih domestik maupun non-

domestik meningkat setiap tahunnya. 

2. Berdasarkan hasil perhitungan kebutuhan air bersih, pada tahun 2025 diperoleh 

bahwa kebutuhan air harian maksimum (Qhm) pada akhir tahun perencanaan 

mencapai sekitar 1.636,37 L/det, sedangkan kebutuhan air jam puncak (Qjm) 

mencapai sekitar 1.881,82 L/det. Dengan menggunakan ketentuan volume efektif 

reservoir sebesar 15% dari kebutuhan air harian maksimum, diperoleh kebutuhan 

kapasitas reservoir pada tahun 2045 sebesar sekitar 24.382,11 m³.  

3. Berdasarkan hasil wawancara dan penyebaran kuesioner kepada 35 responden, 

diketahui bahwa 77,14% responden menggunakan air PDAM/SPAM sebagai 

sumber utama air bersih, sedangkan sisanya masih memanfaatkan sumur bor, 

sumur gali, maupun sumber air lainnya.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Perencanaan kebutuhan air bersih sebaiknya diperbarui secara berkala 

menggunakan data jumlah penduduk dan perkembangan wilayah terbaru agar 

hasil proyeksi tetap sesuai dengan kondisi aktual.  
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2. Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan data konsumsi air aktual 

pelanggan PDAM sehingga hasil analisis kebutuhan air dapat menggambarkan 

kondisi lapangan dengan tingkat akurasi yang lebih tinggi.  

3. Analisis berikutnya dapat dikembangkan dengan mengevaluasi kapasitas jaringan 

distribusi, tekanan jaringan, dimensi reservoir, serta aspek hidraulika 

menggunakan perangkat lunak seperti EPANET agar diperoleh perencanaan 

SPAM yang lebih komprehensif.  

4. PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang diharapkan dapat memanfaatkan temuan 

penelitian ini sebagai salah satu referensi dalam perencanaan pengembangan 

layanan air minum, khususnya di Kecamatan Neglasari, sehingga keberlanjutan 

dan mutu layanan dapat terus diperbaiki. 
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