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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Permasalahan mutu pada proyek konstruksi masih menjadi isu global 

yang berdampak pada keselamatan, biaya, dan waktu pelaksanaan. Kasus 

kebakaran Grenfell Tower (2017) dan runtuhnya Morandi Bridge (2018) 

menunjukkan bahwa lemahnya pengendalian mutu material, pengawasan, 

dan inspeksi dapat berakibat fatal. Penelitian Love et al. (2016) serta 

Alzahrani dan Emsley (2013) juga menegaskan bahwa kesalahan desain, 

kurangnya koordinasi, dan rendahnya kompetensi kontraktor menjadi 

penyebab utama kegagalan mutu proyek, sehingga diperlukan sistem 

manajemen dan pengendalian mutu yang efektif untuk meminimalkan risiko 

kegagalan konstruksi. 

 Berdasarkan hasil observasi awal pada pekerjaan kolom di Proyek 

JIExpo Exhibition & Arena Zona 3, masih ditemukan beberapa indikasi 

permasalahan mutu yang berpotensi mempengaruhi kualitas hasil pekerjaan. 

Salah satu isu yang sering dijumpai pada pekerjaan kolom adalah 

munculnya honeycomb atau keropos beton. Selain itu, terdapat potensi 

ketidaksesuaian yang dapat disebabkan oleh faktor metode pelaksanaan, 

material, tenaga kerja, peralatan, maupun kondisi lapangan. Apabila tidak 

dikendalikan dengan baik, permasalahan tersebut dapat mempengaruhi 

kualitas, kekuatan, dan kesesuaian pekerjaan kolom terhadap spesifikasi 

yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, diperlukan analisis lebih lanjut 

mengenai penyebab terjadinya cacat mutu serta penerapan sistem 

pengendalian mutu pada pekerjaan kolom untuk memastikan kualitas 

pekerjaan tetap sesuai dengan standar yang berlaku. 

Selain adanya potensi cacat mutu pada pekerjaan kolom, kondisi tersebut 

juga menimbulkan dugaan bahwa pelaksanaan sistem pengendalian mutu 

belum berjalan secara optimal pada setiap tahapan pekerjaan. Dugaan ini 

muncul karena masih ditemukannya ketidaksesuaian yang berpotensi 

mempengaruhi kualitas hasil pekerjaan, meskipun berbagai prosedur 
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pengendalian mutu telah diterapkan. Kurangnya pengawasan selama 

pelaksanaan, ketidaksesuaian metode kerja, maupun faktor lainnya diduga 

menjadi penyebab belum maksimalnya efektivitas sistem pengendalian 

mutu. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis lebih lanjut untuk 

mengetahui bagaimana penerapan pengendalian mutu yang sebenarnya 

dilaksanakan pada proyek serta sejauh mana sistem tersebut mampu 

mencegah terjadinya cacat mutu pada pekerjaan kolom.  

Berdasarkan adanya isu terkait potensi terjadinya cacat mutu pada 

pekerjaan kolom serta dugaan bahwa sistem pengendalian mutu yang 

diterapkan masih memerlukan evaluasi lebih lanjut, maka perlu dilakukan 

penelitian untuk mengidentifikasi faktor-faktor penyebab terjadinya cacat 

mutu dan menganalisis penerapan sistem pengendalian mutu pada pekerjaan 

kolom. Oleh karena itu, penulis mengambil judul “Analisis Pengendalian 

Mutu Kolom Lantai 1 Zona 3 JIExpo Exhibition & Arena Jakarta Pusat” 

dengan harapan penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai 

penyebab cacat mutu yang terjadi serta bagaimana sistem pengendalian 

mutu yang diterapkan pada proyek tersebut. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apa saja penyebab cacat mutu yang terjadi pada kolom Proyek Jiexpo 

Exhibition & Arena Zona 3? 

2. Bagaimana sistem pengendalian mutu pada kolom Proyek Jiexpo 

Exhibition & Arena Zona 3? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan Masalah yang difokuskan pada penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian ini hanya membahas pengendalian mutu pada lantai 1 Proyek 

Jiexpo Exhibition & Arena Zona 3. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari observasi 

lapangan, wawancara, dan dokumen proyek, tanpa melakukan 

pengujian laboratorium secara mandiri.  
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3. Aspek yang dikaji dibatasi pada pengendalian mutu (quality control) 

pekerjaan kolom, meliputi pemeriksaan material, pemasangan tulangan, 

bekisting, pengecoran, dan perawatan beton (curing). 

4. Penelitian tidak membahas perhitungan ulang desain struktur, 

melainkan hanya meninjau kesesuaian pelaksanaan di lapangan 

terhadap spesifikasi teknis, gambar kerja, dan standar yang berlaku. 

5. Standar dan acuan yang digunakan dalam penelitian ini adalah SNI 

terkait beton struktural, dokumen kontrak, Rencana Kerja dan Syarat 

(RKS), serta prosedur mutu proyek. 

6. Penelitian ini tidak membahas aspek biaya dan waktu secara mendalam, 

kecuali yang berkaitan langsung dengan pengendalian mutu pekerjaan 

kolom lantai 1. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini antara lain: 

1. Untuk mengetahui penyebab cacat mutu yang terjadi pada kolom 

Proyek Jiexpo Exhibition & Arena Zona 3 

2. Untuk mengetahui sistem pengendalian mutu pada kolom Proyek 

Jiexpo Exhibition & Arena Zona 3 

 

1.5     Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini dibuat dengan struktur bab-bab agar 

mempermudah pembaca dalam memahami isi dan tujuan. Oleh karena itu, 

sistem penulisan sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mengurasikan latar belakang, perumusan masalah, pembatasan 

masalah, tujuan, dan struktur penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
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Bab ini menjelaskan teori dasar yang digunakan dalam pelaksanaan 

pekerjaan yang berkaitan dengan masalah yang dikaji.  

BAB III METODE PEMBAHASAN 

Bab ini berisi mengenai tahapan yang dilakukan dalam pembahasan tugas 

akhir, yang menjelaskan alur dari mulai identifikasi masalah. 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mencakup data proyek yang telah dikumpulkan untuk analisis 

perhitungan dan membahas data-data berdasarkan teori yang ada. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis data dan pembahasan data, serta 

memberikan saran untuk penelitian dan  penulisan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengendalian mutu pekerjaan 

kolom lantai 1 pada Proyek JIExpo Exhibition & Arena Zona 3, maka dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pekerjaan kolom terdiri dari 

faktor metode kerja, material, tenaga kerja, peralatan, dan kondisi 

lapangan. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, faktor yang 

paling dominan menyebabkan cacat mutu adalah metode kerja dan 

penggunaan peralatan, khususnya pada proses pemadatan beton yang 

kurang optimal sehingga menyebabkan terjadinya honeycomb atau 

keropos beton.  

2. Penerapan sistem pengendalian mutu pekerjaan kolom telah 

dilaksanakan melalui beberapa tahapan, yaitu tahap persiapan, 

pembesian, bekisting, pengecoran, hingga pemeriksaan hasil pekerjaan. 

Pengendalian mutu dilakukan dengan menggunakan berbagai dokumen 

mutu seperti Shop Drawing (SD), Job Safety Analysis (JSA), Method of 

Statement (MOS), Inspection and Test Plan (ITP), checklist pekerjaan, 

hasil pengujian material, Daily Report, serta Non Conformance Report 

(NCR) sebagai dokumen tindak lanjut apabila ditemukan 

ketidaksesuaian mutu.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang dapat diberikan, yaitu: 

1. Pihak proyek perlu meningkatkan pengawasan pada saat proses 

pengecoran, terutama pada penggunaan vibrator dan pemeriksaan 

bekisting sebelum pengecoran untuk meminimalkan risiko terjadinya 

honeycomb atau keropos beton. 

2. Pemeriksaan terhadap pembesian, bekisting, dan kesiapan pengecoran 

perlu dilakukan secara konsisten sesuai checklist dan ITP yang telah 
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ditetapkan agar setiap potensi ketidaksesuaian dapat terdeteksi lebih 

awal.  

3. Koordinasi antara pelaksana lapangan, Quality Control (QC), dan 

Manajemen Konsultan perlu terus dipertahankan dan ditingkatkan guna 

memastikan setiap tahapan pekerjaan memperoleh pengawasan dan 

persetujuan yang sesuai sebelum dilanjutkan ke tahap berikutnya.  

4. Dokumentasi hasil inspeksi, pengujian, dan tindak lanjut perbaikan 

perlu terus dilakukan secara lengkap dan terstruktur sehingga dapat 

digunakan sebagai bahan evaluasi mutu pada pekerjaan sejenis di masa 

mendatang. 
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