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ABSTRAK

SHALESYA WIDIYA NINGRUM. Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Dan
Inovasi Produk Terhadap Keberhasilan Usaha Penjual Bakso Di Jakarta Barat
Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2026

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sektor kuliner. memiliki peran
penting dalam perekonomian, namun tingginya persaingan menycbabkan tidak
semua pelaku usaha mampu mencapai keberhasilan usaha secara “optimal.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, pengaruh orientasi kewirausahaan
terhadap keberhasilan usaha, pengaruh inovasi produk terhadap keberhasilan usaha;
serta pengaruh orientasi kewirausahaan dan inovasi produk secara simultan
terhadap keberhasilan usaha penjual bakso di Jakarta Barat. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Populasi
penelitian adalah penjual bakso"di Jakarta Barat dengan sampel sebanyak 125
responden yang dipilih _menggunakan ~teknik  purposive - sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian. menunjukkan bahwa orientasi
kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha.
Sementara itu, inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan
usaha secara parsial. Namun, secara simultan orientasi kewirausahaan dan inovasi
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan wusaha. Nilai
koefisien determinasi sebesar 71,7% menunjukkan bahwa keberhasilan usaha dapat
dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan 28,3% dipengaruhi oleh variabel
lain di luar penelitian

Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk, Keberhasilan Usaha,
UMKM
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ABSTRACT

SHALESYA WIDIYA NINGRUM. The Influence of Entrepreneurial Orientation and
Product Innovation on the Success of Meatball Selling Businesses in West Jakarta,
Department of Business Administration, Jakarta State.Polytechnic 2026

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME:s) in the culinary sector play an
important role in the economy=However, intense competition has. prevented many
business owners from achieving optimal business success. This study.aims to
analyze the effect of entrepreneurial orientation on business success, the effect of
product innovation .on business success, and. the simultaneous effect. of
entrepreneurial orientation andsproduct innovation on. the business success of
meatball vendors in West Jakarta. This study employed a quantitative approach
using a causal associative research method. The population consisted of meatball
vendors in West Jakarta, with a sample of 125 respondents selected through
purposive sampling. Data were collected using questionnaires and analyzed
through validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, t-test, F-test, and the coefficient of determination (R?). The
results indicate that entrepreneurial orientation has a positive and significant effect
on business success. Meanwhile, product innovation does not have a significant
partial effect on business success. However, entrepreneurial orientation and
product innovation simultaneously have a positive and significant effect on business
success. The coefficient of determination of 71.7% indicates that business success
can be explained by these two variables, while the remaining 28.3% is influenced
by other variables outside the scope of this study.

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Product dnnovation, Business Success,
MSMEs

i
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1.
2.

KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena berkat limpahan

dan rahmatnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Proposal Skripsi dengan
judul “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Inovasi Produk terhadap

Keberhasilan Usaha Penjual bakso-di Jakarta Barat”.

Penyusunan Proposal Skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan

berbagai pihak, karenanya penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang

mendalam kepada:

Dr Syamsurizal, S.E., M.M; selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Wahyudi Utomeo; S:Ses:; M:Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta.

Yanita Ella Nilla Chandra, S.A.B., M:Si, selaku kepala Program Studi
Administrasi Bisnis Terapan dan.selaku-pembimbing materi yang telah
memberikan arahan, masukan serta bimbingan selama proses penyusunan
Proposal Skripsi.

Titik Purwinarti S.Sos., M.Pd, selaku Dosen Pembimbing teknis yang teclah
meluangkan waktu dalam_memberikan arahan, saran, dan petunjuk kepada
penulis dalam proses penyusunan skripsi.

Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh staf Administrasi Bisnis Terapan yang telah
memberikan ilmu dan pengalaman belajar yang sangat berharga selama masa
perkuliahan.

Hary Kusumah dan Mini Casmini, selaku kedua orang tua, atas segala doa dan
perhatian dari awal perkuliahan hingga akhir penyusunan skripsi ini.
Teman-teman Administrasi.Bisnis Terapan kelas A atas dukungan-selama di
bangku perkuliahan ini.

Kepada Dwi Nirmala, Widia Nurhidayah, Kresida Andini, dan Nafisah
Oktavianti selaku teman yang telah memberikan bantuan, dukungan, hiburan,
serta semangat kepada penulis selama proses perkuliahan sampai dengan

penyusunan skripsi.
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9. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan
dan masih banyak kekurangan baik dalam materi maupun penyajian. Maka dari itu,

kritik dan saran yang membangun diharapkan penulis kepada semua pihak

sebagai bahan evaluasi sehingg : alam selanjutnya.
Semoga skripsi ini dapat _bermanfaat dan menambah pengetahuan, bagi para

pembaca.

Juli 2026
ng Membuat Pernyataan,

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

vil



eyeyer [1abap Niuwy3lod uiz) eduey

o o
)
x
N
vy =x/g DAFTAR ISI
OgsOx &
55235 3
a a '?..3 '~ ;? ABSTRAK ...ootrriiininnnieniisnnnicssssssicsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass i
BB EB | M ABSTRACT e sses sttt sssss s i
35za 9
- = LEMBAR PERSETUJUAN ......ccccccoetitiresastisnesersessstisanensithsnsescesessesssssssesassasaene iii
3855 B
5 ’3’ £h ;‘ LEMBAR PENGESAHAN ..ciiuceiitnnnneicccnssniicssssasscsssssssscsssssassssssesisssssssssssssssnss iv
x (= v -
5258 X PERNYATAAN ORISINALITAS .ot i g v
(1] o
SF33 E KATA PENGANTAR vi
33528
R T ) N 1y VN ] P A= S S ee— viii
u —
ER g £ & DAFTARTABEL X
T xoc
5223 B DAFTARGAMBAR xi
o
s B3 8  DAFTAR LAMPIRAN xii
o .
E'E 3t BAB I PENDAHULUAN 1
58 &5 1.1 Latar Belakang Masalah ......................cifiuee.iboninnnsssiinnsesesiusnseesetansnsees 1
0 N oo~
8 P33 1.2 Identifikasi Masalah ..ol irene e shaennene e 9
0 X85
:; g. ?5_2 1.3 Rumusan Masalah .......oooiiii i e sensssiiinne e sihaaaneeneeeadesnnanneaneen 9
E®E3 1.4 " Tujuan Penelitlan . ..o st e ilenenenenesenenan 10
= Z x5
5 ~§ G 1.5 Manfaat Penelitian........oooieiiiiiiniiiie e s st e enesnesnaneaneane 10
393
;o s 53 BAB Il LANDASAN TEORI .11
—
;. = .g'g- 2.1 Kdngka Teorj i S L L B S . 11
i E ; 2.1.1 EntreprencutSRID TREOK Y. .. .vun. os. sussser ssnsesseiuassassassssnsassessansessassassassesss 11
= £ B 2.1.2'Orientasi KeWIrausahaani... .o i i e ieeeeeeneeeeeennneeeseannseesaennnet 12
3 8% 2.1.3 Inovasi Produk ...ttt sttt st 15
g ) g 2.1.4 Keberhasilan Usaha ... i e et enneae. 21
~ o x
= 55 2.2 Hasil Penelitian yang REIEVAN.......ococ.ooiiiie ettt eeeesesensenessennennanes. 25
o S wn
2 &= 2.3 PerumusSan HIPOLESIS ........cvevevieeeerereeeeieieseseseseseeeseeeseseseseseseesseseseseneennas 32
T 23
5 T8 2.4 Deskripsi KONSEPIUAL .............cocuiriiiiiiriiniiiiiiieceee e eswsssiss e 34
z_“ BAB III METODE PENELITIAN ......ccccoovsseettetcesssssersonssssssssssssssssasssssasssssneess 36
x 3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccooeeriiiiniiniiiniiiiieeeeee e 36
g 3.1.1 Waktu Penelitian ............c.ooueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 36
) 3.1.2 Tempat Penelitian. ..........cccoocvieiiiiniiinieeieeiieeeee e 37
§ 3.2 Kerangka Penelitian ..........cccceeiiiieiiiieiiieceece e e 38
£ 3.3 Metode Penelitian..........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiici 39
; 3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ............ccccceveiiieniiieeiieeeieece e 39
o
5
>

viii



ejeyer abap yiuyalijod uiz) eduey

T
b
m
3
Q
c
-4
o
o
=]
- 3
Q.
o
=
3
[
-
c
<
=
o
3
=
1]
o
"
3
=
3
Q
o
3
<
o
3
Q
s
il
o
=
o
o
=
1]
=
3,
=
=
"
Q
]
=
[
o
=~
o
=
=
o

N
OQpvo
o )
s 25
3 @
ee:
253
285
€21
3 a3
c o
c
255
o z
3 =
5 a3
3 o
]
3 3
o =
E]
38%
T e 3
o
o
gz2
x| &
o =
e b
§ E
°
o
Qs 3
o ®
3 =
?’ o
8 27
< o
w "
o 3
c T E
e =8
o5
& x
o 2
< <
o =
o =
€93
= x =
il
3. 5T
m
o
s ¢z
o —3
3 8
8 5
2§
= 3
N -
2 3B
T Z
£ =
- w
Y]
3
=
=
=
=
o
g
| —
=
=
—
o
c
o
—
w
=4
o
-~
| =
3
')
w
o
Y
B

X
v
=
0
T
-~
Y

L
)
x
o)
T
~*
o
g.
;
1
-1
;‘
)
x
=
x
-
o
Q
)
-
e
o
r
)
o
Y

-
o
o
-
o
3
Q
3
o
3
]
c
-4
T
w
[
o
o
=
o
=
o
-
o
c
w
-k
c
-
=
>
-
o
<
o
-~
e
=
3
-~
o
=
©
o
3
o
3
n
o
3
-~
c
3
=
o
=
o
o
3
3
o
3
<
o
o
=
~
=
3
3
w
c
3
o
o
-

34,1 POPUIASI....eiiiiieiiecieecie et 40
3.4.2 SAMPECL ..vviiiiieeeeee e e e e e e e aaeeen 40
3.4.3 Teknik SampPling .......c.cccoveeiieiiiiiiiieieeieeieee e 41

3.5 Jenis dan Sumber Data ..........cccvieiiiieiiieeiieeeeee e 42
3.5.1 78008 Data..cccuiiiiiieiiecieeieece e 42
3.5.2 SUMDET DAta .....vvieiiieeiie e asi0e e svines e s o5 veeeeveeeeaeeenaeeennnee e 43

3.6 Teknik Pengumpulan Data.ii i i i e 43
3.7 Instrumen Penelitiane:...ciii o i e e 44
3.8 Teknik Analisis Data..............cccoeriiiiis i et e e 50
3.8.1 Uji RelI@DILAS ........cceeoiieieiieieeiec e Bt ans 50
3.8.2 Uji Validitas .......... i ..oooveiiie et st Bt 50
3.8.3 Uji Asumsi Klasikiuiiiiiiii it B 51
3.8.4 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccoeoeoiiieiiiencoiic S, 52
3.8.5 Pengujian Hipotesis i et sitie e etiie ettt saite st e ntieee e 53
3.8.6 Koefisien Determinasi (R?)..........iueiee e omieeeeeeiineeeesnne e esanseeeenennee e 54
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .55
4.1 Hasil Rekapitulasi Data.......cccooeeiiiinnie it e sdeeenee e seinee e sne e snnaens 55
4.1.1 Uji PilOt teSE it ittt e dba st e danne e sanaane 55
4.1.2 Hasil Penyebaran KUESIONET .............cothmeaeeenreeesiteneenreeibaenneeenssosnnaans. 56
4.1.3 Karakteristik Responden.................00 i e b 56

4.2 Hasil Analisis Data .......ccceiiiiiiiie i seaiiieesnnee e esibnesnnnassnnnes s 59
4.2.1 Data Responden berdasarkan Variabel Penelitian .........c.................... 59
4.2.2 Uji Kualitas Data .......ccouiiiiiieiiiie et e e e eeaeeseneessnnnesnnneaens 79
4R WUji Asumsi SRS W W . L 1 W 4 WL V. . . 82
4.2.4 Pengujian HIPOTESIS cieu..corrcoreraiuereenereen. Sithen . iheeneesbaesneense shaesannaesnnaans. 86

4.3 PelnRhasan ..... N R o B B e ¥ T, . 91
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 95
5.1 Kesfnflan.... A i .V AV W . b o U 95
5.2 Saran Q. Nh...... [t e . . 96
DAFTAR PUSTAKA 929
LAMPIRAN .....ciitierttisnnenecsecssissenssesssnssssssesssnssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 102

X



eyieyer [abap yiwyaliod uiz) eduey

&
e
]
=
(=}
c
=3
o
o
3
-4
Q.
o
=
3
]
-
c
-
=
o
3
=
1]
o
]
3
[~
3
Q
o
3
<
o
3
Q
s
3,
o
-
)
o
-
]
-
=
=
=
(]
Q
m
=
e
o
=
o
-
-~
o

N
o o
o o
s 5
- (=}
Q@ e s
353
8 E
£ ei
| 1
3 a2
c o
c
rp
o c
= o
5 a7
=5 o
]
3 El
o =
=
38%
- E
]
o
R
3@
S 28
e b
® 9 3
o
Tavs
e s 3
5o 2
3 =
?’ o
Y >
< °
w "
" 3
c T E
c 2
= -
= =
) 2
< <
o +Y)
o =
€93
= x =
-z
2. 8T
m
o
s ¢z
o —3
3 8
5 =
o
z 9
o
o 3
5 E
2 3B
T 2
£ =
- w
o
=
=
-
=
-~
o
g
e
=
=
—
o
c
o
—
w
=4
o
~
c
3
']
w
o
Y
s

X
v
=
0
T
-~
Y

L
)
x
o)
T
-+
o
g.
;
v
S
:‘
)
=
E.
r
—
o
Q
[
:'
e
o
r
)
-
o

-
o
o
-
o
3
Q
3
o
=
]
c
[~
T
w
[
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
-k
c
=
=
>
=
o
<
o
~
=
2
3
-~
o
3
©
o
3
o
3
n
o
3
~
c
3
=
o
=
o
o
3
3
o
3
<
o
o
=
~
=
o
3
wn
c
3
o
o
-

Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Sebaran Industri Mikro dan Kecil di DKI Jakarta (2023).............
2 Fluktuasi Jumlah UMKM di Jakarta Barat 2019-2024..................

3 Pra Survey

1 Hasil Penelitian atau Jurnal yang Relevan .......ccuucuuceneennnennnnnnen.
1 Alokasi Waktu Penelitian
2 Definisi Operasional Variabel............coeiiineeiiineinineecicstineeciisneecnns
1 Hasil Validitas Test dan Reabilitas Test .........cooceeveeerueisneeciasionccsia..
2 Kategori SKOTING......ccovueireicsuenisissneiinnecsncssnecsnnsssecssessssnsssanssne

3 Deskriptif OrientasidKewirausahaan ........ccccoeveeevvercscercscercscneccnns
4 Deskriptif Inovasi Produk
5 Deskriptif Keberhasilan Usaha
6 Hasil pengujian Reliabilitas
7 Hasil Uji VAlidias ..ccoseesssesssssssscisneessnssssesssnssssessanssssesssnsssseesanssssessanssss
8 Hasil Uji NOrmalitas ......cc........ccoivesureceecssnnnnccssunssnccsassssnccssnsssacssnsses
9 Hasil Uji Multikolinearitas
10 Analisis Koefisien Determinasi
11 Uji F
12 Uji t
13 Summary Hasil Hipotesis




eyiejer uaban ’ll“’l’%lf’d ujz eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijnj eAie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Bueiejq 'z

ejejer uabap yiuyajijod sefem Buek uebupuaday ueyibniaw yepn uednnbuad °q

‘ueypipuad uebupuada)) ynun Mu'g!ndnnﬂuod e

o
3
a
3
3
s
3
']
£
|
3
g
w
g
H
3
3
g
E
]
=
3
£
g

‘yejesew njens uenefup neje y13) uesynuad ‘uesode] uesjnuad ‘yejuwy) ef1ey uesjnuad ‘ ue

X
v
=
2
T
v

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Hidangan Pilihan Anak Muda 4
Gambar 1. 2 Hasil observasi penjualan penjual bakso di Jakarta Barat........ 6
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual......... " 35

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian ..........cuuee........

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

xi



ey eer jiaBoN Yjija)llod ufZ) eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) yninjas neje ueibeqas jyelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueiejq 'z

‘ueypipuad uebupuada)) ynun Mum;tndunﬂuu e

ejejer uabap yiuyajijod sefem Buek uebupuaday ueyibniaw yepn uednnbuad °q

g
3
a
3
3
g
i
;
£
:
3
g
w
g
3
3
2
§
g
g
g
3
:
:
g

‘yejesew njens uenefup neje y13) uesynuad ‘uesode] uesjnuad ‘yejuwy) ef1ey uesjnuad ‘ ue

X
v
=
(@]
E

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian 102
Lampiran 2 Daftar Pertanyaan 104

Lampiran 8 Dokumenta
Lampiran 9 Uj .'ﬂ ilitas. it neennnennnen.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Xii



eyieyer 1abap yiuyasiod uiz) eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAie)y yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueiejq 'z
ejieyer uabap yiuya3ijod 1efem buek uebupuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens uenefupy neje yi1ay uesjinuad ‘uesode] uesjnuad ‘yejwyl eAi1ey uesjnuad ‘ uepjPuad ‘ueypipuad uebupuada)y ynun eAuey uedpnbuad ‘e

:eydid yeH

ejeyer 1aban yiwyajod Hijiw exdid yeH S

: Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) jui siny efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buesejq *L

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor yang
memiliki peranan besar dalam perekonomian nasional. Keberadaan UMKM tidak
hanya berfungsi sebagai penggerak aktivitas ekonomi masyarakat, tetapi. juga
menjadi sarana dalam menciptakan pemerataan. pendapatan dan memperluas
kesempatan kerja. Peran tersebut terlihat dari kontribusi UMKM terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) nasional yang mencapai 60,5%, serta kemampuannya dalam
menyerap tenaga kerja sebesar 96,9 — 97% dari total tenaga kerja mnasional
(Kemenko PMK, 2023). Data tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar
masyarakat Indonesia bergantung pada sektor UMKM = sebagai sumber
penghidupan, sehingga keberlanjutan dan keberhasilan usaha pada sektor ini
menjadi hal yang sangat menentukan stabilitas ekonomi secara luas.

Pada tingkat daerah, khususnya di DKIT Jakarta, UMKM juga menjadi
penopang utama aktivitas ekonomi masyarakat. Salah satu sektor yang berkembang
pesat adalah usaha makanan dan minuman, yang tercatat sebagai sektor UMKM
terbesar kedua setelah perdagangan, dengan jumlah pelaku usaha yang terus
meningkat setiap tahunnya (BPS DKI Jakarta, 2024). Tingginya minat masyarakat
terhadap sektor kuliner disebabkan oleh karakteristik usaha yang relatif mudah
dijalankan, tidak memerlukan modal besar, serta memiliki permintaan yang stabil
karena berkaitan dengan kebutuhan konsumsi harian (Suryana, 2017).

Sebaran UMKM di DKI Jakarta menunjukkan bahwa Jakarta Barat merupakan
wilayah dengan konsentrasi Industri Mikro dan Kecil (IMK) tertinggi, yaitu sebesar
24,66% dari total IMK di DKI Jakarta (BPS;2023). Tingginya konsentrasi tersebut
mengindikasikan adanya intensitas persaingan usaha yang semakin kuat. Selain itu,
data perkembangan jumlah UMKM di Jakarta Barat selama periode 2019-2024

menunjukkan adanya fluktuasi yang cukup signifikan.
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Penurunan jumlah usaha pada tahun 2020 dan 2022 diduga dipengaruhi oleh
dampak pandemi COVID-19, sementara peningkatan kembali terjadi pada tahun
2023 sebelum mengalami penurunan pada tahun 2024.

Pola fluktuatif ini menunjukkan bahwa keberlangsungan usaha mikro dan kecil
masih menghadapi berbagai tantangany baik dari faktor internal maupun eksternal
(BPS, 2023). Kondisi tersebut menyebabkan sebaran UMKM. di~DKI Jakarta
terkonsentrasi pada wilayah dengan kepadatan penduduk dan aktivitas.ekenomi
tinggi. Industri Mikro dan Kecil antar wilayah DKI Jakarta terlihat pada tabel 1.1
dibawah ini;

Tabel 1. 1 Sebaran Industri Mikro dan Kecil di DKI Jakarta (2023)

Wilayah Jumlah Unit Persentase
Jakarta Barat 19.730 unit 24,66%
Jakarta Timur 17.325 unit 21,66%
Jakarta Utara 16.978 unit 21,23%
Jakarta Selatan 15.503 unit 19,38%
Jakarta Pusat 9.280 unit 11,60%
Kepulauan Seribu 1.178 unit 1,47%

Sumber: BPS DKI Jakarta (2023)

Berdasarkan Tabel 1.1, Jakarta Barat memiliki konsentrasi Industri Mikro dan
Kecil (IMK) tertinggi di DKI Jakarta dengan 119.730 usaha atau 24,66% dari total.
Menurut Tambunan = (2019), konsentrasi UMKM di wilayah perkotaan
meningkatkan intensitas persaingan usaha. Meskipun IMK merupakan sub-sektor
manufaktur dari UMKM hal 1 sejalan dengan tingginya konsentrasi Industri
Mikro dan Kecil (IMK) di Jakarta Barat, yang mencapai 19.730 unit atau 24,66%
dari total DKI Jakarta (BPS,.2023). Kondisi ini diperkuat oleh fakta bahwasebagian
besar IMK DKI Jakarta bergerak pada industri makanan (KBLI 10), yang menjadi
hulu dari rantai pasok usaha kuliner (BPS, 2023). Banyaknya pelaku usaha pada
sektor yang sama berpotensi memperketat persaingan dan menuntut strategi usaha

yang lebih adaptif agar dapat bertahan. Perkembangan jumlah UMKM juga
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menunjukkan dinamika yang perlu diperhatikan. Fluktuasi jumlah UMKM di
Jakarta Barat selama periode 2019-2024 dapat dilihat pada Tabel 1.2 berikut;
Tabel 1. 2 Fluktuasi Jumlah UMKM di Jakarta Barat 2019-2024

Tahun Jumlah UMKM Jakarta Barat
2019 16:969 unit
2020 15.929 unit
2021 17.036 unit
2022 15.297 unit
2023 19.730 unit
2024 18.210 unit

Sumber: BPS DKI Jakarta (2024)

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 memperlihatkan bahwa jumlah UMKM di
Jakarta Barat mengalami fluktuasi yang cukup signifikan. Penurunan terjadi pada
tahun 2020 dan 2022, yang kemungkinan dipengaruhi oleh dampak pandemi
COVID-19 terhadap aktivitas ekonomi. Peningkatan jumlah UMKM kembali
terjadi pada tahun 2023, namun mengalami penurunan kembali pada tahun 2024.
Pola tersebut menunjukkan bahwa keberlangsungan usaha mikro dan kecil masih
menghadapi berbagai tantangan. Fluktuasi yang terjadi mencerminkan adanya
dinamika keluar-masuk pelaku usaha, sehingga menggambarkan kondisi usaha
yang belum sepenuhnya stabil. Tingginya konsentrasi dan fluktuasi jumlah UMKM
di Jakarta Barat sebagaimana telah diuraikan sebelumnya menunjukkan bahwa
sektor usaha mikro dan kecil berada dalam kondisi persaingan yang dinamis. Situasi
ini tidak hanya menggambarkan pertumbuhan jumlah pelaku usaha, tetapi juga
menunjukkan adanya ketidakstabilan dalam keberlangsungan usaha (Catalina &
Soelaiman, 2025).

Dalam konteks«.tersebut, diperlukan . penentuan ~wilayah yang mampu
merepresentasikan karakteristik persaingan usaha yang tinggi sekaligus memiliki
potensi pasar yang besar. Salah satu wilayah yang memenuhi kriteria tersebut
berada pada tingkat kecamatan di Jakarta Barat. Wilayah ini dipilih karena memiliki
karakteristik yang mendukung sebagai lokasi penelitian (BPS Jakarta Barat, 2024).
Selain itu, letaknya yang strategis, seperti kedekatan dengan perkantoran Kondisi

ini pada gilirannya menciptakan lingkungan persaingan yang sangat kompetitif,
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khususnya bagi usaha kuliner yang menawarkan produk dengan karakteristik
serupa.

Salah satu jenis usaha kuliner yang paling banyak ditemukan di Jakarta Barat
adalah penjual bakso. Bakso merupakan produk. kuliner khas Indonesia yang
memiliki penerimaan pasar yang luas,digemari olch berbagai.segmen masyarakat,
serta dapat dijangkau dengan harga yang relatif terjangkau. Karakteristik tersebut
menjadikan penjual bakso sebagai salah satu pilihan usaha yang cukup populer di
kalangan pelaku UMKM. Popularitas bakso sebagai produk kuliner juga didukung
oleh data preferensi konsumen. Berdasarkan hasil survei yang ditampilkan pada

Gambar 1.1 berikut;

Bakso/Mie Ayam Jadi Hidangan Pilihan Anak Muda

Apa Hidangan Favorit Pilihan Anak Muda?

Survei Preferensi Anak Muda dalam Memi © G~ msis 755

Gambar 1. 1 Hidangan Pilihan Anak Muda
Sumber: Goodstats, (2024)

Berdasarkan data pada gambar 1.1 bakso dan mie ayam menempati posisi
sebagai hidangan yang paling banyak dipilih oleh anak muda dengan persentase
sebesar 68,8%, lebih tinggi dibandingkan jenis makanan lainnya seperti ayam
goreng krispi, seblak, dan nasi goreng. Data ini menunjukkan bahwa bakso
memiliki tingkat preferensi yang tinggi di kalangan konsumen, khususnya generasi
muda. Tingginya preferensi tersebut mendorong.banyak pelaku usaha untuk
menjalankan usaha di bidang yang sama. Kondisi ini berdampak pada
meningkatnya jumlah usaha penjual bakso dalam satu wilayah, sehingga tingkat
persaingan usaha menjadi semakin ketat. Dalam situasi tersebut, tidak semua
pelaku usaha mampu mencapai keberhasilan usaha secara optimal. Kondisi ini

menunjukkan bahwa usaha penjual bakso merupakan salah satu jenis usaha kuliner
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yang berkembang pesat, namun memiliki tingkat persaingan yang tinggi. Hal ini
sejalan dengan penelitian Pratama (2024) yang menyatakan bahwa usaha penjual
bakso memiliki peluang yang besar, tetapi dihadapkan pada kondisi pasar yang
kompetitif dan tidak menentu, sehingga pelaku usaha dituntut untuk terus
melakukan inovasi agar dapat bertahan:

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan di Jakarta Barat, ditemukan bahwa
dalam radius sekitar satu kilometer terdapat beberapa penjual bakso. yang
beroperasi secara bersamaan. Bahkan, pada satu ruas jalan sepanjang kurang lebth
500 meter terdapat beberapa pedagang bakso dengan menu yang tidak jauh berbeda.
Wawancara pendahuluan terhadap enam pemilik usaha bakso menunjukkan bahwa
usaha tersebut telah beroperasi antara dua hingga sepuluh tahun dengan kisaran
harga per porsi antara Rp15.000 hingga Rp25.000. Meskipun berada pada kondisi
yang relatif homogen dari sisi jenis produk dan lokasi usaha, terdapat perbedaan
yang signifikan dalam volume penjualan harian. Tiga pedagang mampu menjual
sekitar 110—150 porsi per hari, sementara tiga pedagang lainnya hanya mencapai
6085 porsi per hari. Selain itu, dua pedagang telah memanfaatkan layanan pesan
antar berbasis aplikasi serta melakukan promosi melalui WhatsApp, sedangkan
empat pedagang lainnya masih sepenuhnya mengandalkan pelanggan tetap dan
promosi dari mulut ke mulut: Kesenjangan dalam volume penjualan dan strategi
pengelolaan  tersebut mengindikasikan. adanya wwariasi nyata dalam tingkat
keberhasilan usaha di antara para pelaku usaha. Perbedaan ini menunjukkan adanya
kesenjangan keberhasilan usaha meskipun berada pada kondisi pasar yang relatif
sama, sehingga menimbulkan pertanyaan mengenai faktor-faktor yang

memengaruhi keberhasilan tersebut.
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Hasil observasi penjualan penjual bakso di Jakarta Barat pada gambar 1.2

berikut.,

Gambar 1. 2 Ha

erdasarkan ga
gambaran awal meng
terhadap Keberhasila

yang hasilnya disajika

A\l POLITEKNIK
QD NEGER:

r?

2 Apakah daya sa k ebil diba
aydh JAKARKTA
3 Apakah anda
memp ka cnu atau layana paru sebelu didanulu
oleh pesaing,

4 Apakah and elakukan pembaruan atau variasi menu bakso
(misal: ba 3 bentuk bar C2

berkala?
5 Apakah anda secara aktif memantau strategi pesaing untuk
. o 5 10
memastikan bisnis anda tetap unggul?
6 Apakah menurut anda, rasa dan kualitas produk bakso anda 7 8

memiliki ciri khas unik yang tidak ditemukan di tampat lain?
7 Apakah publik kepercayaan publik konsumen terhadap merek

anda meningkat (ditandai dengan ulasan positif atau retensi 9 6
pelanggan)?

8 Apakah penurunan daya beli atau banyaknya persaingan usaha
sejenis di Jakarta Barat saat ini menjadi kendala besar bagi 15 0

kelangsungan usaha anda?
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Sumber: Data diolah penulis, 2026

Berdasarkan hasil pra-survey pada Tabel 1.3, terlihat bahwa sebagian besar
pelaku usaha bakso di Jakarta Barat masih menghadapi berbagai kendala dalam
mencapai keberhasilan usaha. Hal ini ditunjukkan.oleh 9 dari 15 responden yang
menyatakan bahwa laba usaha mereka belum mengalami_peningkatan yang
signifikan dalam satu tahun-terakhir. Selain itu, 9 dari 15.responden juga
mengungkapkan bahwa daya saing produk yang dimiliki belum lebih unggul
dibandingkan dengan produk kompetitor sejenis. Kondisi tersebut menunjukkan
bahwa sebagian besar pelaku wusaha masth mengalami kesulitan dalam
meningkatkan kinerja usahanya di tengah persaingan yang semakin ketat.

Pada aspek orientasi kewirausahaan, mayoritas responden menunjukkan
kecenderungan yang mastih rendah. Sebanyak 13 dari 15 responden menyatakan
belum berupaya menjadi pelopor dalam memperkenalkan menu atau layanan baru
sebelum didahului oleh pesaing. Selain itu, 10 dari 15 responden juga mengaku
belum secara aktif memantau strategi yang diterapkan oleh pesaing. Temuan
tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar pelaku usaha masih cenderung
bersikap pasif dan kurang responsif terhadap perubahan pasar, sehingga berpotensi
menghambat kemampuan usaha dalam menciptakan keunggulan bersaing.

Pada aspek inovasi produk, hasil pra-survey juga menunjukkan kondisi yang
belum optimal. Sebanyak 11 dari.15 responden menyatakan belum melakukan
pembaruan atau variasi menu bakso secara berkala, sedangkan 8 dari 15 responden
menilai bahwa produk yang mereka tawarkan belum memiliki ciri khas yang
mampu membedakannya dari produk pesaing. Rendahnya tingkat inovasi tersebut
berpotensi menyebabkan produk sulit bersaing di pasar yang didominasi oleh usaha
sejenis dengan karakteristik yang relatif homogen.

Sejumlah penelitian menunjukkan-gap.penelitian. berbeda seperti Miranda &
Budiono (2025) menyatakan bahwa Orientasi Kewirausahaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keberhasilan UMKM F&B di Kota Depok. Farha, &
Fatimah, (2025) orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan atau negatif
terhadap keberhasilan usaha. Ini menunjukan dibeberapa kondisi orientasi

kewirausahaan yang lemah tidak dapat meningkatkan keberhasilan usaha. Lai &
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Widjaja (2023) menemukan bahwa inovasi berpengaruh positif dan signifikan
secara statistik terhadap keberhasilan usaha UMKM yang diteliti. Bentuk inovasi
yang dilakukan antara lain konsep tempat yang terapkan, inovasi produk dari
makanan dan minuman serta inovasi lain sebagai.tujuan menghadapi persaingan
usaha dan mencapai keberhasilan usaha yang dijalankan.. Ardy dkk., (2023)
kemampuan inovasi produk: tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha
dikarenakan UMKM tidak bisa melakukan inovasi karena dibatasi pengetahuan dan
modal yang dimiliki sehingga juga tidak di terima konsumen.

Berdasarkan uraian kondisi empiris tersebut, terlihat bahwa tingginya jumlah
pelaku usaha kuliner khususnya penjual bakso di Jakarta Barat memyebabkan
persaingan usaha menjadi semakin ketat. Meskipun berada pada lingkungan usaha
yang relatif sama, terdapat perbedaan tingkat keberhasilan usaha antar pelaku
usaha, terutama dalam hal volume penjualan,  kemampuan mempertahankan
pelanggan, serta strategi pemasaran yang diterapkan. Kondisi ini mengindikasikan
bahwa keberhasilan usaha tidak hanya ditentukan oleh lokasi dan jenis usaha
semata, tetapi juga dipengaruhi oleh kemampuan pelaku usaha dalam
mengembangkan orientasi kewirausahaan dan inovasi produk. Namun demikian,
pada kenyataannya masih ditemukan pelaku usaha yang belum mampu melakukan
pembaruan produk, belum proaktif dalam menghadapi persaingan, serta masih
mengandalkan cara pemasaran konvensional..Selain itu, hasil penelitian terdahulu
terkait pengaruh orientasi kewirausahaan dan inovasi produk terhadap keberhasilan
usaha juga menunjukkan hasil yang berbeda-beda atau belum konsisten.

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat permasalahan
yang cukup kompleks dalam keberhasilan usaha penjual bakso di Jakarta Barat,
yang ditandai dengan rendahnya. daya saing, minimnya inovasi-produk, serta
lemahnya orientasi kewirausahaan di tengah tekanan.persaingan yang tinggi. Oleh
karena itu, penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan guna menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan usaha, khususnya yang berkaitan
dengan orientasi kewirausahaan dan inovasi produk, sehingga diharapkan dapat
memberikan solusi yang tepat bagi pelaku UMKM dalam meningkatkan

keberhasilan usaha.
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1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat diidentifikasi beberapa

permasalahan sebagai berikut:

a.

Kota Administrasi Jakarta Barat.memiliki kontribusi IMK sebesar 24,66%
terhadap total IMK di DKIJakarta yang menunjukkan tingginya jumlah pelaku
usaha dan berpotensi meningkatkan persaingan, khususnya pada sektor kuliner.
Terdapat variasi tingkat penjualan harian antar penjual bakso di wilayah Jakarta
Barat meskipun berada pada lokasi dan segmentasi pasaryang relatif sama.
Tidak semua pelaku usaha penjual bakso menerapkan strategi inovasi produk,
seperti variasi menu, pengemasan, maupun kerja sama dengan layanan pesan
antar berbasis aplikasi.

Perbedaan dalam sikap dan perilaku kewirausahaan (inovatif, proaktif, berani
mengambil risiko, otonomi, dan agresivitas kompetitif) diduga memengaruhi
keberhasilan usaha.

Hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh orientasi kewirausahaan dan
inovasi produk terhadap keberhasilan usaha menunjukkan temuan yang
bervariasi dan belum konsisten, khususnya pada usaha mikro berskala sangat

kecil seperti penjual bakso.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

a.

C.

Bagaimana pengaruh Orientasi Kewirausahaan terhadap Keberhasilan Usaha
Penjual bakso di Jakarta Barat?

Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap keberhasilanusaha penjual bakso
di Jakarta Barat?

Bagaimana pengaruh orientasi kewirausahaan dan inovasi produk secara
simultan berpengaruh terhadap keberhasilan usaha penjual bakso di Jakarta

Barat?
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1.4 Tujuan Penelitian
Sejalan dengan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah:
a. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keberhasilan
usaha penjual bakso di Jakarta Barat.
b. Untuk menganalisis pengaruh inevasi-produk terhadap.keberhasilan usaha
penjual bakso di Jakarta Barat.
c. Untuk menganalisis’ pengaruh orientasi kewirausahaan dan inovasi produk

secara simultan tethadap keberhasilan usaha penjual bakso di Jakarta Barat.

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang telah ditetapkan, penelitian i diharapkan
dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.  Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian ilmu manajemen,
khususnya dalam bidang kewirausahaan dan manajemen usaha mikro, terkait
pengaruh orientasi kewirausahaan dan inovasi produk terhadap keberhasilan
usaha.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Pelaku UMKM
Memberikan gambaran mengenai pentingnya penerapan orientasi
kewirausahaan dan inovasiproduk dalam meningkatkan keberhasilan usaha
di tengah persaingan yang ketat.
2) Bagi Pemerintah/Instansi Terkait
Sebagai bahan-pertimbangan dalam merumuskan program pembinaan-dan
pemberdayaan UMKM, khususnya sektor kuliner di wilayah Jakarta Barat.
3) Bagi Peneliti Selanjutnya
Sebagai bahan rujukan dan perbandingan dalam mengembangkan penelitian

terkait faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan usaha mikro.
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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini memiliki tujuan* untuk mengetahui Pengaruh Orientasi
Kewirausahaan dan Inovasi Produk terhadap Keberhasilan Usaha Penjual bakso di
Jakarta Barat. Berdasarkan hasil analisis data kuantitatif yang diolah menggunakan
metode SPSS dengan melibatkan 125 responden, maka diperoleh beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

a. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Orientasi Kewirausahaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keberhasilan Usaha. Artinya, semakin tinggi
orientasi kewirausahaan yang dimiliki penjual bakso di Jakarta Barat, yang
tercermin dari kemampuan menciptakan peluang usaha, bersikap proaktif dalam
menghadapi perubahan pasar, berani mengambil risiko bisnis yang terukur,
serta memiliki komitmen untuk mengembangkan usahanya, maka semakin
tinggi pula keberhasilan usaha yang dicapai. Keberhasilan tersebut ditunjukkan
melalui  peningkatan penjualan, bertambahnya = jumlah pelanggan,
meningkatnya keuntungan, serta kemampuan usaha untuk bertahan dan
berkembang di tengah persaingan.

b. Hasil penelitian menunjukkan.bahwa Inovasi® Produk tidak berpengaruh
terhadap Keberhasilan Usaha. Artinya, inovasi produk yang dilakukan oleh
penjual bakso di Jakarta Barat, seperti penambahan variasi menu, perubahan
rasa, penggunaan kemasan yang lebih menarik, maupun penyempurnaan cara

penyajian, belum mampu meningkatkan keberhasilan usaha secara signifikan.

: Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) jui siny efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw Buesejiq ‘L

ondisi ini mengindikasikan bahwa konsumen lebih mempertimbangkan-faktor
lain, seperti cita rasa yang konsisten, harga yang terjangkau, lokasi usaha yang
strategis, kualitas pelayanan dan loyalitas pelanggan dibandingkan dengan

inovasi produk yang dilakukan.
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c. Secara simultan, Orientasi Kewirausahaan dan Inovasi Produk berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Keberhasilan Usaha. Artinya, keberhasilan usaha
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penjual bakso di Jakarta Barat dipengaruhi oleh kombinasi kemampuan pelaku

usaha dalam menerapkan orientasi kewirausahaan dan melakukan inovasi
produk secara bersamaan. Kedua variabel tersebut ‘mampu memberikan
kontribusi terhadap peningkatan keberhasilan usaha. Hal ini menunjukkan
bahwa orientasi kewirausahaan menjadi faktor utama yang mendorong pelaku
usaha memanfaatkan inovasi produk secara.lebih efektif sehingga dapat
meningkatkan daya saing, mempertahankan pelanggan, dan mendukung
pertumbuhan usaha secara berkelanjutan.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Orientasi Kewirausahaan
dan Inovasi Produk terhadap Keberhasilan Usaha Penjual Bakso di Jakarta Barat,
maka beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

a. Bagi Penjual Bakso di Jakarta Barat

Penjual bakso diharapkan dapat :

1) Meningkatkan Orientasi Kewirausahaan
Berdasarkan hasil penelitian, indikator “Saya selalu aktif dalam bertindak
untuk membuat kemajuan besar usaha saya" memperoleh nilai rata-rata
terendah. Oleh karena itu, penjual bakso di Jakarta Barat disarankan untuk
meningkatkan sikap proaktif dalam mengembangkan usahanya. Upaya
yang dapat dilakukan antara lain menyusun target penjualan bulanan,
melakukan evaluasi usaha secara berkala, memanfaatkan media sosial

sebagai sarana promosi, mendaftarkan usaha pada platform layanan pesan-
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antar makanan. seperti GoFood, GrabFood, dan ShopecFood,. serta
mengikuti pelatihan kewirausahaan yang diselenggarakan oleh Dinas
PPKUKM, perguruan tinggi, atau komunitas UMKM. Selain itu, pelaku
usaha juga perlu membiasakan diri melakukan analisis sederhana terhadap
perkembangan pasar dan aktivitas pesaing sehingga mampu mengambil

keputusan bisnis secara lebih cepat dan tepat.
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2) Meningkatkan Inovasi Produk

Indikator "Saya mengembangkan produk baru untuk menarik minat
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pelanggan” memperoleh nilai rata-rata terendah sehingga inovasi produk

perlu ditingkatkan secara lebih terarah..Penjual bakso disarankan untuk
melakukan pengembangan menu secara berkala, misalnya menghadirkan
varian bakso isi kejuybakso mercon, bakso urat premium, bakso sehat
rendah lemak, atau menu paket hemat. Selain itu, inovasi juga.dapat

dilakukanimelalui perbaikan kemasan yanglebih menarik, pemberian label

eyieyer 11abap Niuya3lod uiz) eduey

merek, penyediaan produk beku (frozen food), serta peluncuran menu edist
musiman untuk menjaga minat pelanggan. Sebelum meluncurkan produk
baru, pelaku usaha sebaiknya melakukan survei sederhana kepada
pelanggan mengenai varian yang diinginkan agar inovasi yang dilakukan
benar-benar sesuai dengan kebutuhan pasar.
3) Meningkatkan Keberhasilan Usaha

Indikator "Penjualan usaha saya mengalami peningkatan"” memperoleh
nilai rata-rata terendah. Oleh karena itu, penjual bakso perlu menerapkan
program peningkatan penjualan yang lebih terencana, seperti memberikan
promo pada jam-jam sepi, menerapkan program loyalitas pelanggan

(misalnya pembelian 10 mangkuk gratis 1 ‘mangkuk), 'menyediakan
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layanan pemesanan secara.daring, memperluas pemasaran melalui media
sosial (Instagram, TikTok, dan WhatsApp Business), serta bekerja sama
dengan aplikasi layanan pesan-antar makanan. Selain itu, pelaku usaha
disarankan untuk melakukan pencatatan penjualan harian dan evaluasi

omzet setiap bulan sehingga dapat mengidentifikasi produk yang paling
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diminati, menentukan strategi promosi yang lebih efektif, serta mengambil
keputusan bisnis berdasarkan data-penjualan.
b. Bagi Pemerintah dan Instansi terkait
Pemerintah daerah dan instansi yang berkaitan dengan pengembangan
UMKM diharapkan dapat memberikan pelatihan, pendampingan, serta
program pengembangan kewirausahaan bagi pelaku usaha bakso. Program

tersebut dapat difokuskan pada peningkatan kemampuan manajerial,
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pemasaran digital, inovasi produk, serta pengelolaan usaha agar keberhasilan
usaha dapat terus meningkat.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat.menambahkan variabel lain yang

diduga memengaruhi keberhasile S eperti. kemampuan pemasaran,

chingga hasil penelitian

\

n yang lebih luas

POLITEKNIK
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JAKARTA
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