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Pengaruh Pengetahuan dan Sikap terhadap Perilaku Green Banking 

Nasabah Bank Syariah Indonesia di Jakarta yang Mendukung Pencapaian 

SDG 7 dan SDG 12 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan dan sikap 

nasabah terhadap perilaku green banking pada Bank Syariah Indonesia (BSI) di 

Jakarta dalam mendukung pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs), 

khususnya SDG 7 tentang Energi Bersih dan Terjangkau serta SDG 12 tentang 

Konsumsi dan Produksi yang Bertanggung Jawab. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif kausal. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 100 nasabah aktif BSI di wilayah Jakarta 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan metode 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan 

perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) 

pengetahuan nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku green 

banking (koefisien jalur = 0,332; t-statistik = 2,770; p-value = 0,006); (2) sikap 

nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku green banking 

(koefisien jalur = 0,478; t-statistik = 4,206; p-value = 0,000); dan (3) pengetahuan 

dan sikap nasabah secara simultan berpengaruh terhadap perilaku green banking 

dengan nilai R-Square sebesar 0,525. Sikap merupakan variabel yang paling 

dominan dalam memengaruhi perilaku green banking nasabah BSI. Temuan ini 

mengkonfirmasi relevansi model Knowledge-Attitude-Behavior (KAB) dan Theory 

of Planned Behavior (TPB) dalam konteks perbankan syariah Indonesia. Implikasi 

penelitian ini menekankan pentingnya program literasi dan komunikasi green 

banking yang efektif untuk mendorong partisipasi aktif nasabah dalam mendukung 

pencapaian SDG 7 dan SDG 12. 

 

Kata kunci: Green Banking, Pengetahuan, Sikap, Perilaku, Bank Syariah 

Indonesia, SDG 7, SDG 12. 
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The Influence of Knowledge and Attitude on Green Banking Behavior among 

Bank Syariah Indonesia Customers in Jakarta in Support of SDG 7 and SDG 

12 Achievement 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of customer knowledge and attitude on 

green banking behavior at Bank Syariah Indonesia (BSI) in Jakarta in support of 

achieving the Sustainable Development Goals (SDGs), specifically SDG 7 on 

Affordable and Clean Energy and SDG 12 on Responsible Consumption and 

Production. This study employs a quantitative approach with a causal-associative 

research design. Data were collected through questionnaires distributed to 100 

active BSI customers in Jakarta using a purposive sampling technique. Data 

analysis was conducted using the Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS 4.0 software. The results show that: 

(1) customer knowledge has a positive and significant effect on green banking 

behaviour, (2) customer attitude has a positive and significant effect on green 

banking behaviour, and (3) customer knowledge and attitude simultaneously affect 

green banking behaviour. Attitude is the most dominant variable in influencing 

green banking behavior among BSI customers. These findings confirm the 

relevance of the Knowledge-Attitude-Behavior (KAB) model and the Theory of 

Planned Behavior (TPB) in Indonesia’s Islamic banking context. The implications 

of this research suggest the importance of effective green banking literacy and 

communication programs to encourage active customer participation in supporting 

the achievement of SDG 7 and SDG 12. 

 

 

Keywords: Green Banking, Knowledge, Attitude, Behavior, Bank Syariah 

Indonesia, SDG 7, SDG 12. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan iklim dan degradasi lingkungan merupakan permasalahan 

strategis dalam upaya mewujudkan pembangunan ekonomi berkelanjutan, karena 

berpotensi mengganggu keberlanjutan pertumbuhan ekonomi serta menurunkan 

tingkat kesejahteraan manusia dalam jangka panjang (S.Wahyudi et al., 2023). 

Lembaga keuangan perbankan merupakan pilar penting dalam mendukung 

pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs), sehingga dituntut 

mengintegrasikan instrumen ekonomi dengan keberlanjutan lingkungan. Upaya ini 

diwujudkan melalui konsep green banking, yaitu strategi perbankan yang 

berorientasi pada daya saing sekaligus pelestarian lingkungan, baik dalam 

operasional internal maupun eksternal (Milza et al., 2021).   

Konsep green banking dipahami sebagai pendekatan operasional perbankan 

yang mengintegrasikan prinsip-prinsip ramah lingkungan, efisiensi energi, dan 

keberlanjutan ke dalam kegiatan usahanya (Desvaria et al., 2025). Sebagai lembaga 

keuangan syariah, nilai-nilai Islam yang meliputi amanah dan khalifah mendorong 

pelestarian alam, sehingga kegiatan perbankan syariah sejalan dengan etika 

pembangunan hijau.  

Bank Syariah Indonesia (BSI), yang terbentuk dari penggabungan tiga bank 

syariah pada tahun 2021, saat ini menjadi bank syariah terbesar di negara Indonesia 

karena memiliki cakupan layanan bagi nasabah individu maupun pelaku UMKM 

secara nasional. Dalam implementasi prinsip keberlanjutan, BSI telah menyalurkan 

pembiayaan berbasis ramah lingkungan dalam jumlah yang signifikan, yakni 

sebesar Rp52,6 triliun pada tahun 2023, yang terus meningkat hingga mencapai 

Rp72,6 triliun pada awal 2025 (Shafa et al., 2025). Angka ini mencakup 

pembiayaan di sektor energi terbarukan, pertanian berkelanjutan, dan pengelolaan 

limbah, sebagai upaya mendukung pencapaian SDGs terkait. BSI juga menerapkan 

efisiensi energi dan digitalisasi proses layanan sebagai bagian dari strategi green 

banking. 

Komitmen institusional BSI dalam menerapkan green banking belum dapat 

memberikan hasil yang optimal apabila tidak didukung oleh perilaku nyata dari para 
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nasabahnya. Partisipasi nasabah dalam menggunakan layanan green banking, 

seperti melakukan transaksi digital untuk mengurangi penggunaan kertas, memilih 

pembiayaan berbasis energi terbarukan, serta menggunakan energi secara lebih 

bijak, dapat memberikan dampak positif terhadap lingkungan. Perilaku tersebut 

berkontribusi pada pengurangan emisi karbon, penghematan sumber daya alam, dan 

peningkatan efisiensi energi. Selain itu, dampak yang dihasilkan juga mendukung 

pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs), khususnya poin 7 tentang 

(Energi Bersih dan Terjangkau) melalui dukungan terhadap penggunaan energi 

bersih, serta poin 12 tentang (Konsumsi dan Produksi yang Bertanggung Jawab) 

melalui penerapan pola konsumsi yang lebih berkelanjutan. Oleh karena itu, 

perilaku green banking nasabah BSI dapat menjadi penghubung penting antara 

komitmen bank dalam menjaga lingkungan dengan upaya pencapaian target 

pembangunan berkelanjutan tahun 2030. 

Perlu diketahui bahwa SDGs merupakan agenda pembangunan 

berkelanjutan yang terdiri dari 17 tujuan global yang ditetapkan oleh Perserikatan 

Bangsa-Bangsa (PBB) pada tahun 2015 untuk dicapai hingga tahun 2030. Ketujuh 

belas tujuan tersebut mencakup berbagai aspek pembangunan, seperti pengentasan 

kemiskinan, pengurangan ketimpangan, kesehatan, pendidikan, energi, perubahan 

iklim, hingga kemitraan global. Namun, dalam penelitian ini peneliti secara khusus 

memfokuskan pembahasan pada SDG poin 7 dan poin 12 karena keduanya dinilai 

memiliki keterkaitan yang paling relevan dan dapat diukur secara langsung dengan 

praktik green banking di tingkat nasabah. 

SDGs poin 7 mengenai energi bersih dan terjangkau berkaitan dengan peran 

perbankan dalam mendukung pembiayaan proyek berbasis energi terbarukan dan 

ramah lingkungan. Sementara itu, SDGs poin 12 mengenai konsumsi dan produksi 

yang bertanggung jawab berkaitan dengan perubahan perilaku nasabah menuju 

kebiasaan konsumsi yang lebih ramah lingkungan, seperti penggunaan layanan 

perbankan digital untuk mengurangi konsumsi kertas serta pemanfaatan produk 

pembiayaan hijau. Pemilihan kedua poin SDGs tersebut juga didukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh (Rahman et al., 2023), yang menunjukkan bahwa 

praktik green banking memberikan kontribusi nyata terhadap pencapaian SDGs, 
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khususnya pada aspek energi bersih dan konsumsi berkelanjutan di sektor 

perbankan. 

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Raman et al (2025) melalui 

analisis bibliometrik terhadap literatur keuangan hijau global menemukan bahwa 

SDGs poin 7 dan poin 12 merupakan dua dari tiga tujuan SDGs yang paling sering 

dikaitkan dengan perilaku nasabah perbankan. Berbeda dengan SDGs poin 13 yang 

lebih berorientasi pada kebijakan makro dan peran pemerintah, SDGs poin 7 dan 

poin 12 dapat diterapkan serta diukur secara langsung melalui perilaku nasabah 

pada tingkat mikro. Oleh karena itu, kedua poin tersebut dinilai paling relevan 

untuk dijadikan fokus dalam penelitian ini. 

Peneliti melakukan penelitian pra-research kepada 15 nasabah aktif BSI. 

Pemilihan responden dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling 

berdasarkan beberapa kriteria, yaitu: (1) telah menjadi nasabah BSI minimal selama 

satu tahun, (2) pernah menggunakan setidaknya satu layanan digital BSI, dan (3) 

berdomisili di wilayah Jakarta. Sebagian besar responden berada di rentang usia 20 

hingga 35 tahun, yang merupakan rentang usia produktif, dengan tingkat 

pendidikan minimal Sekolah Menengah Atas (SMA).  Peneliti menyadari bahwa 

jumlah responden dalam penelitian pendahuluan ini masih terbatas sehingga belum 

dapat mewakili populasi secara menyeluruh. Oleh karena itu, hasil pre-research ini 

tidak digunakan sebagai dasar untuk menarik kesimpulan umum, melainkan hanya 

sebagai gambaran awal guna memperkuat urgensi penelitian yang akan dilakukan 

lebih lanjut. 

Penelitian pendahuluan ini bertujuan untuk memperoleh gambaran awal 

terkait tingkat pemahaman dan perilaku nasabah terhadap penerapan green banking 

di BSI. Melalui kegiatan tersebut, peneliti ingin mengetahui sejauh mana nasabah 

memahami serta memanfaatkan layanan perbankan yang mendukung praktik ramah 

lingkungan sebagai bentuk dukungan terhadap pencapaian SDG, khususnya SDG 7 

mengenai energi bersih dan terjangkau serta SDG 12 mengenai konsumsi dan 

produksi yang bertanggung jawab. Adapun hasil dari pre-research yang telah 

dilakukan oleh peneliti dapat dilihat pada grafik sebagai berikut.  
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  Gambar 1.1 Hasil Pra Riset 

Sumber: Data diolah, 2026 

Berdasarkan hasil pre-research tersebut, diketahui bahwa tingkat pemahaman 

nasabah terhadap konsep green banking masih tergolong rendah. Dari 15 

responden, sebanyak 7 responden (46,7%) menyatakan hanya pernah mendengar 

istilah green banking namun belum memahami maknanya, kemudian 5 responden 

(33,3%) menyatakan tidak mengetahui istilah tersebut sama sekali, dan hanya 3 

responden (20%) yang menyatakan telah memahami konsep green banking. Hasil 

ini menunjukkan karena sebagian besar nasabah BSI tidak memahami mengenai 

konsep perbankan ramah lingkungan, sehingga diperlukan upaya peningkatan 

literasi dan sosialisasi terkait green banking agar nasabah dapat berperan lebih aktif 

dalam mendukung praktik perbankan yang berkelanjutan serta pencapaian tujuan 

SDGs. 

Perbankan di berbagai negara telah mulai menerapkan prinsip green banking 

dan mengintegrasikannya ke dalam laporan tahunan sebagai bentuk komitmen 

terhadap keberlanjutan lingkungan. Penerapan tersebut dilakukan sebagai respons 

terhadap meningkatnya emisi yang menjadi salah satu penyebab utama perubahan 

iklim global. Selain itu, ketergantungan terhadap sumber energi konvensional 

seperti minyak bumi, gas alam, dan batu bara juga menjadi faktor yang 

memperbesar tantangan lingkungan saat ini. 
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Dibandingkan dengan perbankan di luar negeri yang telah menerapkan green 

banking secara lebih sistematis, implementasi green banking di Indonesia pada 

awalnya dinilai masih tertinggal. Meskipun demikian, Indonesia sejatinya telah 

memiliki landasan regulasi yang bersifat mengikat melalui Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan (POJK) Nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan 

Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. 

Regulasi tersebut secara eksplisit mewajibkan seluruh lembaga jasa keuangan, 

termasuk di dalamnya institusi perbankan syariah, untuk menyusun Rencana Aksi 

Keuangan Berkelanjutan (RAKB) serta menyampaikan Laporan Keberlanjutan 

(Sustainability Report) kepada OJK secara periodik setiap tahunnya (OJK, 2017). 

Meskipun demikian, penerapan regulasi tersebut dilakukan secara bertahap 

berdasarkan jenis dan skala lembaga jasa keuangan. Bank-bank besar mulai 

diwajibkan menerapkannya sejak tahun 2019. Sedangkan lembaga lainnya 

melakukannya secara bertahap hingga tahun 2025. Dengan demikian, POJK 

51/2017 bukan hanya berupa anjuran, tetapi merupakan regulasi yang mengikat. 

Namun, pengaturan teknis terkait implementasi green banking secara menyeluruh 

masih terus dikembangkan melalui Roadmap Keuangan Berkelanjutan Tahap II 

periode 2021–2025 yang disusun oleh OJK (OJK, 2021). 

Studi-studi terdahulu mengenai green banking pada perbankan syariah di 

Indonesia umumnya mengkaji topik ini dari perspektif institusional, seperti 

pengungkapan laporan keberlanjutan, penyaluran pembiayaan hijau, serta efisiensi 

operasional bank (Nurjannah et al., 2024). Kajian dari sisi nasabah, khususnya yang 

menelaah bagaimana pengetahuan dan sikap nasabah turut membentuk perilaku 

green banking mereka, hingga kini masih belum banyak dilakukan, terutama dalam 

konteks BSI sebagai institusi perbankan syariah terbesar di tanah air. Di samping 

itu, penelitian yang secara spesifik mengaitkan perilaku green banking nasabah 

dengan upaya pencapaian SDGs poin 7 dan poin 12 secara bersamaan juga masih 

sangat jarang ditemukan (Ellahi et al., 2021). Kesenjangan inilah yang menjadi 

dasar pijakan sekaligus celah penelitian yang ingin dijawab melalui studi ini. 

Bertolak dari kesenjangan penelitian di atas, studi ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif untuk mengukur secara empiris seberapa besar pengaruh 

pengetahuan dan sikap nasabah BSI terhadap perilaku green banking untuk 
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mendukung pencapaian SDGs. Berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya 

yang lebih banyak menempatkan bank sebagai unit analisis utama, penelitian ini 

berfokus pada nasabah sebagai aktor nyata yang menentukan keberhasilan praktik 

green banking di lapangan. 

Hal ini sejalan dengan temuan Ashfahany et al (2023) yang menunjukkan 

bahwa pengetahuan nasabah terhadap perbankan syariah secara bertahap 

memengaruhi sikap dan kecenderungan perilaku mereka, serta diperkuat oleh M. 

M. Islam et al (2024) yang menegaskan bahwa sikap nasabah merupakan faktor 

penting yang mendorong perilaku perbankan berkelanjutan. Dengan pendekatan 

kuantitatif berbasis survei, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan bukti 

empiris yang terukur mengenai pengaruh pengetahuan dan sikap terhadap perilaku 

green banking nasabah BSI, sekaligus menjadi bahan masukan bagi BSI dalam 

merancang program literasi green banking yang lebih relevan dan efektif. 

Pentingnya penelitian ini semakin tidak dapat diabaikan mengingat target 

pencapaian SDGs pada tahun 2030 terus mendekat. Sementara hasil pre-research 

menunjukkan bahwa pemahaman nasabah terhadap konsep green banking masih 

berada pada level yang rendah. Sebagai institusi perbankan syariah dengan basis 

nasabah terbesar di Indonesia, BSI sesungguhnya menyimpan potensi yang sangat 

besar untuk mendorong perubahan perilaku masyarakat Muslim Indonesia ke arah 

konsumsi energi dan pola hidup yang lebih bertanggung jawab, dua hal yang secara 

langsung berkaitan dengan SDGs poin 7 dan poin 12. Namun demikian, potensi 

tersebut tidak akan terwujud secara optimal apabila tidak ditopang oleh peningkatan 

literasi keuangan syariah yang memadai di kalangan nasabah (Alfiansyah & Nisa, 

2024). Apabila kesenjangan pengetahuan dan sikap nasabah ini tidak segera 

dipetakan dan dikaji secara serius, maka kontribusi nyata BSI terhadap pencapaian 

SDGs berisiko hanya berhenti pada tataran kebijakan institusional semata tanpa 

diikuti perubahan perilaku di tingkat nasabah. Atas dasar itulah, penelitian ini 

dipandang mendesak dan relevan untuk dilakukan sebagai langkah awal dalam 

memahami kondisi aktual perilaku green banking nasabah BSI sekaligus 

merumuskan rekomendasi strategis yang tepat sasaran. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Perkembangan praktik green banking yang semakin luas di sektor perbankan 

syariah tidak hanya membutuhkan komitmen dari pihak bank sebagai institusi, 

tetapi juga memerlukan keterlibatan aktif nasabah sebagai bagian penting dalam 

ekosistem perbankan berkelanjutan. Dalam konteks BSI, tingginya nilai 

pembiayaan hijau yang telah disalurkan, yaitu mencapai Rp72,6 triliun pada awal 

tahun 2025, belum sepenuhnya diimbangi dengan tingkat pemahaman dan 

partisipasi nasabah terhadap praktik green banking secara optimal. Berdasarkan 

hasil pre-research yang dilakukan peneliti, sebagian besar nasabah BSI di Jakarta 

masih belum memiliki pemahaman yang memadai mengenai konsep green banking 

serta belum menunjukkan sikap dan perilaku yang sesuai dengan prinsip perbankan 

ramah lingkungan. Kondisi tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara 

komitmen institusional BSI dengan perilaku nyata nasabah, sehingga berpotensi 

menghambat kontribusi BSI dalam mendukung pencapaian SDG 7 tentang energi 

bersih dan terjangkau serta SDG 12 tentang konsumsi dan produksi yang 

bertanggung jawab. 

Di sisi lain, penelitian terdahulu menunjukkan adanya perbedaan hasil 

terkait faktor-faktor yang memengaruhi perilaku green banking nasabah, terutama 

pada variabel pengetahuan dan sikap. Beberapa penelitian menyatakan bahwa 

pengetahuan memiliki pengaruh signifikan terhadap perilaku pro-lingkungan 

nasabah, sedangkan penelitian lainnya menunjukkan bahwa pengaruh tersebut tidak 

selalu signifikan, khususnya ketika variabel sikap turut digunakan sebagai variabel 

prediktor. Hal serupa juga ditemukan pada variabel sikap, di mana sebagian 

penelitian menyebutkan bahwa sikap merupakan faktor utama yang memengaruhi 

perilaku green banking, sementara penelitian lain menunjukkan hasil yang berbeda 

tergantung pada konteks budaya, tingkat literasi keuangan, serta karakteristik 

lembaga keuangan yang diteliti. Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa pengaruh masing-masing variabel dapat berbeda sesuai dengan karakteristik 

populasi, kondisi nasabah, dan nilai-nilai yang diterapkan oleh institusi perbankan, 

termasuk nilai-nilai Islam yang menjadi dasar operasional BSI sebagai bank 

syariah. 
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Berdasarkan uraian tersebut, penelitian mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku green banking nasabah BSI menjadi penting untuk 

dilakukan, khususnya pada nasabah di wilayah Jakarta yang memiliki tingkat 

aktivitas ekonomi dan akses layanan perbankan yang relatif tinggi. Oleh karena itu, 

penelitian ini difokuskan pada analisis pengaruh pengetahuan dan sikap nasabah 

terhadap perilaku green banking pada Bank Syariah Indonesia di Jakarta dalam 

mendukung pencapaian SDGs poin 7 mengenai energi bersih dan terjangkau serta 

poin 12 mengenai konsumsi dan produksi yang bertanggung jawab. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka penelitian 

ini merumuskan pertanyaan penelitian berikut sebagai panduan dalam 

pengumpulan dan analisis data secara kuantitatif: 

1. Seberapa besar pengaruh pengetahuan nasabah BSI terhadap perilaku green 

banking yang mendukung pencapaian SDGs poin 7 dan 12?  

2. Seberapa besar pengaruh sikap nasabah BSI terhadap perilaku green banking 

yang mendukung pencapaian SDGs poin 7 dan 12?  

3. Seberapa besar pengaruh pengetahuan dan sikap nasabah secara bersama-sama 

terhadap perilaku green banking nasabah BSI yang mendukung pencapaian 

SDGs poin 7 dan 12? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah yang telah dirumuskan sebelumnya, 

penelitian ini berorientasi pada perolehan bukti empiris yang terukur dan dapat 

dipertanggungjawabkan secara ilmiah mengenai besaran pengaruh pengetahuan 

serta sikap nasabah terhadap perilaku green banking nasabah BSI melalui kerangka 

metodologi kuantitatif. Secara lebih terperinci, tujuan yang hendak dicapai dalam 

penelitian ini dijabarkan sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan nasabah BSI terhadap perilaku 

green banking yang mendukung pencapaian SDGs poin 7 dan 12.  

2. Untuk menganalisis pengaruh sikap nasabah BSI terhadap perilaku green 

banking yang mendukung pencapaian SDGs poin 7 dan 12. 
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3. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan dan sikap nasabah secara bersama-

sama terhadap perilaku green banking yang mendukung pencapaian SDGs poin 

7 dan 12. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti, 

baik secara teoritis maupun praktis, bagi berbagai pihak yang berkepentingan dalam 

pengembangan green banking di Indonesia. Adapun manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis: 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah ilmu pengetahuan di 

bidang perbankan syariah dan keuangan berkelanjutan, khususnya yang berkaitan 

dengan perilaku green banking nasabah yang dikaji dari perspektif pengetahuan dan 

sikap. Selain itu, penelitian ini turut berkontribusi dalam memperluas kajian 

mengenai keterkaitan antara perilaku perbankan syariah dengan pencapaian 

Sustainable Development Goals (SDGs), yang selama ini masih jarang dikaji secara 

bersamaan dalam satu penelitian. 

2. Manfaat Praktis: 

A. Bagi BSI, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan strategis dalam merancang 

program literasi dan sosialisasi green banking yang lebih efektif dan tepat 

sasaran. Dengan memahami kondisi aktual pengetahuan dan sikap nasabah 

terhadap green banking, BSI dapat menyusun pendekatan edukasi yang lebih 

relevan sehingga potensi besar yang dimiliki sebagai bank syariah terbesar di 

Indonesia dapat dioptimalkan secara nyata dalam mendorong pencapaian SDGs 

poin 7 dan 12. 

B. Bagi Regulator dan Pemerintah, penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan pemangku kebijakan 

terkait dalam merumuskan kebijakan green banking yang tidak hanya 

berorientasi pada aspek institusional, tetapi juga mendorong partisipasi aktif 

nasabah sebagai aktor utama dalam ekosistem perbankan berkelanjutan di 

Indonesia. 

C. Bagi Penulis, pelaksanaan penelitian ini memberikan pengalaman akademis 

yang berharga secara langsung dalam mengkaji orientasi perilaku nasabah 
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perbankan syariah melalui kerangka pendekatan kuantitatif, khususnya dalam 

konteks isu keberlanjutan lingkungan yang kian memperoleh perhatian luas di 

era kontemporer. Di samping itu, penelitian ini sekaligus berfungsi sebagai 

wahana pengembangan kapasitas berpikir analitis, penguatan kompetensi dalam 

mengolah dan menginterpretasikan data secara statistik, serta peningkatan 

kemampuan dalam menyusun argumentasi ilmiah yang sistematis dan logis. 

D. Bagi Peneliti Berikutnya, penelitian ini dapat menjadi acuan dan pijakan bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik green banking dari perspektif 

nasabah, khususnya dalam konteks perbankan syariah. Peneliti berikutnya dapat 

mengembangkan studi serupa dengan menambahkan variabel lain seperti norma 

subjektif atau religiusitas, menggunakan metode analisis yang lebih kompleks 

seperti SEM, maupun memperluas cakupan lokasi penelitian ke cabang BSI di 

daerah lain. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran yang menyeluruh mengenai alur pembahasan 

dalam penelitian ini, berikut diuraikan sistematika penulisan yang terbagi menjadi 

lima bab yang saling berkaitan satu sama lain: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang mengenai fenomena rendahnya literasi 

green banking di kalangan nasabah Bank Syariah Indonesia dalam 

kaitannya dengan pencapaian Sustainable Development Goals 

(SDGs) poin 7 dan 12. Bagian ini juga merumuskan masalah 

penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, serta manfaat 

penelitian baik secara teoretis maupun praktis. 

BAB II: LANDASAN TEORI  

Bab ini menguraikan kerangka teoretis yang digunakan sebagai dasar 

analisis, mencakup konsep green banking, perilaku nasabah 

perbankan syariah, serta teori pengetahuan dan sikap dalam 

membentuk perilaku. Bagian ini juga memuat tinjauan normatif 

berdasarkan nilai-nilai Islam terkait pelestarian lingkungan, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan, serta kerangka berpikir penelitian. 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan pendekatan penelitian yang digunakan, yaitu 

kuantitatif dengan tujuan mengukur secara empiris pengaruh 

pengetahuan dan sikap nasabah BSI terhadap perilaku green banking. 

Bagian ini juga merinci populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner, instrumen penelitian, serta 

teknik analisis data yang digunakan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian mengenai kondisi aktual 

pengetahuan dan sikap nasabah BSI terhadap green banking, serta 

pembahasan temuan berdasarkan rumusan masalah yang telah 

ditetapkan. Interpretasi hasil dikaitkan dengan upaya pencapaian 

SDGs poin 7 tentang energi bersih dan terjangkau serta poin 12 

tentang konsumsi dan produksi yang bertanggung jawab. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang dirumuskan berdasarkan hasil temuan 

dan pembahasan penelitian, serta saran-saran yang relevan bagi Bank 

Syariah Indonesia, regulator, maupun peneliti selanjutnya yang ingin 

mengembangkan kajian serupa di bidang green banking perbankan 

syariah. 

 

 

 



 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil temuan penelitain ini menunjukan bahwa pengetahuan dan sikap 

mempengaruhi perilaku green banking nasabah. Perilaku tersebut merupakan 

dukungan terhadap SDG 7 (energi bersih dan terjangkau) dan 12 (konsusmsi 

bertanggung jawab dan produksi). Pengetahuan Nasabah bahwa BSI mengurangi 

penggunaan kertas merupakan faktor yang sangat mempengaruhi perilaku green 

banking sedangkan pengetahuan nasabah bahwa BSI praktik mendukung 

pelesatarian lingkungan belum terlalu kuat mempengaruhi perilaku Green Banking 

Nasabah. 

Sikap nasabah BSI merupakan faktor dominan yang mempengaruhi perlaku 

green banking. Hal ini terutama dipengaruhi oleh nasabah bersedia menggunakan 

produk - produk BSI yang ramah lingkungan (paperless). Namun respon responden 

tentang keberlanjutan lingkungan masih belum terlalu mempengaruhi Green 

Banking nasabah. 

Secara keseluruahan hasil penemuan penelitian pengetahuan dan sikap 

masih merupakan faktor-fakor yang mempengaruhi perilaku green banking 

nasabah. Hal itu menunjukan bahwa masih perlu penelitian lanjutan untuk meneliti 

faktor – faktor tersebut.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian memberikan saran kepada BSI sebagai berikut. 

Karena temuan penelitian bahwa pengetahuan nasabah tentang kelestarian 

lingkungan belum mempengaruhi green banking, maka disarankan BSI melakukan 

pemberian edukasi, literasi dan menarik nasabah untuk menggunakan transaksi 

papperless. Selain itu BSI sebaiknya juga mengedukasi nasabah agar memiliki 

pemahaman tentang keberlanjutan lingkungan sehingga sikap nasabah memahami 

tentang keberlanjutan lingkungan, Sehingga mempengaruhi periaku green banking. 

Peningkatan Pengetahuan dan Sikap pada nasabah mendukung perwujudan SDG 7 

dan SDG 12. Dan ketika SDG 7 dan SDG 12 terwujud berdampak pada perilaku 

green banking. 
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Untuk peneliti selanjutnya, yang relevan untuk dilakukan menambahkan 

variable lain yaitu, Persepsi Kontrol Perilaku dan Persepsi terhadap manfaat 

layanan digital. Disarankan penelitian lanjutan dengan kedua variable tersebut 

karena nasabah memiliki rata-rata umur 25-30 tahun adalah paling intens 

menggunakan produk yang green banking. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian   
KUISIONER PENELITIAN 

Perkenalkan, saya Adin Ramadhana, Mahasiswa Semester 8 di Politeknik Negeri 

Jakarta. Penelitian ini saya lakukan dengan judul " PENGARUH 

PENGETAHUAN DAN SIKAP TERHADAP PERILAKU GREEN BANKING 

NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA DI JAKARTA YANG 

MENDUKUNG PENCAPAIAN SDG7 DAN SDG 12 ". Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengetahuan dan sikap terhadap perilaku 

Green Banking pada nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI). Selain itu, penelitian 

ini juga bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pemahaman nasabah mengenai 

Green Banking serta bagaimana sikap nasabah terhadap penerapan Green Banking 

dapat memengaruhi perilaku mereka dalam menggunakan layanan perbankan yang 

mendukung kelestarian lingkungan. 

 

Kriteria Responden: 

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) aktif. 

2. Berusia minimal 18 Tahun. 

3. Pernah menggunakan produk atau layanan Green Banking BSI. 

 

Bacalah pernyataan berikut dengan hati-hati dan tandai jawaban Anda 

menggunakan skala: 

1. Sangat Tidak Setuju  

2. Tidak Setuju  

3. Setuju  

4. Sangat Setuju 

a. Pertanyaan Penelitian 

1. Identitas Responden 
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Pertanyaan Jawaban 

Nama/Inisial  

Jenis Kelamin 
Laki-laki 

Perempuan 

Usia  

Pekerjaan 

Pegawai Negeri 

Karyawan Swasta 

Wirausaha 

Mahasiswa/Pelajar 

Pendidikan Terakhir 

SMA/SMK/Sederajat 

Diploma 

Sarjana 

Pasca Sarjana 

 

No Pertanyaan Variabel 

Skala Likert 

1 2 3 4 

  Pengetahuan         

1 

Saya mengetahui bahwa Green Banking merupakan 

praktik perbankan yang mendukung kelestarian 

lingkungan.         

2 

Saya mengetahui bahwa layanan digital BSI, seperti BSI 

Mobile, internet banking, dan QRIS, merupakan bagian 

dari penerapan Green Banking.         

3 

Saya mengetahui bahwa penggunaan transaksi digital dan 

e-statement dapat mengurangi penggunaan kertas dalam 

aktivitas perbankan.         

4 

Saya memahami bahwa penggunaan layanan perbankan 

digital dapat memberikan dampak positif terhadap 

kelestarian lingkungan.         

5 

Saya mengetahui bahwa BSI memiliki program 

keberlanjutan atau pembiayaan hijau yang mendukung 

kegiatan ramah lingkungan.         
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No Pertanyaan Variabel 

Skala Likert 

1 2 3 4 

6 
Saya memahami bahwa penerapan Green Banking dapat 

mendukung pencapaian SDG 7 dan SDG 12.     

  Sikap         

7 
Saya mendukung penggunaan layanan digital perbankan 

sebagai upaya untuk mengurangi penggunaan kertas.         

8 
Saya menilai bahwa penerapan Green Banking penting 

untuk menjaga keberlanjutan lingkungan.         

9 
Saya memiliki pandangan positif terhadap penggunaan e-

statement dibandingkan laporan rekening berbasis kertas.         

10 
Saya bersedia menggunakan layanan perbankan ramah 

lingkungan yang disediakan oleh BSI.         

11 
Saya mendukung program Green Banking dan 

keberlanjutan yang diterapkan oleh BSI.         

12 
Saya meyakini bahwa Green Banking dapat membantu 

mendukung pencapaian SDG 7 dan SDG 12.     

  Perilaku         

13 
Saya menggunakan BSI Mobile atau internet banking 

untuk melakukan transaksi perbankan sehari-hari.         

14 
Saya menggunakan QRIS atau metode pembayaran digital 

dalam aktivitas transaksi saya.         

15 
Saya memilih menggunakan e-statement daripada laporan 

rekening berbasis kertas.         

16 
Saya mengurangi penggunaan layanan transaksi perbankan 

yang masih berbasis kertas.         
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No Pertanyaan Variabel 

Skala Likert 

1 2 3 4 

17 

Saya menggunakan layanan atau produk Green Banking 

BSI sebagai bentuk dukungan terhadap program 

keberlanjutan bank.         

18 

Saya membiasakan diri menggunakan layanan perbankan 

digital yang lebih ramah lingkungan dalam aktivitas 

perbankan saya.     
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Lampiran 2 Jawaban Kuesioner 

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 
3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 
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24 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 
3 3 4 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 

2 2 1 3 1 1 

1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 

2 3 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 

2 1 1 2 2 2 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 

3 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 



25 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 
4 3 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 

3 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 3 

4 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 3 

1 1 2 1 2 1 

1 1 2 2 1 1 

3 3 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 

 

X2P7 X2P8 X2P9 X2P10 X2P11 X2P12 
2 3 2 3 3 2 

2 3 1 2 2 1 

1 1 1 1 1 1 

3 2 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 

2 2 2 2 3 3 

1 3 2 1 1 3 

1 3 2 2 3 3 

1 2 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 1 

1 1 1 2 1 1 

3 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 3 4 

2 2 3 3 4 2 

4 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 2 3 

2 3 3 3 1 1 

1 1 1 1 1 2 



26 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

X2P7 X2P8 X2P9 X2P10 X2P11 X2P12 
1 2 2 2 1 2 

2 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 

3 3 4 2 3 3 

2 2 3 2 3 2 

4 3 3 3 2 2 

4 3 2 3 4 4 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 1 1 

3 2 3 2 3 3 

3 2 3 1 2 1 

4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 3 

1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 

3 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 

1 4 2 4 4 2 

2 2 2 2 3 2 

3 2 4 3 2 4 

3 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 

2 2 3 1 3 3 

2 1 3 1 2 3 

4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 2 3 

3 3 4 3 2 3 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 



27 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

X2P7 X2P8 X2P9 X2P10 X2P11 X2P12 
3 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 

3 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 

3 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 4 

4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 

3 3 2 3 3 3 

3 2 3 2 2 2 

4 2 3 2 3 3 

4 4 3 4 4 4 

 

YP13 YP14 YP15 YP16 YP17 YP18 
4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 



28 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

YP13 YP14 YP15 YP16 YP17 YP18 
2 1 2 1 2 2 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 

1 1 1 2 2 1 

1 2 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 

2 3 2 2 2 2 

1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 

2 2 2 3 3 3 

4 3 3 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 

1 1 3 1 1 2 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 2 3 3 

1 2 3 1 2 2 

1 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 2 1 

3 2 2 4 2 4 

2 2 2 2 2 2 

2 2 2 1 1 3 

2 3 2 2 2 3 

3 4 3 3 2 1 

3 4 4 4 4 3 

2 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 3 

4 3 3 3 4 3 

3 3 2 3 3 2 

1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

2 1 3 1 2 2 

2 2 2 2 2 2 

4 3 4 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 

2 3 4 3 3 2 

2 2 3 1 1 2 

3 4 2 2 3 2 

3 2 1 2 1 1 



29 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

YP13 YP14 YP15 YP16 YP17 YP18 
4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 

2 2 3 2 3 2 

2 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 

3 2 4 3 3 3 

4 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 

4 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 



30 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

YP13 YP14 YP15 YP16 YP17 YP18 
4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 3 4 

3 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 2 

4 4 4 3 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Model Pengukuran 
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Hasil Uji AVE dan Composite Reliability 
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Hasil Uji Cross Loading 
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Lampiran 4 Hasil Uji Model Struktural 

Hasil Uji R-Square 

 

Hasil Uji F-Square 
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Lampiran 5 Hasil Uji Koefisien Jalur (Path Coefficient) dan Uji Signifikansi 

 

Hasil Uji Analisis Bootstrapping 

 

 

 

 


