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ABSTRAK

NEYLA HARMELYTA. Pengaruh Event Marketing dan Promosi Penjualan
Terhadap Minat Menabung pada Bank BTN dengan Corporate Image Sebagai
Variabel Mediasi (Studi Kasus pada Spert Event BTN JAKIM). Program Studi
Administrasi Bisnis Terapan, Jurusans/AdministrasiNiaga,. Politeknik Negeri
Jakarta, 2026.

Bank BTN menghadapi tantangan dalam mengubah persepsi masyarakat.dari bank
KPR menjadi lifestyle banking untuk menariksegmen generasi muda. Melalui
penyelenggaraan.sport event BTN'JAKIM dan penawaran promosi penjualan, Bank
BTN berupaya meningkatkan jumlah nasabah baru pada aplikasi Balé by BTN:
Namun, tingginya antusiasme peserta acara tidak selalu berbanding‘lurus dengan
peningkatan minat menabung. Penelitian iniI bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh.event.marketing- dan.promesi penjualan terhadap minat
menabung dengan corporate Image sebagai variabel' mediasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif: Teknik pengambilan sampel adalah non-
probability sampling dengan metode purposive sampling dengan populasi sampel
sebanyak 380 responden yang pernah mengikuti'sport event BTN JAKIM. Data
penelitian diolah menggunakan metode Structural Equation.Modeling - Partial
Least Squares (SEM-PLS) melalui software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian
menunjukan bahwa event marketing dan promoesipenjualan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap corporate Image maupun..minat_imenabung. Selain itu,
corporate image terbukti mampu memediasi pengaruh event marketing dan
promosi penjualan terhadap minat menabung pada. Bank BTN <secara parsial
(partial ‘mediation). Artinya, penyelenggaraan acara olahraga yang inovatif dan
promosi penjualan yang menarikstidak _hanya berdampak langsung pada minat
menabung . masyarakat, tetapi juga ‘secara” efektif membangun citra positif
perusahaan yang pada akhirnya semakin mendorong keyakinan nasabah untuk
menabung di Bank BTN.

Kata Kunci: ‘event “marketing, promosi penjualan, corporate image, minat
menabung, Bank BTN
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ABSTRACT

NEYLA HARMELYTA. The Effect of Event Marketing and Sales Promotion on
Saving Interest at Bank BTN with Corporate Image as a Mediating Variable (A Case
Study on the BTN JAKIM Sport Event). Applied Business Administration Study
Program, Business Administration Department, PoliteknileNegeri Jakarta, 2026.

Bank BTN faces challenges‘in.shifting public perception from a mortgage bank to
lifestyle banking to attract the younger generation segment. Through the BTN
JAKIM sport event'and sales promotion offers; Bank BTN seeks to increase the
number of new' customers onsthe Balé by BTN application. However, ‘high
participant enthusiasm does not always correlate with \an increase in saving
interest. This'study aims to determine and analyze the effect of event marketing and
sales promotion on saving interest with corporate image as a mediating variable.
This research uses a quantitative approachs The sampling technique used was non-
probability sampling with a purposive sampling method, resulting in a sample of
380 respondents who had participated inthe BTN JAKIM sport event. The research
data was processed using the Structural Equation Modeling - Partial Least Squares
(SEM-PLS) method through SmartPLS version 4.0 software. The results showed
that event marketing and sales promotion-have a positive and significant effect on
both corporate image and saving interest..In addition, corporate image is proven
to be able to partially mediate the effect of event marketing and sales promotion on
saving ‘interest at Bank BTN. This means that an innovative sports event and
attractive sales promotions not only have a direct impact on public saving interest,
but also effectively build a positive corporate image, which ultimately further
encourages customers' confidence to save at Bank BTN.

Keywords: event marketing,. sales.promotion, corporate image, saving interest,
Bank BTN
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk atau Bank BTN merupakan salah satu
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di industri petbankan. Selama
ini Bank BTN memilikipersepsi yang sangatidominan di masyarakat sebagai:Bank
KPR (Kredit Pemilikan Rumah)ydikarenakan Bank BTN merupakan Bank pertama
yang menyalurkan KPR di Indonesia (Surat Menteri Keuangan RI No. B-
49/MK/1/1974). Meskipun persepsi tersebut sangat positif dalam konteks
pembiayaan perumahan, hal ini pada akhirnya menjadi kendala psikologis
(psychological barrier) ketika Bank BTN berupaya melakukan penetrasi ke segmen
pasar yang lebih luas khususnya di-kalangan generasi.muda. Dalam upaya
memperluas pangsa pasar tersebut, Bank BTN menyediakan layanan perbankan
digital yaitu Balé¢ by BTN. Upaya transformasi digital ini. menunjukkan hasil yang
positif secara kuantitas. Pertumbuhan pengguna Bal¢ by BTN ditampilkan pada

Gambar 1.1 di bawah ini:

Data Pengguna Bale by BTN

Kuartal 1/2025 Kuartal 1/2026

Data Pengguna Bale by BTN

Gambar 1.1 Data Pengguna Balé by BTN
Sumber: Data diolah, 2026
Berdasarkan Gambar 1.1, pengguna aplikasi balé by BTN melonjak 67,5%

secara year-on-year (YoY), mencapai 4 juta pengguna pada kuartal 1/2026, naik

dari 2,4 juta pengguna pada periode yang sama tahun sebelumnya. Namun, di
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tengah pertumbuhan tersebut Bank BTN dihadapkan pada persaingan industri
perbankan digital yang sangat ketat. Bank-bank digital murni (neobanks) maupun
bank konvensional yang meluncurkan produk bank digital lainnya seringkali lebih
diminati oleh generasi muda karena ekosistem~yang lebih terintegrasi dan citra
merek yang sejak awal dibangun untuk gaya hidup digital. Tantangan utama yang
dihadapi oleh Bank BTN saatiniadalah bagaimana menarik minat masyarakat luas
agar tidak sekadar menjadi pengguna pasif, tetapi benar-benar terdorong untuk
menabung dan bertransaksi aktif menggunakan platform digital tersebut di tengah
banyaknya opsiinstrumen keuangan digital pesaing.

Menyadari adanya persaingan bank digital, Bank BTN mengambil langkah
strategis berupa rebranding. Nixon L.P. Napitupulu selaku Direktur Utama Bank
BTN, secara resmi menyampaikan bahwa Bank BTN memperkenalkan logo
terbaru. Perubahan logo ini merupakan salah satu bentuk rebranding yang bertujuan
untuk  membuat Bank BTN tampil lebih.fresh, kekinian, dan  mengikuti
perkembangan zaman agar tetap relevan dengan dinamika dunia perbankan saat ini

(Armando, 2024). Logo baru Bank BTN ditampilkan pada Gambar 1.2 berikut ini:

Gambar 1.2 Logo Baru Bank BTN
Sumber: Data diolah, 2026

Langkah rebranding tersebut kemudian diikuti dengan strategi repositioning
perusahaan di benak konsumen. Bank BTN yang tadinya sangat identik dengan
citra konvensional sebagai "Bank KPR", kini memposisikan ulang dirinya tidak
hanya dalam hal pembiayaan perumahan tetapi lebih dari itu (Armando, 2024).
Tujuannya adalah untuk meningkatkan visibilitas merek (brand visibility) dan

mengubah Corporate image (citra perusahaan) Bank BTN menjadi [lifestyle
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banking. Pendekatan gaya hidup ini dinilai sebagai cara yang paling efektif untuk
meruntuhkan batasan psikologis generasi muda terhadap merek BTN.

Sebagai bentuk perwujudan repositioning ke arah lifestyle banking, Bank
BTN memanfaatkan tren gaya hidup sehat yang sedang berkembang pesat di
masyarakat, khususnya olahraga ari..-World Health Organization (WHO)
mendefinisikan gaya hidup_sehat sebagai pola perilaku yang dapat,menurunkan
risiko sakit dan meningkatkan kesejahteraan fisik serta mental. Berdasarkan data
GoodStats tahuns2025, lari menjadi olahraga favorit publik Indonesia (60,6%
responden) (Harahap, 2025). Berikut adalah grafik pertumbuhan event lari di
Indonesia, ditunjukkan pada Gambar 1.3:

Jumlah Event Lari di Indonesia
800
600
400
200

2021 2022 2023 2024 2025

Jumlah Event

Gambar 1.3 Pertumbuhan Event Lari di Indonesia
Sumber: Data.diolah, 2026

Berdasarkan Gambar 1.3 tren olahraga lari di Indonesia banyak diminati
dalam lima tahun terakhir, dari hobi individu menjadi.gaya hidup sosial dan
rekreasi. Pada 2021 dari hanya 88 event, menjadi lebih dari 600 event pada 2025,
hal ini menunjukkan meningkatnya minat masyarakat pada gaya hidup sehat dan
komunitas olahraga (Harahap,.2025). Lari bukan lagi sekadar olahraga;melainkan
bentuk eksistensi diri dan komunitas. Fenomena ini ditangkap oleh berbagai
perusahaan sebagai peluang pemasaran strategis. Salah satunya adalah PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk atau Bank BTN yang menyelenggarakan BTN
Jakarta International Marathon (BTN JAKIM) sebagai strategi event marketing.

Menurut Aziz & Hadiyanto (2025), event marketing adalah strategi
pemasaran yang menggunakan acara sebagai sarana membangun interaksi

langsung antara merek dan konsumen. Noor dkk. (2025) menyatakan bahwa event
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yang terencana dengan baik dapat meningkatkan keterlibatan audiens. Selain itu,
budaya masyarakat Indonesia yang menyukai aktivitas berbasis komunitas
membuat event marketing efektif dalam mendorong keputusan pembelian (Tomo,
2025). Antusiasme publik terhadap event olahraga ini terlihat dari peningkatan
partisipasi. Berikut adalah data peserta BTN JAKIM dari‘tahun ke tahun, yang
ditunjukkan pada Tabel 1.1 sebagai berikut:

Tabel'1.1 Data Pertumbuhan Peserta BTN JAKIM

Tahun Event Jumlah Peserta Peningkatan
2023 12.000 -
2024 15.000 25%
2025 31.000 106,67%

Sumber: btn.co.id, 2025

Berdasarkan Tabel 1.1, Peningkatan jumlah peserta pada 2025 yang mencapai
31.000 pelari (terdiri dari kategori Marathon, Half Marathon, dan 10K)
diproyeksikan memberikan dampak ekonomi-hingga Rp127 miliar (Bank BTN,
2025). Hal ini membuktikan bahwa strategi mendekatkan diri melalui event
olahraga sangat efektif memperluas eksposur merek BTN. Efektivitas event
marketing tersebut kemudian diperkuat oleh perusahaan dengan strategi promosi
penjualan (sales promotion) selama acara berlangsung.

Kotler & Keller (2016) menyatakan bahwa promosi penjualan adalah insentif
jangka pendek yang dirancang untuk. merangsang pembelian produk atau jasa
secara lebih ‘cepat. Dalam event' BTN JAKIM, untuk mengonversi antusiasme
peserta menjadi nasabah aktif, Bank BTN mengintegrasikan strategi promosi
penjualan (sales promotion) yang berfokus pada produk tabungan dan layanan
digital. Selama acara berlangsung; Bank BTN menawarkan berbagai insentif seperti
promo tiket BTN JAKIM seharga Rpl bagi nasabah baru Bank BTN, cashback
pembukaan rekening tabungan di lokasi BTN JAKIM, serta diskon belanja
menggunakan aplikasi Balé by BTN di event BTN JAKIM. Kombinasi antara
kemeriahan event olahraga dan daya tarik promosi penjualan ini diharapkan
mendorong langsung kepada pengunjung agar mempercepat proses pengambilan

keputusan untuk menjadi nasabah.
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Berdasarkan fakta di lapangan, eksposur acara yang luar biasa serta promosi
penjualan ternyata belum berbanding lurus dengan peningkatan minat menabung
masyarakat. Minat menabung sendiri adalah rasa ketertarikan seseorang terhadap
suatu produk perbankan, dan ingin mencoba, menggunakan, dan memiliki produk
tabungan tersebut (Fielnanda & .Wahyuningsih, 2021)... Menurut penelitian
terdahulu oleh Faza & Mirati(2023), event marketing yang inovatifiakan menarik
banyak pengunjung, dan semakin banyak pengunjung seharusnya semakin besar
kemungkinan nasabah berminat menabung. Data, Bank BTN tahun 2025
menunjukkan kesenjangan yang signifikan, dari total 31.000 orang partisipan event
lari BTN JAKIM 2025, hanya berhasil menjaring penambahan 2.615 pengguna
baru Balé by BTN. Hal ini menunjukkan bahwa tingginya partisipasi pada sport
event dan tawaran promosi tidak secara otomatis memicu masyarakat untuk
membuka rekening dan menabung di Bank BTN (Armando, 2025).

Dengan mempertimbangkan fenomenatersebut,  penelitian ini menjadi
penting untuk dilakukan karena belum banyak studi yang secara spesifik membahas
pengaruh event marketing dan promosi penjualan terhadap minat:menabung dengan
mediasi corporate image di industri perbankan. Bank BTN dipilih sebagai objek
penelitian karena perusahaan.ini merepresentasikan fenomena rebranding citra
menjadi lifestyle banking melalui event olahraga. Meskipun strategi event
marketing dan berbagai program promesipenjualan yang ditawarkan selama acara
berlangsung berhasil menambah pengguna Balé¢ by BTN, namun hanya sebagian
yang tertarik untuk menabung di Bank BTN. Mengingat banyak opsi instrumen
keuangan digital, fakta di lapangan menunjukkan bahwa partisipasi dalam event
olahraga dan adanya tawaran promesi tidak menjamin masyarakat tergerak untuk
membuka rekening dan menabung di Bank ' BTN:"Kesenjangan ini perlu diteliti,
karena jika strategi pemasaran ini tidak dievaluasi, dikhawatirkan investasi besar
pada event lari dan program promosi hanya menghasilkan keramaian sesaat tanpa
dampak nyata. Oleh karena itu, untuk mengetahui apakah event marketing dan
promosi penjualan dengan mediasi corporate image benar-benar berpengaruh
terhadap minat menabung, diperlukan penelitian lebih lanjut. Berdasarkan urgensi

untuk mengukur efektivitas strategi pemasaran tersebut, penulis tertarik melakukan
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penelitian kuantitatif dengan judul Pengaruh FEvent Marketing dan Promosi

Penjualan terhadap Minat Menabung pada Bank BTN dengan Corporate Image
sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus pada Sport Event BTN JAKIM).
1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan; maka dapat diidentifikasi

beberapa permasalahan yangimendasari dilakukannya penelitianiini,yaitu:

1.

Strategi event marketing melalui btn, jakim belum sepenuhnya “mampu
mengonversi_partisipasi publik menjadi minat menabung yang nyata di Bank

BTN.

. Efektivitas program promosi penjualan yang ditawarkan selama event

berlangsung masih_perlu_diuji_dalam ‘mendorong ‘keputusan nasabah untuk

membuka rekening.

. Adanya kendala psikologis yang memandang Bank BTN sebagai bank

konvensional.

. Peran corporate image sebagai variabel mediasi dalam menghubungkan event

marketing serta promosi penjualan terhadap minat menabung nasabah belum

diketahui secara pasti.

. Investasi besar pada penyelenggaraan sportwevent dan pemberian insentif

promosi dikhawatirkan tidak berdampak jangka panjang terhadap peningkatan

jumlah nasabah jika tidak dievaluasi.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.
2.
3.

Apakah event marketing berpengaruh terhadap corporate image Bank BTN?
Apakah promosi penjualan berpengaruh terhadap corporate image Bank BTN?
Apakah event marketing berpengaruh terhadap minat menabung pada Bank

BTN?

. Apakah promosi penjualan berpengaruh terhadap minat menabung pada Bank

BTN?

. Apakah corporate image berpengaruh terhadap minat menabung pada Bank

BTN?
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6. Apakah event marketing berpengaruh terhadap minat menabung melalui
corporate image sebagai variabel mediasi?

7. Apakah promosi penjualan berpengaruh terhadap minat menabung melalui
corporate image sebagai variabel mediasi?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah.sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis‘pengaruh event marketing terhadap corporate image Bank
BTN.

2. Untuk menganalisis pengaruh promosi penjualan terhadap. corporate image
Bank BTN.

3. Untuk menganalisis pengaruh event marketing tethadap minat menabung pada
Bank BTN.

4. Untuk menganalisis pengaruh promosi penjualan terhadap minat menabung pada
Bank BTN.

5. Untuk menganalisis pengaruh corporate image terhadap minat menabung pada
Bank BTN.

6. Untuk menganalisis pengaruh event marketing terhadap minat menabung dengan
corporate image sebagai variabel mediasi.

7. Untuk ‘'menganalisis pengaruh promosi penjualan terhadap minat menabung

dengan corporate image sebagai variabel mediasi.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu manfaat teoretis dan

manfaat praktis, yang dijelaskan sebagai berikut:
1.5.1 Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat-memperkaya-literatur TImu Administrasi
Bisnis dan Perilaku Konsumen, khususnya dalam memperkaya kajian mengenai
integrasi strategi event marketing dan promosi penjualan dalam memengaruhi
perilaku konsumen di sektor perbankan. Hasil penelitian ini juga diproyeksikan
mampu memberikan bukti empiris yang lebih mendalam mengenai peran corporate
image sebagai variabel mediasi yang menghubungkan aktivitas bauran promosi

dengan pembentukan minat menabung pada masyarakat di negara berkembang.
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1.5.2 Manfaat Praktis

Secara praktis bagi manajemen Bank BTN, hasil penelitian ini dapat menjadi

: [
o
=
8]
T
&

instrumen evaluasi strategis berbasis data untuk mengukur efektivitas

penyelenggaraan sport event BTN JAKIM sertasprogram promosi penjualan yang

menyertainya dalam mengonversi antt 2
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian~dan-pembahasan mengenai pengaruh Event

Marketing (X1) dan PromosiPenjualan (X2) terhadap Minat Menabung (Y) dengan

Corporate Image (Z) sebagai variabel mediasi pada PT Bank Tabungan Negara

(Persero) Tbk (Studi Kasus pada.Sport Event BTN JAKIM) menggunakan metode

Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS), maka dapat

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut.

a. Hipotesis 1 (H1) diterima, yaitu. Event Marketing berpengaruh. positif dan
signifikan terhadap Corporate Image Bank BTN. Pengaruh ini tergolong kuat
dengan nilai koefisien jalur. sebesar® 0,456, sehingga semakin baik
penyelenggaraan BTN JAKIM melalui kensep yang inovatif, menghibur, dan
memberikan pengalaman positif kepada peserta, maka semakin baik pula citra
Bank BTN di mata masyarakat.

b. Hipotesis 2 (H2) diterima, yaitu Promosi Penjualan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Corporate Image Bank BTN: Pengaruh ini merupakan yang
paling kuat dalam penelitian dengan.nilai-Koefisien jalur sebesar 0,543. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa program promosi yang menarik, seperti promo
tiket dan ‘berbagai insentif selama penyelenggaraan' BTN JAKIM, mampu
meningkatkan persepsi positif masyarakat terhadap Bank BTN.

c. Hipotesis 3 (H3) diterima, yaitu Corporate Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap. Minat Menabung: Pengaruh.initergolong cukup kuat dengan
koefisien jalur sebesar 0,277, yang menunjukkan bahwa citra Bank BTN sebagai
bank yang modern, terpercaya, dan memiliki reputasi yang baik mampu
meningkatkan ketertarikan masyarakat untuk menabung.

d. Hipotesis 4 (H4) diterima, yaitu Event Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Menabung. Pengaruh ini tergolong cukup kuat dengan
nilai koefisien jalur sebesar 0,244, sehingga penyelenggaraan BTN JAKIM tidak

hanya meningkatkan pengalaman peserta terhadap acara, tetapi juga mampu

86
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87

mendorong ketertarikan mereka untuk menggunakan produk tabungan Bank

BTN.

. Hipotesis 5 (HS) diterima, yaitu Promosi Penjualan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Minat Menabung. Pengaruh.ini tergolong kuat dengan nilai
koefisien jalur sebesar 0,431, yang menunjukkan bahwa berbagai program
promosi yang ditawarkan” Bank BTN berhasil memberikan “stimulus bagi
masyarakat untuk memiliki minat membuka rekening dan menabung:

Hipotesis 6 (H6) diterima, yaitu Corporate Image mampu memediasi pengaruh
Event Marketing terhadap Minat Menabung. Bentuk mediasi yang terjadi adalah
partial mediation (mediasi sebagian), sehingga Event Marketing tetap mampu
meningkatkan Minat_Menabung secara langsung, namun pengaruh_tersebut
menjadi lebih optimal ketika terlebih dahulu membentuk Corporate Image yang
positif.

Hipotesis 7 (H7) diterima, yaitu Corporate Image mampu memediasi pengaruh
Promosi Penjualan terhadap Minat Menabung. Mediasi yang terjadi juga
merupakan partial mediation (mediasi sebagian), sehingga Promosi Penjualan
dapat meningkatkan Minat Menabung baik secara langsung maupun melalui
peningkatan Corporate Image. Hal ini menunjukkan bahwa:. promosi yang
menarik akan lebih efektif apabila sekaligus mampu membangun citra positif

Bank BTN di mata masyarakat.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis memberikan

beberapa saran sebagai berikut.

a.

Berdasarkan hasil penelitian; Bank BTN disarankan untuk terus meningkatkan
kualitas penyelenggaraan Sport Event BTN"Jakarta International Marathon
(BTN JAKIM) sebagai strategi event marketing serta mengembangkan program
promosi penjualan yang lebih inovatif, menarik, dan berkelanjutan. Bank BTN
perlu memastikan bahwa setiap program promosi dan penyelenggaraan event
mampu memberikan pengalaman positif, meningkatkan kepercayaan

masyarakat, serta memperkuat citra perusahaan sehingga dapat mendorong
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peningkatan minat masyarakat untuk menjadi nasabah dan menabung di Bank

BTN.

. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan

menambahkan variabel lain yang berpotensi engaruhi Minat Menabung,

seperti kepercayaan (trust), literasi fA 3

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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