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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri kecantikan di Indonesia mengalami perkembangan dalam beberapa 

tahun terakhir. Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap perawatan kulit, 

kesehatan wajah, dan penampilan mendorong layanan kecantikan menjadi salah 

satu kebutuhan yang semakin diminati. Kondisi tersebut turut berdampak pada 

pertumbuhan bisnis klinik kecantikan di Indonesia. Berdasarkan white paper yang 

dirilis oleh Central Insight (2025) berjudul The Indonesian Beauty Clinic Market: 

Potential of Digital Marketing to Enhance the Growth and Development of Beauty 

Clinics, hingga November 2024 jumlah klinik kecantikan di Indonesia telah 

mencapai 4.438 unit dan diproyeksikan akan terus mengalami pertumbuhan pada 

tahun-tahun berikutnya. Pertumbuhan jumlah pelaku usaha di industri ini 

menciptakan tingkat persaingan yang semakin tinggi, sehingga setiap perusahaan 

dituntut untuk memiliki strategi pemasaran yang mampu menjangkau target 

konsumen secara efektif. Pertumbuhan jumlah pelaku usaha di industri ini 

menciptakan tingkat persaingan yang semakin tinggi, sehingga setiap perusahaan 

dituntut untuk memiliki strategi pemasaran yang mampu menjangkau target 

konsumen secara efektif. 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan pola 

pemasaran dari metode konvensional menuju pemasaran berbasis digital. Salah 

satu media yang banyak digunakan oleh pelaku usaha di industri kecantikan 

adalah Instagram, termasuk Malvé Clinic yang aktif memanfaatkan platform 

media sosial instagram tersebut sebagai sarana promosi digital. Platform ini dinilai 

efektif karena memiliki fitur visual yang mampu menampilkan layanan, hasil 

treatment, serta membangun interaksi secara langsung dengan calon pelanggan. 

Malvé Clinic juga memanfaatkan layanan periklanan berbayar melalui Meta Ads 

untuk meningkatkan jangkauan promosi. 

Meta Ads memungkinkan perusahaan untuk mengukur performa iklan 

melalui berbagai indikator, seperti jumlah jangkauan (reach), jumlah impresi 

(impressions), Total anggaran (amount spent), serta jumlah interaksi pelanggan 

melalui fitur customer chat. Malvé Clinic menggunakan format iklan Click to 
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WhatsApp, yaitu iklan yang mengarahkan calon pelanggan secara langsung ke 

percakapan WhatsApp ketika mengklik iklan tersebut. Dengan demikian, jumlah 

customer chat WhatsApp yang tercatat merupakan respons langsung dari 

kampanye Meta Ads yang dijalankan.  

Sumber : Meta Ads Manager,2026 

Berdasarkan data operasional perusahaan, aktivitas periklanan yang 

dilakukan menunjukkan adanya variasi performa pada setiap kampanye layanan. 

Meskipun data mengenai jangkauan, impresi, biaya iklan, dan jumlah customer 

chat telah tercatat secara rutin, data tersebut belum diolah secara sistematis untuk 

menggambarkan kinerja digital advertising secara menyeluruh. Informasi data 

tersebut dapat menjadi dasar evaluasi bagi perusahaan dalam menentukan strategi 

promosi yang lebih efektif pada periode berikutnya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut serta pengalaman penulis selama 

melaksanakan kegiatan magang pada divisi digital marketing di Malvé Clinic 

Clinic, penulis tertarik untuk mengambil penulisan mengenai performa iklan 

digital yang dijalankan perusahaan. Oleh karena itu, penulis memilih judul tugas 

akhir “Kinerja Digital Advertising Melalui Meta Ads Berdasarkan Indikator 

Total Spend, Reach, Impressions, Customer Chat, dan Cost per Chat pada 

Malvé Cinic ”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

Tugas Akhir ini meliputi: 

Gambar 1. 1 Tampilan Dashboard Meta Ads Manager, 2026 
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a. Bagaimana hasil kinerja iklan digital Meta Ads pada Malvé Clinic ditinjau 

dari indikator jangkauan, impresi, dan Jumlah pengeluaran? 

b. Berapa jumlah customer chat yang dihasilkan dari kampanye Meta Ads pada 

Malvé Clinic? 

c. Berapa biaya yang dikeluarkan untuk menghasilkan setiap customer chat 

WhatsApp pada setiap kategori layanan iklan Meta Ads di Malvé Clinic? 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini 

meliputi: 

a. Untuk menjelaskan kinerja iklan digital Meta Ads pada platform Instagram di 

Malvé Clinic ditinjau dari indikator jangkauan, impresi, dan jumlah 

pengeluaran. 

b. Untuk menghitung capaian jumlah customer chat yang dihasilkan dari 

kampanye Meta Ads pada Malvé Clinic secara periodik. 

c. Untuk menghitung biaya per customer chat WhatsApp pada setiap kategori 

layanan iklan Meta Ads di Malvé  Clinic. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan Tugas Akhir ini meliputi: 

a. Bagi Penulis 

Menjadi sarana untuk mengimplementasikan teori pemasaran digital ke 

dalam praktik nyata serta mengasah keterampilan mengolah data dalam 

mengevaluasi efektivitas kampanye iklan secara objektif. 

b. Bagi Perusahaan (Malvé Clinic) 

Memberikan informasi mengenai kinerja iklan Meta Ads sebagai dasar 

pertimbangan dalam mengoptimalkan alokasi anggaran dan menentukan jenis 

layanan yang diprioritaskan untuk dipromosikan. 

c. Bagi Institusi (Politeknik Negeri Jakarta) 

Menambah referensi akademik, khususnya dalam bidang pemasaran digital, 

serta menjadi bahan pembelajaran penerapan ilmu Digital Advertising, 

sehingga dapat mendukung kesesuaian antara kurikulum pendidikan dengan 

kebutuhan dunia kerja. 
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d. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya 

pada bidang digital marketing dan komunikasi pemasaran, terkait kinerja 

periklanan digital pada industri jasa, serta penggunaan indikator kuantitatif 

dalam mengukur respons konsumen melalui media sosial. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam proses penyusunan laporan tugas akhir, penulis menggunakan 

beberapa metode Kuantitatif dalam pengumpulan data, diantaranya: 

a. Metode Wawancara 

Menurut Andiran dkk (2025:164) wawancara adalah teknik 

pengumpulan data yang dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab 

langsung antara peneliti dan narasumber. Seiring berkembangnya teknologi, 

metode wawancara dapat pula dilakukan melalui media-media tertentu, 

misalnya telepon, email, atau video call melalui Zoom. 

Dalam penulisan ini, wawancara dilakukan secara langsung dengan 

Staf Admin Marketing dan Staf Keuangan Malvé Clinic untuk memperoleh 

informasi mengenai latar belakang pelaksanaan kampanye Meta Ads, strategi 

promosi yang diterapkan, serta penjelasan mengenai data Daily Ads 

Monitoring yang digunakan sebagai dasar pembahasan dalam penulisan ini. 

Pedoman wawancara yang digunakan dalam penulisan ini dapat dilihat pada 

Lampiran 4 

b. Metode Dokumentasi 

Menurut Sudaryana dkk (2022:165), metode dokumentasi adalah 

informasi yang berasal dari catatan penting baik dari lembaga atau organisasi 

maupun dari perorangan. Dokumentasi dalam penulisan ini berbentuk data 

dan gambar yang digunakan dalam penulisan. Data ini merupakan data 

sekunder berupa dokumen internal divisi digital marketing Malvé Clinic, 

yaitu catatan pemantauan iklan harian (daily ads monitoring) periode Januari 

hingga April 2026 yang dilampirkan pada lampiran 4. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penulisan dan pembahasan mengenai kinerja digital 

advertising Meta Ads dalam menghasilkan customer chat WhatsApp pada Malvé 

Clinic periode Januari hingga April 2026, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

yang menjawab rumusan masalah penulisan sebagai berikut: 

a. Kinerja iklan digital Meta Ads yang ditinjau dari indikator total spend, reach, 

dan impressions menunjukkan bahwa kampanye yang dijalankan Malvé 

Beauty Clinic mengalami perkembangan selama periode Januari hingga April 

2026. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kampanye Laser CO2, NCTF 

Under Eye, dan Meso + Hifu + Fat Apoptosis memberikan performa yang 

lebih baik dibandingkan kategori layanan lainnya sehingga dipertahankan 

sebagai kampanye utama. Evaluasi tersebut menjadi dasar bagi perusahaan 

dalam menentukan kampanye yang dilanjutkan serta pengalokasian anggaran 

iklan pada periode berikutnya 

b. Kampanye Meta Ads yang dijalankan selama periode Januari hingga April 

2026 menghasilkan 1.979 customer chat melalui WhatsApp Business. Jumlah 

customer chat menunjukkan peningkatan dari 124 chat pada bulan Januari 

menjadi 804 chat pada bulan April. Peningkatan tersebut menunjukkan bahwa 

evaluasi yang dilakukan secara berkala terhadap kampanye membantu 

perusahaan dalam menentukan strategi promosi yang lebih tepat sehingga 

mampu meningkatkan interaksi calon pelanggan melalui WhatsApp Business. 

c. Hasil perhitungan Cost per Chat menunjukkan bahwa secara keseluruhan 

biaya yang dikeluarkan untuk memperoleh satu customer chat adalah sebesar 

Rp12.599 per chat. Nilai Cost per Chat berbeda pada setiap kategori layanan. 

Laser CO2 dan NCTF Under Eye menjadi kampanye yang lebih efisien 

karena menghasilkan jumlah customer chat yang tinggi dengan nilai Cost per 

Chat yang relatif rendah, sedangkan Botox, Rejuran Healer, dan Rejuran HB 

memiliki Cost per Chat yang lebih tinggi. Hasil evaluasi tersebut digunakan 
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oleh perusahaan sebagai dasar dalam menentukan prioritas kampanye dan 

pengalokasian anggaran iklan pada periode berikutnya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, penulis menyampaikan 

beberapa saran beserta solusi yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Malvé 

Beauty Clinic: 

1) Malvé Beauty Clinic disarankan untuk melakukan evaluasi performa 

kampanye Meta Ads secara berkala berdasarkan indikator reach, impressions, 

total spend, customer chat, dan Cost per Chat, sehingga keputusan terkait 

penghentian, pelanjutan, maupun penambahan anggaran kampanye dapat 

dilakukan berdasarkan hasil evaluasi yang diperoleh. 

2) Perusahaan disarankan untuk mempertahankan dan mengoptimalkan 

kampanye yang memiliki performa baik, seperti Laser CO2 dan NCTF Under 

Eye, karena kedua layanan tersebut menghasilkan customer chat yang tinggi 

dengan Cost per Chat yang relatif lebih efisien dibandingkan kategori layanan 

lainnya. 

3) Untuk kategori layanan yang memiliki Cost per Chat tinggi, seperti Botox, 

Rejuran Healer, dan Rejuran HB, perusahaan disarankan melakukan evaluasi 

terhadap materi promosi, target audiens, maupun strategi penawaran agar 

kampanye yang dijalankan dapat menghasilkan customer chat yang lebih 

optimal. 

4) Perusahaan disarankan untuk mempertahankan pencatatan Daily Ads 

Monitoring secara konsisten agar data performa kampanye terdokumentasi 

dengan baik dan dapat digunakan sebagai dasar evaluasi serta penyusunan 

strategi promosi pada periode berikutnya. 
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Lampiran 3 Transkip Wawancara 

 

Transkip Wawancara Narasumber 1 

 

Pewawancara  : Ardini Putri Rahmawati 

NIM   : 2305311082 

Program Studi  : Administrasi Bisnis 

 

Narasumber 1  : Denisa Parasshinta NurShabrina 

Jabatan  : Staf Admin Marketing 

Hari, Tanggal  : Kamis, 18 Juni 2026 

Waktu   : 15.00 -15.30 

Lokasi   : Malvé Clinic Kemang 

Metode Wawancara : Wawancara Tatap Muka 

 

Hasil Uraian 

Narasumber/ 

Pewawancara 
Uraian 

Pewawancara 

Assalamualaikum Warahmatullahi wabarakatuh Selamat siang 

ibu, perkenalkan nama saya Ardini Putri Rahmawati mahasiswa 

program studi administrasi bisnis yang sedang melakukan 

penulisan untuk tugas akhir mengenai kinerja digital advertising 

meta ads dan customer chat whatsapp pada Malvé Clinic. Terima 

kasih atas ketersediaan ibu untuk meluangkan waktu dalam 

wawancara ini. Wawancara ini bertujuan untuk memperoleh 

informasi yang mendukung penulisan saya. Seluruh informasi 

yang ibu sampaikan akan digunakan untuk kepentingan akademis 

dan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu saya berharap ibu 

dapat memberikan jawaban sesuai dengan kondisi dan 

pengalaman yang sebenarnya Boleh ibu perkenalkan namanya dan 

jabatannya di Malvé Clinic ini? 

Narasumber 

Baik, perkenalkan nama saya Denisa Parasshinta NurShabrina, 

Jabatan saya di Malvé Clinic itu sebagai admin marketing. Boleh 

dilanjut pertanyaannya?  

Pewawancara 

Baik ibu, untuk pertanyaan yang pertama berapa anggaran iklan 

meta ads yang dialokasikan setiap bulannya dan bagaimana cara 

penentuannya?  

Narasumber 

Untuk anggaran iklan meta ads sendiri ditetapkan berdasarkan 

budget masing-masing kampanye. Nah, pada awal bulan Januari, 

anggaran hariannya per kampanye itu sebesar Rp50.000 dan 

secara bertahap ditingkatkan juga sih menjadi Rp100.000 seiring 

berjalannya waktu. 

Pewawancara 

Baik ibu, untuk pertanyaan kedua, apakah ada target jangkauan 

atau impresi tertentu yang ditetapkan untuk setiap kampanye 

nya?  
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Narasumber 

Untuk itu, tim belum menetapkan target jangkauan maupun 

impresi yang spesifik karena memang masih dalam tahap awal 

dan menyesuaikan dengan gambaran yang diberikan oleh 

platform meta secara otomatis. 

Pewawancara Apakah ada alasan dibalik peningkatan anggaran yang signifikan 

pada bulan Maret dan April 2026?  

Narasumber 

Untuk keputusan menaikkan anggaran didasarkan pada hasil 

evaluasi performa iklan. Nah, setelah anggaran dinaikkan, jumlah 

customer chat yang masuk ikut bertambah. Sehingga tim 

memutuskan untuk terus meningkatkan anggaran pada periode 

berikutnya.  

Pewawancara 

Lalu, mengapa kampanye Glow Community hanya dijalankan 

pada bulan Januari 2026 dan tidak dilanjutkan pada bulan 

berikutnya?  

Narasumber 

Untuk kampanye Glow Community dirancang khusus untuk 

keperluan pencarian affiliate dan KOL bukan untuk 

mempromosikan layanan klinik secara langsung kepada calon 

pelanggan sehingga tidak dilanjutkan 

Pewawancara Pertanyaan selanjutnya, bagaimana tim mengevaluasi performa 

iklan berdasarkan data jangkauan dan impresi yang diperoleh?  

Narasumber 

Kalau evaluasi kinerja iklan dilakukan dengan memantau trend 

dan jangkauan kemudian impresi cara berkala apabila kedua 

indikator tersebut menunjukkan kenaikan ya hal tersebut dianggap 

sebagai tanda adanya progres dari penyesuaian kampanye yang 

dilakukan.  

Pewawancara 

Oke, untuk pertanyaan selanjutnya, bagaimana proses 

pengelolaan customer chat waslam yang masuk dari iklan meta 

ads?  

Narasumber 

Kalau kampanye itu dibuat melalui website Meta Ads Manager, 

kemudian diluncurkan dan tampil di platform Instagram dalam 

format Reels maupun Instagram Story. Di dalam setiap postingan 

iklan terdapat tombol direct message yang mengarahkan calon 

pelanggan langsung ke WhatsApp. 

Pewawancara 
Apakah ada target jumlah customer chat yang ditetapkan setiap 

bulannya? 

Narasumber 

Kalau untuk target, tim belum menetapkan target jumlah customer 

chat yang spesifik karena kampanye masih dalam tahap awal. 

Kemudian tim lebih fokus pada pengamatan pola atau pattern yang 

terbentuk dari kampanye yang dijalankan sebagai dasar evaluasi 

ke depannya.  

Pewawancara 

Apa yang menjadi penyebab rendahnya jumlah customer chat 

pada bulan Januari 2026, meskipun jangkauan iklan sangat 

tinggi?  

Narasumber 

Nah, rendahnya jumlah customer chat pada bulan Januari itu 

karena aktifnya kampanye belum community yang tidak diarahkan 

ke WhatsApp. Melainkan langsung ketahutan pendaftaran affiliate 
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sehingga jangkauannya sangat besar kampanye ini tidak 

menghasilkan customer chat di WhatsApp.  

Pewawancara 

Pertanyaan selanjutnya, bagaimana tindak lanjut yang dilakukan 

tim terhadap customer chat yang masuk? Apakah langsung 

diarahkan ke booking atau melalui proses konsultasi terlebih 

dahulu? 

Narasumber 

Setiap chat yang masuk diarahkan ke formulir booking atau 

konsultasi dulu, nah Kenapa? Yang kedua? Iya. Tadi yang kedua 

kan target apa yang kedua?  

Pewawancara 
Iya yang bagaimana tindak lanjut yang dilakukan tim terhadap 

customer chat yang masuk. Apakah langsung diarahkan ke 

booking atau melalui proses konsultasi terlebih dahulu? 

Narasumber 

Nah setiap chat yang masuk diarahkan ke formulir booking atau 

konsultasi sesuai dengan pertanyaan calon pelanggan. Pada 

umumnya, calon pelanggan terlebih dahulu menanyakan 

konfirmasi harga sebelum memutuskan untuk booking. Formulir 

booking baru diberikan apabila calon pelanggan telah 

menyatakan kesediaan untuk menjalani treatment yang 

ditawarkan 

Pewawancara Apakah semua customer chat yang masuk tercatat dalam 

sistematis atau hanya sebagian saja? 

Narasumber 

Untuk seluruh chat yang masuk, baik dari iklan maupun bukan 

iklan, dicatat secara sistematis setiap harinya. Khusus untuk chat 

dari iklan Meta Ads, dicatat oleh staf digital marketing. Sehingga 

nah untuk admin marketing sendiri mencatat seluruh chat yang 

masuk melalui perangkat handphone admin setiap harinya 

Pewawancara Oke, pertanyaan selanjutnya Dari semua kategori layanan yang 

diiklankan, layanan mana yang paling diprioritaskan dan kenapa?  

Narasumber 

Nah untuk layanan tersebut yaitu Laser Co2 dan NCTF Under Eye, 

karena kedua layanan tersebut paling banyak diminati dan 

ditanyakan oleh calon pelanggan berdasarkan jumlah customer 

chat yang masuk. 

Pewawancara 

Apa alasan kampanye Laser Co2, NCTF Under Eye dan Meso + 

hifu + fat apoptosis dijalankan secara konsisten sepanjang 

periode penulisan? 

Narasumber 

Karena tingginya minat calon pelanggan terhadap ketiga layanan 

tersebut, banyak calon pelanggan yang tidak hanya menanyakan 

informasi, tetapi juga melakukan booking treatment didukung juga 

oleh harga layanan yang didilai terjangkau sehingga lebih mudah 

mendorong keputusan pemesanan.  

Pewawancara Mengapa kampanye Botox dan Rajuran memiliki durasi tayang 

yang singkat dan tidak dilajutkan?  
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Narasumber 

Karena harga kedua layanan tersebut tergolong cukup mahal, 

sehingga sulit diminati oleh calon pelanggan. Nah, untuk kondisi 

ini berdampak pada rendahnya jumlah customer chat yang masuk 

dari kedua kampanye tersebut. 

Pewawancara Bagaimana tim menilai efisiensi biaya iklan per kategori 

layanan? Apakah ada standar cost per chat yang dianggap ideal?  

Narasumber 

Kalau tim digital marketing sendiri menggunakan jumlah 

customer chat yang masuk sebagai tolak ukur utama dalam menilai 

efisiensi biaya iklan per kategori layanan. Jadi semakin banyak 

chat yang dihasilkan, maka kampanye tersebut dinilai sebagai 

efisien.  

Pewawancara Apakah ada rencana untuk mengoptimalkan kampanye dengan 

cost per chat tinggi seperti Botox dan Rajuran kedepannya?  

Narasumber 
Sampai saat ini belum ada rencana khusus untuk mengoptimalkan 

kembali kampanye Botox dan Rajuran pada periode berikutnya. 

Pewawancara 

Pertanyaan selanjutnya, apakah kendala terbesar yang dihadapi 

tim dalam menjalankan kampanye Meta Ads selama periode 

Januari sampai April 2026?  

Narasumber 

Kendala terbesarnya karena penyesuaian awal penggunaan 

platform Meta Ads Manager jadi tim digital marketing Malve  

merupakan tim yang baru mempelajari platform tersebut 

sehingga diperlukan waktu dan proses penyesuaian yang lebih 

untuk mengoptimalkan penggunaannya secara maksimal 

Pewawancara Pertanyaan terakhir, apakah ada strategi baru yang direncanakan 

untuk meningkatkan efisiensi iklan pada periode selanjutnya?  

Narasumber 

Untuk sekarang, tim merencanakan beberapa strategi untuk 

meningkatkan efisiensi iklan pada periode berikutnya diantaranya 

meningkatkan anggaran iklan secara bertahap kemudian 

menambah variasi format iklan seperti video atau karusel serta 

memfokuskan kampanye pada kategori layanan yang sudah 

terbukti menghasilkan customer chat terbanyak. Baik Ibu, 

demikian pertanyaan yang dapat saya sampaikan. 

Pewawancara 

Terima kasih atas waktu perhatian serta informasi yang telah Ibu 

Dinsa berikan. Jawaban dan masukan yang disampaikan sangat 

membantu dalam penyusunan penulisan mengenai kinerja digital 

advertising meta ads dan customer chat WhatsApp pada Malfe 

Beauty Clinic. Semoga hasil penulisan ini dapat memberikan 

manfaat bagi pengembangan strategi pemasaran digital 

perusahaan maupun bagi dunia akademis. Apabila di kemudian 

hari terdapat banyak hal yang perlu dikonfirmasi kembali, saya 

mohon izin untuk menghubungi Ibu. Sekali lagi, saya ucapkan 

terima kasih atas ketersediaan Ibu menjadi narasumber. 

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.  
Narasumber Terima kasih kembali. 
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Transkip Wawancara Narasumber 2 

 

Pewawancara  : Ardini Putri Rahmawati 

NIM   : 2305311082 

Program Studi  : Administrasi Bisnis 

 

Narasumber 2  : Talitha Salsabila 

Jabatan  : Staf Keuangan 

Hari, Tanggal  : Rabu, 01 Juli 2026 

Waktu   : 15.00 -15.30 

Lokasi   : Malvé Clinic Kemang 

Metode Wawancara : Online Chat Whatsapp 

 

Narasumber/ 

Pewawancara 
Uraian 

Pewawancara 

Selamat pagi, Ibu. Perkenalkan, saya Ardini Putri Rahmawati, 

mahasiswi Program Studi Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri 

Jakarta, semester 6. Saat ini saya sedang menyusun tugas akhir 

mengenai Kinerja Digital Advertising Meta Ads dan Customer Chat 

pada Malvé Clinic. Terima kasih atas kesediaan Ibu untuk menjadi 

narasumber dalam penulisan ini. Wawancara ini bertujuan untuk 

memperoleh informasi yang mendukung penulisan saya. Seluruh 

informasi yang Ibu sampaikan akan digunakan hanya untuk 

kepentingan akademis dan akan dijaga kerahasiaannya. 

Narasumber Selamat pagi, Mbak Ardini. Saya bersedia untuk diwawancara. 

Pewawancara 

Terima kasih banyak atas kesediaan Ibu menjadi narasumber dalam 

penulisan saya. Selanjutnya, saya akan menyampaikan beberapa 

pertanyaan terkait data Meta Ads Malvé Clinic selama periode 

Januari–April 2026. 

Pewawancara 
Berapa anggaran iklan Meta Ads yang dialokasikan setiap bulannya 

dan bagaimana cara penentuannya? 

Narasumber 

Anggaran iklan setiap bulan tidak menentu dan disesuaikan dengan 

perkembangan performa iklan. Namun, anggaran yang dialokasikan 

setiap bulan tidak lebih dari Rp10.000.000. 

Pewawancara 
Apakah ada target jangkauan atau impresi tertentu yang ditetapkan 

untuk setiap kampanye? 

Narasumber 
Mohon maaf, untuk hal tersebut berada di luar tugas dan tanggung 

jawab saya sebagai Finance, sehingga saya kurang mengetahui. 

Pewawancara 
Apa alasan di balik peningkatan anggaran iklan yang signifikan 

pada bulan Maret dan April 2026? 

Narasumber 
Berdasarkan laporan yang saya terima, anggaran iklan meningkat 

karena performa iklan menunjukkan perkembangan yang baik. 

Pewawancara 
Mengapa kampanye Glow Community hanya dijalankan pada bulan 

Januari 2026 dan tidak dilanjutkan pada bulan berikutnya? 
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Narasumber 
Mohon maaf, untuk hal tersebut juga berada di luar ruang lingkup 

pekerjaan saya. 

Pewawancara 
Bagaimana tim digital marketing mengevaluasi performa iklan 

berdasarkan data jangkauan dan impresi yang diperoleh? 

Narasumber 
Saya kurang mengetahui karena hal tersebut bukan menjadi bagian 

dari tugas saya. 

Pewawancara 
Bagaimana proses pengelolaan customer chat WhatsApp yang 

masuk dari iklan Meta Ads? 

Narasumber 
Pengelolaan customer chat merupakan tanggung jawab admin 

marketing, bukan bagian dari pekerjaan saya. 

Pewawancara 
Apakah ada target jumlah customer chat yang ditetapkan setiap 

bulannya? 

Narasumber 
Mohon maaf, saya kurang mengetahui karena bukan menjadi 

tanggung jawab saya. 

Pewawancara 
Apa yang menjadi penyebab rendahnya jumlah customer chat pada 

bulan Januari 2026 meskipun jangkauan iklan sangat tinggi? 

Narasumber 
Saya tidak dapat memberikan penjelasan karena hal tersebut bukan 

berada dalam ruang lingkup pekerjaan saya. 

Pewawancara 

Bagaimana tindak lanjut yang dilakukan tim terhadap customer chat 

yang masuk, apakah langsung diarahkan ke booking atau melalui 

proses konsultasi terlebih dahulu? 

Narasumber 
Setahu saya, customer akan diberikan formulir booking terlebih 

dahulu. 

Pewawancara 
Apakah semua customer chat yang masuk tercatat secara sistematis 

atau hanya sebagian saja? 

Narasumber 
Saya kurang mengetahui karena pencatatan customer chat dilakukan 

oleh admin marketing. 

Pewawancara 
Dari semua kategori layanan yang diiklankan, layanan mana yang 

paling diprioritaskan dan mengapa? 

Narasumber Mohon maaf, saya tidak mengetahui mengenai hal tersebut. 

Pewawancara 

Apa alasan kampanye Laser CO2, NCTF Under Eye, dan Meso + 

HIFU + Fat Apoptosis dijalankan secara konsisten sepanjang 

periode Januari–April 2026? 

Narasumber 
Setahu saya, karena kampanye tersebut memiliki performa yang 

baik dan berhasil menghasilkan banyak pasien. 

Pewawancara 
Mengapa kampanye Botox dan Rejuran memiliki durasi tayang 

yang singkat dan tidak dilanjutkan? 

Narasumber Mohon maaf, saya tidak mengetahui mengenai hal tersebut. 

Pewawancara 
Bagaimana tim menilai efisiensi biaya iklan per kategori layanan? 

Apakah ada standar Cost per Chat yang dianggap ideal? 

Narasumber 
Pada saat itu belum terdapat standar Cost per Chat karena 

pelaksanaan Meta Ads masih berada pada tahap awal. 
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Pewawancara 
Apakah ada rencana untuk mengoptimalkan kampanye dengan Cost 

per Chat yang tinggi seperti Botox dan Rejuran di masa mendatang? 

Narasumber 

Sampai saat ini belum ada rencana untuk melakukan optimalisasi, 

dan hal tersebut juga bukan menjadi bagian dari tanggung jawab 

saya. 

Pewawancara Apa kendala terbesar yang dihadapi tim dalam menjalankan 

kampanye Meta Ads selama periode Januari–April 2026? 

Narasumber 

Karena disini kita semua baru memulai dari awal jadi belum adanya 

persiapan untuk kampanye dari meta ads dan kita masih 

mempelajari awal dari meta ads ini 

Pewawancara Apakah ada strategi baru yang direncanakan untuk meningkatkan 

efisiensi iklan pada periode selanjutnya? 

Narasumber 

Untuk strategi baru sih belum ada, tapi kita hanya melakukan 

penekanan budget untuk iklan yang memang tidak ada 

perkembangnya atau tidak menghasilkan chat  

Pewawancara 

Terima kasih banyak, Ibu, atas waktu dan informasi yang telah Ibu 

berikan. Seluruh informasi yang Ibu sampaikan sangat membantu 

penyusunan tugas akhir saya. Apabila di kemudian hari terdapat 

data yang perlu saya konfirmasi kembali, saya mohon izin untuk 

menghubungi Ibu kembali. 

Narasumber Baik, silakan. Semoga tugas akhir Mba Ardini berjalan lancar. 
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Lampiran 4 Dokumentasi 
 

Link Dokumentasi Wawancara 

https://drive.google.com/drive/folders/1qPyWDKLf7DCDfOfYIe8upMPOqzAr23

6e?usp=sharing  

 

Link Dokumentasi Monitoring Daily Ads dan Chat Perbulan 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-5x5Z-

TAiyY3FwQKC9W5tlsMKy4wbUc5xQHl_JTeuEw/edit?usp=sharing  

 

Dokumentasi Monitoring Daily Ads 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1qPyWDKLf7DCDfOfYIe8upMPOqzAr236e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qPyWDKLf7DCDfOfYIe8upMPOqzAr236e?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-5x5Z-TAiyY3FwQKC9W5tlsMKy4wbUc5xQHl_JTeuEw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-5x5Z-TAiyY3FwQKC9W5tlsMKy4wbUc5xQHl_JTeuEw/edit?usp=sharing


 
 

57 

 

Lampiran 5 Hasil Cek Turnitin 

 

 

 

 


