
 

 

PENGARUH LANGUAGE BARRIER DAN LANGUAGE 

ANXIETY TERHADAP JOB PERFORMANCE  

PADA KARYAWAN AMARA GROUP  

 

 

 

WINA LUTFIATUL AFIFAH  

NIM: 2205421086  

 

 

Skripsi yang ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk  

Memperoleh Gelar Sarjana Terapan Administrasi Bisnis 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN  

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

 2026 



 

i 
 

ABSTRAK 

WINA LUTFIATUL AFIFAH. Pengaruh Language Barrier dan Language Anxiety 

terhadap Job Performance pada Karyawan Amara Group. Jurusan Administrasi 

Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2026.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh language barrier dan language 

anxiety terhadap job performance pada karyawan Amara Group, baik secara parsial 

maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survey berupa kusioner. Kuesioner berskala Likert 4 dengan sampel jenuh 

sebanyak 33 karyawan Amara Group serta wawancara dengan 5 karyawan untuk 

mendukung hasil kusioner. Data dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics versi 

25, melalui uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, regresi linear 

berganda, uji T, uji F dan koefisien determinasi (R²). Hasil Uji T menunjukkan nilai 

sig lebih kecil dari 0,05 (0,000  <  0,05) dan T hitung lebih besar dari T tabel               

(|-4,784| > 2,042) sehingga language barrier berpengaruh signifikan negatif 

terhadap job performance. Hasil Uji T menunjukkan nilai sig lebih besar dari 0,05 

(0,938 > 0,05) dan T hitung lebih kecil dari T tabel (0,078 < 2,042) sehingga 

language anxiety tidak berpengaruh signifikan terhadap job performance. Hasil uji 

F menunjukkan nilai sig lebih kecil dari  0,05 (0,000 < 0,05) dan F hitung lebih 

besar dari F tabel (16,975 > 3,32) sehingga secara simultan kedua variabel language 

barrier dan language anxiety berpengaruh signifikan terhadap job performance. 

Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,531, yang berarti 53,1% variasi job 

performance dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan sisanya 

dipengaruhi faktor lain di luar penelitian ini.  

Kata kunci: Amara Group, language barrier, language anxiety, job performance, 

employees. 
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ABSTRACT 

WINA LUTFIATUL AFIFAH. The Effect of Language Barriers and Language 

Anxiety on Job Performance among Amara Group Employees. Department of 

Business Administration, Jakarta State Polytechnic 2026.  

This study aims to determine the effect of language barrier and language anxiety 

on job performance among Amara Group employees, both partially and 

simultaneously. This study employed a quantitative approach using the survey 

method which is questionnaire. Data were collected through a 4 (four) Likert-scale 

questionnaire distributed to a saturated sample of 33 Amara Group employees and 

interviews with 5 employees to support the questionnaire findings. Data analysed 

using IBM SPSS Statistics version 25, with analy through normality, 

multicollinearity, and heteroscedasticity tests, multiple linear regression, the 

coefficient of determination (R²), the t-test, and the F-test. The t-test results showed 

that the significance value was less than 0.05 (0.000 < 0.05) and the calculated t-

value was greater than the critical t-value (|−4.784| > 2.042), indicating that 

language barrier has a significant negative effect on job performance. The t-test 

results showed that the significance value was greater than 0.05 (0.938 > 0.05) and 

the calculated t-value was lower than the critical t-value (0.078 < 2.042), indicating 

that language anxiety has no significant effect on job performance. F-test results 

showed that the significance value was less than 0.05 (0.000 < 0.05) and the 

calculated F-value was greater than the critical F-value (16.975 > 3.32), indicating 

that language barrier and language anxiety simultaneously have a significant effect 

on job performance. The coefficient of determination (R²) was 0.531, indicating that 

53.1% of the variation in job performance can be explained by these two variables, 

while the remaining 46.9% is influenced by other factors outside the scope of this 

study. 

Keywords: Amara Group, language barrier, language anxiety, job performance, 

employees.  
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BAB I  

LATAR BELAKANG  

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perdagangan internasional adalah pembelian dan penjualan jasa dan barang 

melintasi batas negara dengan tujuan memperoleh keuntungan (Wulandari, 2022). 

Menurut data World Trade Statistics, (2025) perdagangan internasional dalam 

barang dan jasa komersial meningkat sebesar 7% menjadi USD 34,65 triliun, naik 

dari pertumbuhan 4% pada tahun sebelumnya. Tren positif ini turut mendorong 

intensitas interaksi bisnis lintas negara. Selain itu, perdagangan internasional juga 

berperan sebagai salah satu sarana untuk mempererat hubungan suatu negara 

dengan negara lain (Siregar, 2023). Kondisi ini mendorong semakin tingginya 

kebutuhan akan sumber daya manusia yang tidak hanya kompeten secara teknis, 

tetapi juga komunikasi bisnis.  

Kelancaran dalam kegiatan perdagangan internasional sangat bergantung 

pada kemampuan menjalin komunikasi bisnis yang efektif (Surya dkk, 2022). Oleh 

karena itu, setiap tenaga kerja perlu memiliki keterampilan komunikasi yang baik, 

khususnya dalam penguasaan bahasa inggris (Salleh dkk, 2021). Namun, 

pentingnya penguasaan bahasa Inggris belum sepenuhnya diimbangi dengan 

tingkat kemampuan bahasa Inggris masyarakat Indonesia. Terlampir data survei 

Indeks Kemahiran Bahasa Inggris tahun 2025 pada gambar 1.1 berikut.  

 

Gambar 1. 1 Survei Kemahiran Bahasa Inggris di Indonesia 
Sumber : EF English Proficiency Index, 2025 
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Berdasarkan gambar 1.1 di atas, kemampuan bahasa Inggris masyarakat 

Indonesia masih rendah, berada di peringkat ke-80 dunia dengan skor 471, di bawah 

rata-rata global 488. Kemampuan membaca menjadi yang tertinggi (491), 

sedangkan mendengarkan (454) dan berbicara (447) paling lemah. Rendahnya 

kemampuan tersebut dapat menimbulkan berbagai hambatan termasuk dalam 

organisasi perusahaan.  

Hambatan yang dapat terjadi dikarenakan perbedaan kemampuan berbahasa 

asing yaitu hambatan bahasa. Ketika bahasa menjadi penghalang, hal tersebut 

membatasi akses terhadap pengetahuan berharga yang dimiliki karyawan dan 

menghambat organisasi untuk memanfaatkan potensi penuh dalam mendorong 

inovasi (Ye, 2024). Selain itu, terdapat kecemasan berbahasa Inggris dimana 

English Language Anxiety (ELA) adalah bentuk kecemasan yang berkaitan dengan 

komunikasi lisan, yang dapat menghambat kemauan dan kemampuan seseorang 

untuk berpartisipasi secara penuh dalam komunikasi di tempat kerja dan berpotensi 

memberikan dampak negatif terhadap kinerja organisasi (Darmawan dkk, 2025).  

Studi menunjukkan bahwa language barrier memiliki dampak terhadap 

produktivitas kerja para pekerja asing (Salleh dkk, 2021). Pekerja asing sering kali 

mengalami diskriminasi dari pekerja lokal dimana language barrier terjadi karena 

satu pihak tidak memahami pihak lainnya sehingga dapat menyebabkan penurunan 

efisiensi kerja. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh Kautsar & Hesarianti, (2025) 

Peserta magang teknis asal Indonesia yang bekerja di Jepang menghadapi tantangan 

besar dalam komunikasi lintas budaya. Meskipun telah mendapatkan pelatihan, 

materi pelatihan bersifat umum belum sesuai dengan kondisi di lapangan, sehingga 

menimbulkan kecemasan, ketidakpastian, dan kesulitan dalam beradaptasi.  

Faktor language anxiety juga berperan dalam job performance diman 

kecemasan berbahasa Inggris (English Language Anxiety/ELA) memiliki dampak 

yang signifikan terhadap komunikasi di tempat kerja, kepercayaan diri karyawan, 

serta kinerja organisasi secara keseluruhan Darmawan dkk (2025). Penelitian lain 

menunjukkan tingkat kecemasan berbicara bahasa Inggris pekerja keuangan 

Thailand berada pada tingkat sedang (Sonniyom 2021). Hal ini terjadi karena 

merasa cemas ketika berkomunikasi dengan pelanggan asing di tempat kerja, yang 

disebabkan oleh kurangnya persiapan serta pikiran negatif terhadap kemampuan 
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berbicara bahasa Inggris mereka. Penelitian lain mengindikasikan bahwa karyawan 

yang merasa percaya diri terhadap kemampuan bahasa Inggrisnya cenderung 

memiliki kinerja yang lebih efektif sehingga kecemasan tidak mengganggu 

performa kerja (Susanto dkk, 2026). Para manajer juga menekankan bahwa 

kemampuan bahasa Inggris sangat penting terutama untuk posisi supervisi dan 

manajerial.  

Hambatan bahasa sering terjadi pada perusahaan multinasional, yang 

memiliki interaksi kerja dengan pihak asing (Worakittikul dkk, 2025). Hal ini 

sejalan dengan Amara Group, yaitu perusahaan professional Event Organizer pada 

bidang pameran berskala nasional dan internasional. Pada tahun 2025 Amara Group 

berhasil melaksanakan 9 pameran di berbagai jenis industri. Terlampir data jumlah 

exhibitor lokal dan internasional (overseas) dari empat pameran Amara Group pada 

tahun 2025 pada gambar 1.2 berikut.  

 

Gambar 1. 2 Data Jumlah Exhibitor Pameran 2025 
Sumber: Data diolah, 2026 

 

Berdasarkan gambar 1.2 di atas, menunjukkan adanya perbedaan jumlah 

exhibitor lokal dan internasional. Pada pameran IFMACWOODMAC, ITZ, dan 

IHF exhibitor internasional lebih banyak dibandingkan exhibitor lokal. Sementara 

itu, pada pameran IDEC exhibitor lokal lebih banyak dibandingkan internasional. 

Exhibitor internasional pada pameran tersebut didominasi dari negera China dengan 

(103), Korea Selatan (11), Malaysia (8), Taiwan, Singapura, Jerman, Amerika 

Serikat, dan negara lainnya. Tingginya jumlah exhibitor internacional menuntut 

karyawan Amara Group untuk memiliki kecakapan dalam Bahasa Inggris.  
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Tingkat pendidikan karyawan dapat menjadi salah satu tolak ukur dalam 

kemampuan berbahasa Inggris karyawan. Di bawah ini merupakan data pendidikan 

karyawan Amara Group pada gambar 1.3 berikut.  

 

Gambar 1. 3 Data Pendidikan Karyawan Amara Group 

Sumber: Data diolah, 2026 

Berdasarkan gambar 1.3 di atas, mayoritas karyawan memiliki latar 

belakang pendidikan SMA 3%, S1 sebanyak 90,9% dan S2 sebanyak 6,1%. Namun, 

dalam proses rekrutmen karyawan Amara Group tidak diwajibkan melampirkan 

sertifikat kemampuan bahasa seperti TOEFL, IELTS, atau TOEIC melainkan cukup 

dapat berbahasa Inggris secara lisan maupun tulisan. Kondisi ini mengindikasikan 

bahwa kualifikasi akademik yang dimiliki karyawan belum secara otomatis 

menjamin kompetensi bahasa Inggris yang terstandarisasi.  

Survei singkat dilakukan kepada 10 karyawan Amara Group untuk 

memastikan permasalahan dengan relevansi variabel yang akan diteliti mengenai 

hambatan bahasa dan kecemasan bahasa yang dialami karyawan, hal ini terlampir 

pada tabel 1.1 berikut.  

Tabel 1. 1 Hambatan dan Kecemasan Bahasa yang Dialami Karyawan 

No Hambatan dan Kecemasan Bahasa  Ya Tidak 
1 Apakah Anda merasa kemampuan bahasa Inggris Anda 

sudah bagus? 

20% 80% 

2 Apakah Anda pernah mengalami kesulitan memahami istilah 

teknis dalam bahasa Inggris saat pameran?  

40% 60% 

3 Apakah Anda pernah mengalami kesulitan memahami aksen 

atau cara bicara exhibitor luar negeri? 

80% 20% 

4 Apakah Anda pernah mengalami kesalahpahaman saat 

menyampaikan informasi kepada exhibitor asing? 

70% 30% 

5 Apakah Anda pernah mengalami kesulitan berkomunikasi 

dengan exhibitor yang tidak menggunakan bahasa Inggris? 

80% 20% 

6 Apakah penggunaan aplikasi penerjemah membantu 

komunikasi dengan exhibitor luar negeri?  

100% - 

0

10

20

30

SMA S1 S2 / S3

Jumlah 1 30 2
Total 

33

Data Pendidikan Karyawan Amara 
Group

bersambung
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No Hambatan dan Kecemasan Bahasa  Ya Tidak 
7 Apakah Anda pernah merasa gugup saat harus berbicara 

dalam bahasa Inggris? 

70% 30% 

8 Apakah Anda pernah takut melakukan kesalahan saat 

berbicara menggunakan bahasa Inggris? 

80% 20% 

9 Apakah Anda pernah merasa blank saat harus berbicara 

dalam bahasa Inggris? 

80% 20% 

10 Apakah hambatan bahasa dan kecemasan bahasa 

memengaruhi kelancaran pekerjaan Anda?  

30% 70% 

Sumber : Data diolah, 2026 

 Berdasarkan tabel 1.1 di atas, hasil jawaban menunjukkan bahwa 6 dari 10 

orang karyawan (60%) menyatakan mengalami hambatan bahasa seperti kesulitan 

memahami istilah, aksen, dan kesalahpahaman akibat perbedaan bahasa. Kemudian 

kecemasan bahasa seperti rasa takut salah dan gugup saat berbicara dalam bahasa 

Inggris. Sementara itu, 4 orang karyawan lainnya (40%) tidak merasakan hal yang 

serupa. Seluruh karyawan (100%) mengandalkan aplikasi penerjemah untuk 

mempermudah komunikasi selama pameran. Hasil survei awal ini mengindikasikan 

bahwa language barrier dan language anxiety merupakan permasalahan yang nyata 

dan relevan di lingkungan kerja Amara Group, sehingga layak untuk diteliti lebih 

lanjut guna mengetahui sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja karyawan.   

Berdasarkan penelitian terdahulu dan permasalahan yang terjadi, terdapat 

beberapa kesenjangan yang perlu dikaji lebih lanjut, yaitu belum adanya penelitian 

yang secara spesifik menggabungkan dua variable language barrier dan language 

anxiety asing terhadap job performance dalam satu penelitian. Selain itu, penelitian 

sebelumnya berfokus pada konteks pekerja migran, ekspatriat, atau lingkungan 

multinasional yang interaksinya bersifat internal antar karyawan. Kondisi tersebut 

berbeda dimana lingkungan kerja pada penelitian ini memiliki karakteristik yang 

bersifat eksternal dengan exhibitor luar negeri. Sehingga menjadi temuan baru dari 

penelitian-penelitian sebelumnya.  

Berdasarkan kesenjangan penelitian tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Language Barrier dan Language 

Anxiety terhadap Job Performance pada Karyawan Amara Group”. Penelitian ini 

penting dilakukan untuk menganalisis sejauh mana hambatan bahasa dan 

kecemasan berbahasa dapat memengaruhi kinerja karyawan di Amara Group serta 

memberikan rekomendasi strategis untuk meningkatkan efektivitas komunikasi dan 

performa kerja dalam konteks global.  

sambungan tabel 1.1
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1.2 Identifikasi Masalah  

a. Berdasarkan data EF EPI 2025 kemampuan bahasa Inggris masyarakat 

Indonesia masih rendah di peringkat ke-80 dunia.  

b. Tingginya jumlah exhibitor internasional mengharuskan karyawan 

memiliki kecakapan komunikasi dalam Bahasa Inggris. 

c. Proses rekrutmen perusahaan tidak mensyaratkan sertifikat kemampuan 

bahasa secara formal, sehingga kompetensi bahasa Inggris karyawan tidak 

terstandar secara merata. 

d. Perbedaan bahasa dan budaya dengan exhibitor internasional menimbulkan 

kesulitan dalam proses komunikasi selama pameran berlangsung.  

e. Sebanyak 60% karyawan Amara Group menyatakan mengalami hambatan 

bahasa dan kecemasan bahasa Inggris.   

f. Munculnya rasa gugup, takut melakukan kesalahan, atau kurang percaya 

diri saat berbicara menggunakan bahasa Inggris.  

1.3 Rumusan Masalah   

a. Bagaimana pengaruh language barrier terhadap job performance pada 

karyawan Amara Group? 

b. Bagaimana pengaruh language anxiety terhadap job performance pada 

karyawan Amara Group? 

c. Bagaimana pengaruh language barrier dan language anxiety secara 

simultan terhadap job performance pada karyawan Amara Group? 

1.4 Tujuan  

a. Untuk menganalisis pengaruh language barrier terhadap job performance 

pada karyawan Amara Group.  

b. Untuk menganalisis pengaruh language anxiety terhadap job performance 

pada karyawan Amara Group. 

c. Untuk menganalisis secara simultan pengaruh language barrier dan 

language anxiety terhadap job performance pada karyawan Amara Group. 

1.5 Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang komunikasi 
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bisnis internasional dan manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat memperkaya literatur akademik tentang komunikasi 

lintas budaya di tempat kerja, khususnya dalam industri pameran yang 

memiliki karakter interaksi langsung dengan peserta pameran. Sehingga 

memperluas perspektif akademik terkait dinamika komunikasi dalam dunia 

kerja internasional. 

b. Manfaat Praktis  

1) Bagi Peneliti  

Penelitian ini dapat memperluas wawasan peneliti mengenai pentingnya 

kemampuan komunikasi lintas budaya dan pengelolaan kecemasan 

berbahasa asing dalam meningkatkan performa kerja di lingkungan 

multinasional. Kemudian menjadi sarana untuk mengembangkan 

keterampilan riset, mulai dari pengumpulan data, pengujian data, hingga 

analisis secara sistematis. Penelitian ini juga menjadi wadah bagi 

peneliti untuk mengaplikasikan teori-teori yang telah dipelajari selama 

masa perkuliahan ke dalam konteks permasalahan nyata di dunia kerja, 

sehingga menghasilkan pemahaman yang lebih komprehensif dan 

aplikatif.  

2) Bagi Amara Group  

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis, khususnya bagi 

Amara Group sebagai perusahaan event organizer yang aktif 

menyelenggarakan pameran berskala internasional. Hasil penelitian 

dapat dijadikan dasar pertimbangan bagi manajemen Amara Group 

dalam merancang kebijakan seperti program pelatihan bahasa Inggris 

yang lebih terstruktur dan terstandarisasi, serta pembentukan 

lingkungan kerja yang mendukung kepercayaan diri karyawan dalam 

berkomunikasi menggunakan bahasa asing. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada peningkatan 

efektivitas komunikasi dan performa kerja karyawan Amara Group 

dalam menghadapi tantangan komunikasi lintas budaya.  
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Hasil dari analisis Pengaruh Language Barrier dan Language Anxiety 

terhadap Job Performance pada Karyawan Amara Group dapat disimpulkan 

sebagai berikut:  

a. Language Barrier (X1) berpengaruh signifikan negatif terhadap Job 

Performance (Y) pada Karyawan Amara Group. Arah pengaruh yang negatif 

mengindikasikan bahwa semakin tinggi hambatan bahasa yang dialami 

karyawan, maka semakin rendah pula tingkat performa kerja mereka. 

Hambatan tersebut dapat menyebabkan kesalahpahaman sehingga informasi 

tidak tersampaikan dengan baik dan memperlambat proses kerja. Hal ini 

menunjukkan pentingnya penguasaan bahasa Inggris bagi karyawan Amara 

Group. Peningkatan kemampuan bahasa dapat menjadi salah satu upaya untuk 

menekan hambatan komunikasi yang berdampak pada performa kerja.  

b. Language Anxiety (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Job 

Performance (Y) pada Karyawan Amara Group. Sebagian besar karyawan 

tetap berusaha menyelesaikan tugas tepat waktu, tidak menghindari pekerjaan 

yang membutuhkan komunikasi bahasa Inggris, sehingga kecemasan 

berbahasa yang dirasakan tidak memberikan dampak yang berarti terhadap 

performa kerja mereka. Hal ini mengindikasikan bahwa pengalaman kerja dan 

kemmapuan mengelola kecemasan berbahasa yang dirasakan dapat membantu 

karyawan mengendalikan kecemasan sehingga pekerjaan tetap dapat 

diselesaikan dengan baik.  

c. Language Barrier (X1) dan Language Anxiety (X2) secara simultan 

berpengaruh dan signifikan terhadap Job Performance (Y) pada Karyawan 

Amara Group. Hambatan bahasa dapat menyulitkan karyawan dalam 

memahami maupun menyampaikan informasi kepada pihak asing, sedangkan 

kecemasan berbahasa dapat memengaruhi kenyamanan dan kepercayaan diri 

saat berkomunikasi. Sehingga peningkatan kemampuan berbahasa Inggris dan 

kepercayaan diri dalam berkomunikasi perlu dilakukan secara bersamaan agar 

kinerja karyawan di lingkungan kerja internasional dapat semakin optimal. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijelaskan sebelumnya, dapat 

dipertimbangkan saran untuk perusahaan yaitu Amara Group dan untuk penelitian 

selanjutnya yang ingin mengkaji hal yang serupa.  

a. Bagi Perusahaan  

Perusahaan disarankan untuk meningkatkan kompetensi bahasa Inggris 

karyawan melalui program pelatihan bahasa secara berkala yang disesuaikan 

dengan kebutuhan pekerjaan. Pelatihan tersebut penting karena berbagai 

penelitian menunjukkan bahwa program pelatihan bahasa Inggris mampu 

meningkatkan kemahiran berbahasa karyawan serta mendukung efektivitas 

komunikasi di tempat kerja, (Asih dkk, 2024).  

Perusahaan juga disarankan untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung penggunaan bahasa Inggris dalam aktivitas sehari-hari. Seperti 

melalui diskusi, atau praktik english day (sehari berbicara bahasa Inggris). 

Upaya tersebut dapat membantu karyawan membiasakan diri menggunakan 

bahasa Inggris sehari-hari dan membangun kepercayaan diri dalam 

berkomunikasi dengan rekan kerja.  

b. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi job performance, 

seperti motivasi kerja, self-efficacy, atau hambatan budaya. Penambahan 

variabel tersebut diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih luas 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan dalam 

lingkungan kerja multikultural. 

Penelitian selanjutnya juga dapat melakukan pengambilan data sampel 

yang lebih luas cakupannya dengan melibatkan karyawan dari perusahaan 

multinasional dengan sektor industri yang beragam dan wilayah yang lebih 

besar tidak hanya satu perusahaan saja, sehingga hasil penelitian dapat lebih 

digeneralisasi.  
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