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Adinda Febriyanti 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan terhadap Minat Investasi Emas Digital 

(Studi Kasus pada Pengguna Tring by Pegadaian) 

ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan terhadap 

minat investasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian di DKI Jakarta. 

Sektor investasi di Indonesia sendiri menunjukkan tren pertumbuhan yang positif, 

di mana emas menjadi instrumen yang paling diandalkan masyarakat di tengah 

ketidakpastian ekonomi. Kemajuan teknologi telah mengubah cara berinvestasi 

emas dari bentuk fisik menjadi digital, salah satunya melalui Tring by Pegadaian. 

Namun, adanya kendala teknis seperti kegagalan login dan gangguan sistem saat 

transaksi berpotensi memengaruhi persepsi risiko dan kepercayaan pengguna 

terhadap platform tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program IBM SPSS 

Statistics versi 31. Data yang digunakan adalah data primer, dengan sampel yang 

digunakan berjumlah 100 responden pengguna aktif Tring by Pegadaian di DKI 

Jakarta, yang berusia 17–30 tahun, ditentukan menggunakan teknik purposive 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh negatif dan signifikan 

pada variabel persepsi risiko serta pengaruh positif dan signifikan pada variabel 

kepercayaan, serta secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat investasi 

emas digital pada Tring by Pegadaian. 

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Kepercayaan, Minat Investasi, Emas Digital, Tring 

by Pegadaian. 
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Adinda Febriyanti 

Applied Finance and Banking 

The Influence of Risk Perception and Trust on Digital Gold Investment Interest (A 

Case Study on Tring by Pegadaian Users) 

ABSTRACT 

This study examines the influence of risk perception and trust on digital gold 

investment interest among users of the Tring by Pegadaian platform in DKI Jakarta. 

The investment sector in Indonesia continues to experience significant growth, with 

gold remaining one of the most preferred investment instruments amid economic 

uncertainty. Technological developments have transformed gold investment 

practices from physical ownership to digital investment through various platforms, 

including Tring by Pegadaian. However, technical issues such as login failures and 

system disruptions during transactions may affect users' perceptions of risk and 

trust toward the platform. This study employed a quantitative research approach 

using multiple linear regression analysis with IBM SPSS Statistics version 31. 

Primary data were collected from 100 active users of the Tring by Pegadaian 

platform in DKI Jakarta aged 17–30 years, selected through purposive sampling. 

The findings indicate that risk perception has a negative and significant effect on 

digital gold investment interest, while trust has a positive and significant effect. 

Furthermore, risk perception and trust simultaneously have a significant effect on 

digital gold investment interest among users of the Tring by Pegadaian platform. 

Keywords: Risk Perception, Trust, Investment Interest, Digital Gold, Tring by 

Pegadaian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan ekonomi mendorong semakin banyak individu untuk mulai 

mengelola keuangan pribadi secara lebih terencana, salah satunya melalui kegiatan 

investasi. Berdasarkan jenis aset yang digunakan, investasi dapat dibagi menjadi 

dua kategori, yaitu financial investment dan real investment. Financial investment 

dilakukan pada aset yang tidak memiliki bentuk fisik khusus namun memiliki nilai 

ekonomi, seperti saham, reksa dana, dan obligasi (Santoso et al., 2023). Investasi 

pada aset finansial ini dikenal dengan konsep high risk high return, di mana terdapat 

potensi keuntungan yang tinggi dengan risiko yang juga tinggi (Kurniawan et al., 

2023). Sebaliknya, riil investment dilakukan pada aset yang memiliki bentuk serta 

wujud yang dapat dilihat secara kasat mata, seperti tanah, bangunan, maupun logam 

mulia. Nilai aset riil cenderung mengalami kenaikan setiap tahunnya dengan 

penyusutan yang kecil, sehingga instrumen ini sangat cocok digunakan untuk tujuan 

investasi jangka panjang (Kurniawan et al., 2023). 

Perkembangan jumlah investor di pasar modal Indonesia dalam beberapa tahun 

terakhir dapat dilihat pada gambar 1.1 berikut: 

 

Gambar 1. 1 Statistik Jumlah Investor 
Sumber: Data diolah dari KSEI (2026) 

Sektor investasi di Indonesia menunjukkan trem pertumbuhan yang positif, 

seiring meningkatnya kesadaran masyarakat dalam mengelola keuangan pribadi. 

Pertumbuhan ini ditandai dengan meningkatnya partisipasi masyarakat pada 

berbagai instrumen investasi, baik pada aset finasial maupun aset riil. Berdasarkan 

10
.3

11
.1

52

12
.1

68
.0

61

14
.8

71
.6

39

20
.3

47
.1

47

21
.0

66
.2

15

9.
60

4.
26

9

11
.4

16
.7

11

14
.0

33
.0

37

19
.1

92
.8

46

19
.8

40
.1

32

4.
43

9.
93

3

5.
25

5.
57

1

6.
38

1.
44

4

8.
60

4.
17

7

8.
99

7.
98

6

83
1.

45
5

1.
00

2.
72

7

1.
19

8.
82

1

1.
41

2.
25

5

1.
43

6.
55

6

0

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

2022 2023 2024 2025 Jan-26

PERTUMBUHAN INVESTOR 2022 - Jan 2026

Pasar Modal Reksa Dana Saham dan Surat Berharga Lainnya SBN



2 

 

 

 Politeknik Negeri Jakarta 

data yang disajikan pada gambar 1.1 di atas, jumlah investor pasar modal per januari 

2026 telah mencapai angka 21 juta Single Investor Identification (SID) (KSEI, 

2026). 

Emas memiliki keunggulan dibandingkan aset riil lainnya, karena tingkat 

likuiditas yang tinggi, mudah dijual-beli kapan saja, memiliki permintaan pasar 

yang tinggi, sehingga karakteristik ini membuat emas, menjadi pilihan bagi 

kelompok masyarakat yang bersifat konservatif atau cenderung menghindari risiko. 

Pemilihan emas sebagai instrumen investasi didasari oleh nilainya yang stabil 

dalam jangka panjang serta kemampuannya dalam memberikan rasa aman bagi para 

pemiliknya (Johan dan Azarian, 2025). 

Kepercayaan masyarakat terhadap emas sebagai aset paling diandalkan di 

tengah ketidakpastian ekonomi tercermin pada hasil survei yang disajikan pada 

gambar 1.2 berikut: 

 

Gambar 1. 2 Aset Paling Terpercaya di Tengah Ketidakpastian 
Sumber: GoodStats (2026) 

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan kepada 2.373 responden oleh 

GoodStats pada tahun 2026, memperlihatkan bahwa emas merupakan produk 

investasi yang paling diprioritaskan oleh masyarakat dibandingkan dengan 

instrumen lainnya seperti saham, obligasi, maupun mata uang asing Yonatan 

(2026). Sebanyak 80% responden, memilih investasi dalam bentuk emas dan 

memilih tunai sebanyak 7% sebagai aset yang paling diandalkan di tengah kondisi 

ketidakpastian ekonomi, lalu diikuti oleh properti sebesar 6%.  

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah cara berinvestasi emas, yang 

awalnya harus memiliki fisik secara langsung kini beralih ke bentuk digital. Dengan 
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sistem digital, masyarakat dapat memiliki emas mulai dari jumlah yang sangat kecil 

dan melakukan transaksi kapan saja melalui platform digital (Tamara et al., 2023). 

Tingginya minat masyarakat terhadap kemudahan ini tercermin dari hasil survei 

mengenai platform investasi emas digital yang paling diminati, sebagaimana 

disajikan pada gambar 1.3 berikut: 

 

Gambar 1. 3 Survei Aplikasi Investasi Emas yang Paling Diminati 
Sumber: Jakpat (2024) 

Berdasarkan survei Jakpat pada Gambar 1. 3 Survei aplikasi investasi emas 

yang paling diminati, Pegadaian Digital merupakan platform yang paling banyak 

digunakan dalam investasi emas dengan persentase sebesar 34%, diikuti oleh 

DANA eMas sebesar 30% dan Tokopedia Emas sebesar 19%. Hal ini menunjukkan 

bahwa platform investasi emas Pegadaian Digital memiliki tingkat penggunaan 

yang relatif tinggi di masyarakat (Jakpat, 2024).  

Seiiring dengan perkembangan layanan digital, PT Pegadaian melakukan 

pembaruan sistem dengan mengganti platform Pegadaian Digital menjadi Tring by 

Pegadaian. Hingga kuartal I 2026, platform ini telah digunakan oleh lebih dari 5 

juta nasabah dengan lebih dari 25 juta transaksi digital (Armia, 2026). 

Tingginya angka pengguna tersebut turut didukung oleh sebaran usia investor 

yang didominasi kelompok usia produktif, sebagaimana terlihat pada gambar 1.4 

berikut: 



4 

 

 

 Politeknik Negeri Jakarta 

 

Gambar 1. 4 Demografi Usia Investor 
Sumber: KSEI (2026) 

Berdasarkan data Gambar 1.4, mayoritas investor berada pada kelompok usia 

kurang dari 30 tahun mencapai 54,35%, diikuti oleh kelompok usia 31-40 tahun 

sebesar 24,85%.  

Meskipun demikian, di balik tingginya minat pengguna muda tersebut, 

sejumlah keluhan turut muncul terkait pengalaman penggunaan Tring by 

Pegadaian, sebagaimana terlihat pada gambar 1.5 berikut: 

 

Gambar 1. 5 Ulasan Pengguna Tring by Pegadaian 
Sumber: Google Play Store (2026) 
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Berdasarkan ulasan pengguna pada platform Google Play Store, sejumlah 

pengguna memberikan penilaian rendah terhadap Tring by Pegadaian. Beberapa 

ulasan melaporkan kegagalan sistem saat proses login akibat kesalahan verifikasi 

akun. Selain itu, pengguna juga menyampaikan bahwa sistem aplikasi tidak 

berfungsi sebagaimana mestinya sehingga mempersulit penggunaan layanan. 

Keluhan lain berkaitan dengan ketidaktransparanan data transaksi, di mana riwayat 

pembayaran tidak tercatat secara otomatis. Ulasan-ulasan tersebut menunjukkan 

adanya potensi risiko yang dirasakan pengguna serta indikasi menurunnya 

kepercayaan terhadap sistem aplikasi. Kondisi ini berpotensi memengaruhi minat 

pengguna untuk berinvestasi melalui aplikasi tersebut. 

Minat investasi pada dasarnya merupakan bagian dari perilaku konsumen dalam 

mengambil keputusan. Menurut Kotler dan Keller (2022), minat seseorang 

dipengaruhi oleh faktor utama, yang meliputi faktor budaya, faktor sosial, faktor 

pribadi, serta faktor psikologi. Keempat faktor ini saling berinteraksi dan diproses 

dalam kesadaran konsumen, sebelum akhirnya membentuk minat untuk melakukan 

tindakan pada sebuah produk atau layanan. 

Faktor budaya merupakan faktor dengan pengaruh paling mendasar dalam 

membentuk perilaku dan minat konsumen. Kotler dan Keller (2022) menjelaskan 

bahwa faktor budaya mencakup nilai-nilai inti, subbudaya, dan kelas sosial yang 

membentuk cara pandang seseorang terhadap suatu produk atau layanan. Dalam 

investasi emas digital, budaya masyarakat Indonesia yang secara turun-temurun 

memandang emas sebagai simbol keamanan dan kekayaan menjadi landasan awal 

terbentuknya minat berinvestasi pada instrumen tersebut (Baur dan Lucey, 2010). 

Selain budaya, minat seseorang juga dibentuk oleh lingkungan sosial. Kotler 

dan Keller (2022) menyebutkan bahwa faktor sosial meliputi kelompok referensi, 

keluarga, serta peran dan status sosial individu yang secara langsung maupun tidak 

langsung mempengaruhi sikap dan keputusannya. Rekomendasi dari orang-orang 

terdekat seperti keluarga, teman, atau rekan kerja dapat menjadi dorongan bagi 

seseorang untuk mencoba layanan keuangan yang telah digunakan oleh lingkaran 

sosialnya, termasuk aplikasi investasi emas digital. 

Faktor pribadi mencakup karakteristik individual yang melekat pada diri 

konsumen, seperti usia, tahap siklus hidup, pekerjaan, dan keadaan ekonomi. Kotler 
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dan Keller (2022) menegaskan bahwa karakteristik-karakteristik tersebut secara 

langsung mempengaruhi produk atau layanan yang diminati seseorang. 

Di antara keempat faktor yang mempengaruhi minat investor, faktor psikologis 

merupakan faktor penting karena menjadi tahap akhir ketika berbagai pengaruh dari 

luar, seperti budaya, sosial, dan pribadi, diproses dalam pikiran sebelum seseorang 

mengambil keputusan. Kotler dan Keller (2022) menjelaskan bahwa faktor 

psikologis mencakup motivasi, persepsi, pembelajaran, dan memori yang secara 

bersama-sama menentukan bagaimana seseorang merespons suatu produk atau 

layanan. Dalam konteks investasi digital, dua dimensi psikologis yang paling 

berperan adalah persepsi risiko dan kepercayaan. 

Persepsi risiko diidentifikasi melalui beberapa indikator utama, yaitu risiko 

keamanan sistem dalam perlindungan data pribadi, risiko fungsional pada kinerja 

platform, serta risiko pasar akibat fluktuasi harga emas. Kekhawatiran terhadap 

aspek-aspek tersebut sering menjadi hambatan psikologis yang menurunkan minat 

calon investor untuk menanamkan modal pada platform digital (Ainia dan Lutfi, 

2019). Indikasi kekhawatiran tersebut sejalan dengan keluhan pengguna Tring by 

Pegadaian yang telah diuraikan sebelumnya, di mana gangguan sistem dan 

ketidaktransparanan data mencerminkan dimensi risiko fungsional dan risiko 

keamanan yang dirasakan oleh investor. 

Selain persepsi risiko, kepercayaan memegang peranan penting dalam 

meyakinkan investor untuk melakukan transaksi pada platform digital. 

Kepercayaan terbentuk melalui dua lapisan utama, yaitu keyakinan terhadap 

keandalan platform dan kredibilitas pihak penyedia aset (Alharbey dan Van 

Hemmen, 2021). Dalam investasi emas digital, dimensi tersebut mencakup 

keamanan sistem, kepatuhan terhadap regulasi, serta transparansi kepemilikan aset 

fisik (underlying asset) yang terverifikasi. Kepercayaan yang kuat mampu 

meminimalkan keraguan investor dan mendorong minat mereka untuk 

menempatkan modal meskipun aset hanya berwujud saldo elektronik. 

Berdasarkan uraian di atas, terdapat kesenjangan antara pertumbuhan pengguna 

Tring by Pegadaian yang signifikan dan permasalahan terkait keandalan sistem 

yang memunculkan persepsi risiko serta menurunkan kepercayaan pengguna, 

sehingga berpotensi menghambat minat investasi. Oleh karena itu, peneliti tertarik 



7 

 

 

 Politeknik Negeri Jakarta 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul: “Pengaruh Persepsi Risiko 

dan Kepercayaan terhadap Minat Investasi Emas Digital (Studi Kasus pada 

Pengguna Tring by Pegadaian)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Perkembangan investasi emas digital sebagai bagian dari transformasi 

keuangan berbasis teknologi diharapkan mampu meningkatkan minat masyarakat, 

untuk berinvestasi secara lebih mudah dan efisien. Secara konseptual, kemudahan 

akses dan karakter emas sebagai instrumen lindung nilai (safe haven), mendorong 

terbentuknya minat investasi emas. Namun dalam praktiknya, transformasi emas ke 

bentuk digital menghadirkan dimensi risiko tambahan, seperti risiko keamanan 

sistem, transparansi pengelolaan dana, dan kredibilitas penyedia layanan, yang 

berpotensi memengaruhi persepsi investor. Di sisi lain, kepercayaan terhadap 

sistem digital menjadi kondisi dasar dalam membentuk keyakinan individu untuk 

mengalokasikan dana pada instrumen berbasis teknologi. 

Kondisi tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara harapan atas 

kemudahan dan keamanan investasi emas digital, dengan realitas adanya persepsi 

risiko dan kepercayaan yang dapat memengaruhi minat investasi. Dengan 

demikian, masalah penelitian ini terletak pada belum teridentifikasinya secara jelas 

dan empiris pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan terhadap minat investasi 

emas digital. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka terdapat beberapa pertanyaan yang menjadi fokus penelitian, 

yaitu sebagi berikut: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat investasi emas digital pada 

Pengguna Tring by Pegadaian? 

2. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap minat investasi emas digital pada 

Pengguna Tring by Pegadaian? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan secara simultan terhadap 

minat investasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan pertanyaan penelitian yang telah disebutkan, maka 

penelitian ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap minat investasi emas digital 

pada Pengguna Tring by Pegadaian. 

2. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat investasi emas digital pada 

Pengguna Tring by Pegadaian.  

3. Menganalisis pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan secara simultan 

terhadap minat investasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis, yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur mengenai 

pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan terhadap investasi emas digital. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi penyedia 

layanan investasi emas digital dalam merancang strategi komunikasi dan 

edukasi yang mampu meningkatkan kepercayaan serta mengelola persepsi 

risiko calon investor. Bagi lembaga keuangan dan pelaku industri fintech, 

penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam mengembangkan 

inovasi layanan yang lebih transparan dan aman. Sementara itu, bagi regulator 

seperti Otoritas Jasa Keuangan (OJK), hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi dalam upaya meningkatkan literasi keuangan dan perlindungan 

konsumen pada investasi berbasis digital. Selain itu, akademisi dan peneliti 

dapat menjadikan penelitian ini sebagai rujukan untuk pengembangan studi 

lanjutan mengenai perilaku investasi generasi muda di era digital. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Untuk menggambarkan keseluruhan isi dari penelitian, maka penulisan skripsi 

akan disusun kedalam beberapa bab, yaitu sebagai berikut: 

Bab 1, Pendahuluan. Bagian ini berisi pengantar penelitian yang meliputi latar 

belakang penelitian, kemudian rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, 
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tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat penelitian bagi beberapa pihak, serta 

sistematika penulisan. 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bagian ini menguraikan teori-teori yang berkaitan 

dengan variabel penelitian. Selain itu, disajikan pula beberapa penelitian terdahulu 

yang memiliki keterkaitan dengan topik penelitian. Teori dan konsep tersebut 

kemudian akan digunakan sebagai dasar dalam penyusunan kerangka pemikiran, 

yang digambarkan dalam bentuk bagan untuk menunjukkan asumsi penelitian, dan 

selanjutnya dirumuskan menjadi hipotesis yang dapat diuji. 

Bab 3, Metode Penelitian. Bagian ini menjelaskan metode penelitian yang 

digunakan, meliputi jenis dan pendekatan penelitian, objek penelitian, populasi dan 

sampel, metode pengambilan sampel, serta jenis dan sumber data. Selain itu, 

dijelaskan pula metode pengumpulan data dan metode analisis yang digunakan 

untuk mengolah data penelitian sehingga diperoleh hasi yang valid dan reliabel. 

Bab 4, Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bagian ini menyajikan hasil penelitian 

berdasarkan data yang diperoleh dari responden. Data tersebut dianalisis 

menggunakan metode statistik yang telah ditentukan dan kemudian disajikan dalam 

bentuk tabel, grafik, serta narasi yang mejelaskan temuan penelitian. 

Bab 5, Penutup. Bagian ini berisi kesimpulan yang disusun berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya. Kesimpulan menjawab 

pertanyaan penelitian secara ringkas dan sistematis. Selain itu, bab ini juga memuat 

saran bagi penelitian selanjutnya dan pihak-pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.2 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh persepsi 

risiko dan kepercayaan terhadap minat investasi emas digital pada Pengguna Tring 

by Pegadaian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Persepsi risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat investasi 

emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi kekhawatiran pengguna terhadap risiko keamanan sistem, risiko 

fungsional platform, dan risiko fluktuasi harga emas, maka semakin rendah 

minat mereka untuk berinvestasi melalui platform tersebut. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat investasi emas 

digital pada Pengguna Tring by Pegadaian. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi kepercayaan pengguna terhadap kemampuan, kebaikan hati, dan 

integritas Tring by Pegadaian, maka semakin tinggi pula minat mereka untuk 

berinvestasi melalui platform tersebut. 

3. Persepsi risiko dan kepercayaan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap minat investasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian, 

dengan kontribusi sebesar 70,3% terhadap variasi minat investasi. Hal ini 

menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut merupakan faktor utama yang 

menentukan minat investasi emas digital, sedangkan sisanya sebesar 29,7% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian ini. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi PT Pegadaian 

a. Berdasarkan hasil penelitian, dimensi yang paling berpengaruh terhadap 

persepsi risiko pengguna adalah risiko fungsional, khususnya keraguan 

terhadap keakuratan pencatatan transaksi. Oleh karena itu, PT Pegadaian 

disarankan untuk memastikan bahwa setiap transaksi yang dilakukan 
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pengguna tercatat secara otomatis dan dapat diakses langsung melalui 

riwayat transaksi dalam aplikasi. Langkah yang dapat dilakukan antara lain 

menerapkan sistem pengembalian dana otomatis (auto-refund) apabila 

transaksi gagal di tengah proses, serta menampilkan status transaksi secara 

jelas pada layar pengguna saat terjadi gangguan, sehingga pengguna 

mendapat kepastian bahwa dananya tetap aman dan tidak hilang. 

b. Berdasarkan hasil penelitian, dimensi yang paling berpengaruh terhadap 

kepercayaan pengguna adalah kemampuan (ability) platform, khususnya 

keyakinan bahwa sistem memproses transaksi dengan akurat. Oleh karena 

itu, PT Pegadaian disarankan untuk meningkatkan stabilitas dan performa 

platform guna memastikan setiap transaksi diproses dengan benar tanpa 

gangguan. Untuk mengatasi hal tersebut, PT Pegadaian dapat melakukan 

pengujian platform yang lebih ketat sebelum merilis pembaruan, serta 

menyederhanakan proses pemulihan akun bagi pengguna yang mengalami 

kegagalan login. Perbaikan pada aspek ini diharapkan dapat memperkuat 

keyakinan pengguna terhadap kemampuan platform dan pada akhirnya 

meningkatkan minat investasi. 

c. Mengingat persepsi risiko dan kepercayaan secara simultan memberikan 

kontribusi yang besar terhadap minat investasi, PT Pegadaian disarankan 

untuk merancang strategi yang menyeluruh dengan menjalankan upaya 

pengurangan risiko dan peningkatan kepercayaan secara bersamaan, bukan 

hanya berfokus pada salah satu aspek saja. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi minat investasi emas digital, seperti literasi 

keuangan, pendapatan, pengaruh sosial, kemudahan penggunaan (perceived 

ease of use), mengingat variabel persepsi risiko dan kepercayaan dalam 

penelitian ini hanya mampu menjelaskan 70,3% variasi minat investasi. 

b. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas jangkauan wilayah 

penelitian, tidak hanya terbatas pada DKI Jakarta, agar hasil penelitian dapat 

digeneralisasi secara lebih luas pada konteks investor emas digital di 

Indonesia. 
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c. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan metode 

analisis yang lebih kompleks, seperti Structural Equation Modeling (SEM), 

untuk menguji hubungan antar variabel secara lebih mendalam, termasuk 

kemungkinan adanya variabel mediasi atau moderasi dalam model 

penelitian.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan terhadap 

Minat Investasi Emas Digital 

(Studi Kasus Pada Pengguna Tring by Pegadaian) 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden, 

Perkenalkan, saya Adinda Febriyanti, mahasiswa Program Studi D4 Keuangan dan 

Perbankan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang menyusun tugas akhir 

skripsi berupa penelitian mengenai ”Pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan 

terhadap minat investasi emas digital (Studi Kasus pada Pengguna Tring by 

Pegadaian)”.  

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Merupakan pengguna terdafta Tring by Pegadaian. 

2. Pernah melakukan setidaknya tiga kali transaksi investasi emas digital melalui 

platform tersebut. 

3. Pernah menggunakan minimal dua fitur layanan pada Tring by Pegadaian. 

4. Berdomisili di DKI Jakarta. 

5. Berusia maksimal 30 tahun. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Pengisian kuesioner diperkirakan 

membutuhkan waktu sekitar 5–10 menit. Seluruh jawaban yang diberikan 

diharapkan sesuai dengan kondisi dan pendapat pribadi responden. 

Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. Semua informasi yang 

diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademis serta keperluan penelitian tugas akhir. Apabila terdapat informasi yang 

kurang jelas atau pertanyaan terkait penelitian ini, silahkan menghubungi saya 

melalui adinda.febriyanti.ak22@mhsw.pnj.ac.id. Atas waktu, perhatian, dan 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya mengucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

Adinda Febriyanti 

 

mailto:adinda.febriyanti.ak22@mhsw.pnj.ac.id
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(lanjutan) 

Pertanyaan Penyaring 

1. Apakah Anda merupakan pengguna terdaftar Tring by Pegadaian? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika 

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini. 

2. Apakah Anda pernah melakukan transaksi investasi emas digital melalui 

platform tersebut minimal 3 kali? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika 

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini. 

3. Apakah Anda pernah menggunakan minimal dua fitur layanan pada Tring by 

Pegadaian? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika 

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini. 

4. Apakah Anda berdomisili di DKI Jakarta? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika 

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini. 

5. Apakah Anda berusia ≤ 30 tahun? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika 

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini. 

Identitas Responden 

1. Nama/Inisial 

2. Usia 
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(lanjutan) 

a. 17 – 20 

b. 21 – 25 

c. 26 – 30 

3. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Domisili 

a. Jakarta Utara 

b. Jakarta Barat 

c. Jakarta Pusat 

d. Jakarta Timur 

e. Jakarta Selatan 

5. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Karyawan Swasta 

c. PNS 

d. Wirausaha 

e. Lainnya: 

Petunjuk Pengisian 

Berikut adalah pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan pengalaman Anda 

menggunakan Tring by Pegadaian. Mohon jawab setiap pertanyaan dengan jawaban 

yang paling sesuai dengan kondisi Anda, berdasarkan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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(lanjutan) 

Pertanyaan Kuesioner Penelitian 

I. Persepsi Risiko 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Saya khawatir data pribadi saya dapat bocor saat menggunakan Tring 

by Pegadaian. 

     

2 
Saya meragukan keamanan transaksi digital yang saya lakukan di 

Tring by Pegadaian. 

     

3 Saya khawatir akun Tring by Pegadaian saya dapat disalahgunakan 

oleh pihak yang tidak bertanggung jawab. 

     

4 Saya khawatir Tring by Pegadaian mengalami gangguan teknis saat 

saya bertransaksi. 

     

5 Saya meragukan keakuratan pencatatan transaksi investasi emas saya 

di Tring by Pegadaian. 

     

6 Saya khawatir proses transaksi investasi emas digital saya gagal di 

tengah jalan. 

     

7 Saya khawatir harga emas digital di Tring by Pegadaian mengalami 

fluktuasi yang merugikan. 

     

8 Saya meragukan transparansi harga jual-beli emas yang ditampilkan 

di Tring by Pegadaian. 

     

9 Saya khawatir aset emas digital saya tidak dapat dicairkan dengan 

mudah ketika dibutuhkan. 

     

 

II. Kepercayaan 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Saya yakin Tring by Pegadaian mampu memproses transaksi 

investasi emas saya dengan akurat. 

     

2 
Saya yakin Tring by Pegadaian beroperasi dengan baik tanpa 

gangguan yang berarti. 

     

3 
Saya percaya Pegadaian memiliki kompetensi dan pengalaman yang 

memadai dalam mengelola investasi emas. 

     

4 
Saya yakin Tring by Pegadaian mengutamakan kepentingan dan 

kenyamanan penggunanya. 

     

5 
Saya percaya Pegadaian berlaku jujur dalam pengelolaan aset emas 

digital saya. 

     

6 
Saya yakin Tring by Pegadaian memberikan informasi yang 

transparan kepada penggunanya. 

     

7 
Saya yakin Tring by Pegadaian mematuhi regulasi dan pengawasan 

OJK. 

     

8 
Saya percaya kepemilikan aset fisik emas yang mendasari investasi 

digital saya dikelola secara transparan. 

     

9 
Saya yakin Tring by Pegadaian menjalankan praktik bisnis yang etis 

dan bertanggung jawab. 

     

 

III. Minat Investasi 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 
Saya berencana untuk terus melakukan transaksi investasi emas 

digital melalui Tring by Pegadaian ke depannya. 
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(lanjutan) 

2 
Saya bersedia meningkatkan jumlah dana yang saya alokasikan untuk 

investasi emas digital di Tring by Pegadaian. 

     

3 
Saya ingin merekomendasikan Tring by Pegadaian kepada orang-

orang di sekitar saya sebagai platform investasi emas. 

     

4 
Saya bersedia berbagi pengalaman berinvestasi emas digital di Tring 

by Pegadaian kepada orang lain. 

     

5 
Saya cenderung menjadikan investasi emas digital sebagai pilihan 

utama instrumen investasi saya. 

     

6 Saya lebih memilih Tring by Pegadaian dibandingkan platform 

investasi emas digital lainnya. 

     

7 Saya aktif mencari informasi terbaru terkait investasi emas digital 

melalui berbagai sumber. 

     

8 Saya ingin mempelajari lebih lanjut fitur-fitur investasi emas yang 

tersedia di Tring by Pegadaian. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 
TABULASI DATA 
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Lampiran 3 Uji Validitas 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Risiko 

 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan 
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(lanjutan) 

 

3. Hasil Uji Validitas Variabel Minat Investasi 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Risiko 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat Investasi 
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Lampiran 5 Uji Normalitas 

 

 
Lampiran 6 Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 7 Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Lampiran 8  Uji Regresi Linear Berganda 

 
Lampiran 9 Uji t (Parsial) 
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Lampiran 10 Uji F (Simultan) 

 
Lampiran 11 Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 12 Lembar Bimbingan 
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67 

 

 

 

Lampiran 13 Generative AI 

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE AI 

DALAM SKRIPSI 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

• Nama: Adinda Febriyanti 

• NIM: 2204421023. 

• Program Studi: Keuangan dan Perbankan Terapan 

• Judul Skripsi: Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan terhadap Minat 

Investasi Emas Digital (Studi Kasus pada Pengguna Tring by Pegadaian) 

 

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative AI (seperti 

ChatGPT, Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini: 

 

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu): 

• [ ] Tidak Menggunakan AI: Saya tidak menggunakan alat AI generatif 

dalam bagian mana pun dari tugas ini. 

• [ ] Menggunakan AI secara Terbatas: Saya menggunakan AI hanya 

untuk tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau 

struktur outline). 

• [√] Menggunakan AI secara Signifikan: Saya menggunakan AI untuk 

menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali 

oleh saya sendiri. 

 

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi 

penggunaan AI, jelaskan bagian mana yang dibantu oleh AI dan bagaimana Anda 

memverifikasinya: 

 

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement: 

Artificial Intelligence Tool: Claude (Anthropic) 

Heading: Penggunaan AI dalam Penulisan Skripsi  

Claude digunakan sebagai alat bantu dalam proses penulisan skripsi ini, 

meliputi penyusunan outline, parafrase kalimat, penyusunan narasi pada 

bagian interpretasi hasil pengujian hipotesis, pengembangan konten 

berdasarkan catatan revisi dosen pembimbing, serta penyempurnaan tata 

bahasa agar lebih sistematis dan mudah dipahami. AI tidak digunakan 

dalam proses pencarian, pemilihan, maupun penulisan referensi dan 

sumber literatur yang digunakan dalam skripsi ini. Seluruh konten yang 

dihasilkan telah diproses ulang, disesuaikan dengan penelitian, dan tidak 

digunakan secara mentah. Penggunaan AI tidak menggantikan proses 

berpikir kritis penulis, melainkan berfungsi sebagai alat bantu dalam 
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menuangkan dan menyempurnakan ide yang telah penulis rancang secara 

mandiri. 

 

Human Verifications:  

Saya telah melakukan pengecekan ulang terhadap seluruh hasil yang 

dibantu oleh AI dan memastikan bahwa isi, data, serta interpretasi yang 

ada tetap mencerminkan hasil analisis dan pemikiran saya sendiri 

berdasarkan data kuesioner yang telah diolah secara mandiri menggunakan 

SPSS, serta referensi yang digunakan dalam skripsi ini diperoleh secara 

mandiri ke sumber jurnal aslinya. 

 

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan AI tanpa deklarasi 

yang jujur atau penggunaan AI untuk menggantikan proses berpikir kritis saya 

sepenuhnya dapat dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran etika 

akademik/plagiarisme. Saya bertanggung jawab penuh atas seluruh isi tugas ini. 

 

 

Depok, 22 Juni 2026 

Mahasiswa, 

 

 

 

(Adinda Febriyanti) 

 


