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“PEMANFAATAN APLIKASI BUKUWARUNG DALAM PENCATATAN 

TRANSAKSI DAN PERSEDIAAN (STUDI KASUS UMKM WARUNG 

KELONTONG FITRI)” 

Maria Belen Marta Uli 

Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan 

ABSTRAK 

 

Warung Kelontong Fitri merupakan UMKM perdagangan eceran yang masih 

melakukan pencatatan usaha secara sederhana. Pencatatan yang dilakukan hanya 

berfokus pada uang masuk dan uang keluar, serta belum didukung dengan 

pencatatan untuk pemantauan stok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pencatatan transaksi dan persediaan sebelum menggunakan BukuWarung, 

mendeskripsikan proses penerapan BukuWarung dalam pencatatan transaksi dan 

persediaan, serta mengevaluasi penerapan BukuWarung berdasarkan metode 

PIECES. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

metode studi kasus. Data primer diperoleh melalui wawancara, observasi 

partisipan, dan dokumentasi, sedangkan data sekunder diperoleh dari jurnal, 

regulasi, literatur, dan sumber resmi yang relevan. Data dianalisis melalui 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sebelum menggunakan BukuWarung, pencatatan 

usaha belum menyajikan informasi transaksi, piutang, dan stok secara tertata. 

BukuWarung digunakan untuk memasukkan informasi usaha, data barang, 

transaksi penjualan, pembelian atau pengeluaran, piutang pelanggan, serta laporan 

usaha. Evaluasi berdasarkan PIECES menunjukkan bahwa BukuWarung 

membantu pencatatan menjadi lebih rapi, memudahkan pemilik melihat kembali 

data usaha, serta membantu pemantauan stok. 

Kata Kunci : BukuWarung, pencatatan transaksi, persediaan, UMKM, PIECES 
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The Utilization of the BukuWarung Application in Recording Transactions and 

Inventory (A Case Study of Warung Kelontong Fitri) 

Maria Belen Marta Uli 

Applied Financial Accounting Study Program 

ABSTRACT 

 

Warung Kelontong Fitri is a retail micro, small, and medium enterprise that still 

carries out simple business recordkeeping. The records only focus on cash inflows 

and cash outflows and are not yet supported by records for stock monitoring. This 

study aims to analyze transaction and inventory recording before using 

BukuWarung, describe the implementation process of BukuWarung in transaction 

and inventory recording, and evaluate the implementation of BukuWarung based 

on the PIECES method. This study uses a descriptive qualitative approach with a 

case study method. Primary data were obtained through interviews, participant 

observation, and documentation, while secondary data were obtained from 

journals, regulations, literature, and relevant official sources. The data were 

analyzed through data collection, data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. The results show that before using BukuWarung, business 

records did not present transaction, receivable, and stock information in an 

organized manner. BukuWarung was used to input business information, product 

data, sales transactions, purchases or expenses, customer receivables, and business 

reports. The PIECES-based evaluation shows that BukuWarung helps make 

recordkeeping more organized, enables the owner to review business data more 

easily, and supports stock monitoring. 

Keywords : BukuWarung, transaction recording, inventory, MSME, PIECES 

  



 

x 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR ISI 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN SKRIPSI .......................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .......................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT ........................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB 1 PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Penelitian ........................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian ...................................................................... 4 

1.3. Pertanyaan Penelitian .................................................................................. 5 

1.4 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 5 

1.5 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 5 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi ..................................................................... 7 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 9 

2.1. Landasan Teori ............................................................................................ 9 

2.1.1. Pengertian dan Kriteria Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) ............................................................................................ 9 

2.1.2. Transaksi Keuangan ......................................................................... 10 

2.1.3. Pencatatan Transaksi ........................................................................ 10 

2.1.4. Persediaan ........................................................................................ 11 

2.1.5. Sistem Informasi Akuntansi ............................................................. 12 

2.1.6. Aplikasi BukuWarung ..................................................................... 12 

2.1.7. Metode PIECES ............................................................................... 15 

2.2. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 18 

2.3. Kerangka Penelitian .................................................................................. 20 



 

xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

BAB 3 METODE PENELITIAN ....................................................................... 21 

3.1. Jenis Penelitian .......................................................................................... 21 

3.2. Subjek dan Objek Penelitian ..................................................................... 21 

3.3. Jenis dan Sumber Data Penelitian ............................................................. 22 

3.4. Metode Pengumpulan Data Penelitian ...................................................... 23 

3.5. Metode Analisis Data ................................................................................ 27 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................... 29 

4.1. Hasil Penelitian ......................................................................................... 29 

4.1.1. Pencatatan Transaksi dan Persediaan UMKM Warung Kelontong 

Fitri Saat Ini ..................................................................................... 29 

4.1.2. Analisis Kebutuhan .......................................................................... 30 

4.1.3. Digitalisasi Pencatatan Transaksi dan Pengelolaan Persediaan 

Menggunakan BukuWarung ............................................................ 31 

4.2. Pembahasan Penelitian .............................................................................. 32 

4.2.1. Analisis Pencatatan Transaksi dan Pengelolaan Persediaan UMKM 

Warung Kelontong Fitri Saat ini ...................................................... 32 

4.2.2. Penginputan Data Awal pada Aplikasi BukuWarung ...................... 35 

4.2.3. Pencatatan Transaksi Menggunakan Aplikasi BukuWarung ........... 43 

4.2.4. Pengelolaan Persediaan Menggunakan Aplikasi BukuWarung ....... 47 

4.2.5. Laporan Usaha pada Aplikasi BukuWarung ................................... 52 

4.2.6. Evaluasi Penggunaan BukuWarung Berdasarkan Metode PIECES 57 

BAB 5 PENUTUP ................................................................................................ 70 

5.1. Kesimpulan ................................................................................................ 70 

5.2. Saran .......................................................................................................... 71 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 78 

 

  



 

xii 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 2.1 Kriteria UMKM Menurut PP No. 7 Tahun 2021 .................................... 9 

Tabel 2.2 Indikator Penilaian PIECES .................................................................. 17 

Tabel 2.2 Indikator Penilaian PIECES (Sambungan) ........................................... 18 

Tabel 3.1 Pedoman Wawancara ............................................................................ 24 

Tabel 3.1 Pedoman Wawancara (Sambungan) ..................................................... 25 

 

  



 

xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Pencatatan Manual Warung Kelontong Fitri ....................................... 3 

Gambar 2.1 Logo BukuWarung ............................................................................ 12 

Gambar 2.2 Kerangka Penelitian .......................................................................... 20 

Gambar 4.1 Pencatatan Transaksi Manual Warung Fitri ...................................... 32 

Gambar 4.2 Penyimpanan Barang Warung Kelontong Fitri ................................. 34 

Gambar 4.3 Pendaftaran Akun dan Verifikasi OTP pada Aplikasi BukuWarung 35 

Gambar 4.4 Tampilan Informasi Usaha Warung Kelontong Fitri pada Aplikasi 

BukuWarung ......................................................................................................... 37 

Gambar 4.5 Proses penginputan persediaan barang pada BukuWarung............... 39 

Gambar 4.6 Hasil Akhir Penginputan Persediaan Awal pada BukuWarung ........ 40 

Gambar 4.7 Tampilan Pengisian Piutang Pelanggan pada Aplikasi BukuWarung

 ............................................................................................................................... 41 

Gambar 4.8 Tampilan Hasil Akhir Pengisian Piutang Pelanggan pada Aplikasi 

BukuWarung ......................................................................................................... 42 

Gambar 4.9 Pengisian Transaksi Penjualan dan Tampilan Nota Penjualan pada 

Aplikasi BukuWarung ........................................................................................... 44 

Gambar 4.10 Pengisian Transaksi Pembelian pada Aplikasi BukuWarung ......... 45 

Gambar 4.11 Kategori Barang pada Aplikasi BukuWarung ................................. 48 

Gambar 4.12 Tampilan Menu Stok Menipis pada Aplikasi BukuWarung ........... 49 

Gambar 4.13 Tampilan Jumlah Stok Barang pada Fitur Kelola Barang............... 50 

Gambar 4.14 Tampilan Histori Pergerakan Stok dan Atur Stok ........................... 51 

Gambar 4.15 Transaksi Pembukuan pada Laporan Usaha Aplikasi BukuWarung

 ............................................................................................................................... 52 

Gambar 4.16 Tampilan Laporan Pembukuan pada Aplikasi BukuWarung .......... 54 

Gambar 4.17 Tampilan Pengelolaan Stok pada Aplikasi BukuWarung ............... 55 

Gambar 4.18 Tampilan Laporan Utang Piutang ................................................... 56 

Sumber: Data diolah (2026) .................................................................................. 56 

Gambar 4.19 Pengukuran Waktu Pencatatan Transaksi Menggunakan BukuWarung

 ............................................................................................................................... 59 

Gambar 4.20 Keterangan Layanan Customer Service BukuWarung Mengenai 

Biaya BukuWarung ............................................................................................... 61 

Gambar 4.21 Klasifikasi Akun BukuWarung ....................................................... 62 

Gambar 4.21 Keterangan Customer Service BukuWarung Mengenai Keamanan 

Data dan Penyimpanan Berbasis Cloud ................................................................ 65 



 

xiv 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

Gambar 4.21 Dokumentasi Fitur Simpan, Sinkronisasi, dan Pemulihan Data pada 

Aplikasi BukuWarung ........................................................................................... 66 

  



 

xv 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

  

Lampiran 1  Penelitian Terdahulu ......................................................................... 78 

Lampiran 1  Penelitian Terdahulu (Sambungan) .................................................. 79 

Lampiran 1  Penelitian Terdahulu (Sambungan) .................................................. 80 

Lampiran 2  Surat Pernyataan Pengunaan AI ....................................................... 81 

Lampiran 3  Surat izin penelitian .......................................................................... 82 

Lampiran 4  Dokumentasi pada Warung Kelontong Fitri ..................................... 83 

Lampiran 5  Pencatatan Manual Warung Kelontong Fitri .................................... 84 

Lampiran 6. Notulensi wawancara dengan Pemilik Warung Kelontong Fitri ...... 84 

Lampiran 7. Laporan Transaksi Pemasukan/Pengeluaran BukuWarung .............. 90 

Lampiran 8. Modul Penggunaan Aplikasi BukuWarung ...................................... 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

perekonomian Indonesia karena kontribusinya melebihi 60% terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB) nasional, menyerap hampir 97% tenaga kerja, serta 

berjumlah lebih dari 64 juta unit usaha (Kementerian Koordinator Bidang 

Perekonomian Republik Indonesia, 2025). Data Kementerian Usaha Mikro dan 

Menengah Republik Indonesia (2025) menunjukkan bahwa jumlah UMKM 

nonpertanian meningkat dari 30.178.617 unit usaha pada tahun 2024 menjadi 

30.209.069 unit usaha pada tahun 2025. Dalam data tersebut, sektor perdagangan 

besar dan eceran menjadi sektor paling dominan, yaitu 14.443.609 unit usaha atau 

47,81% dari total UMKM nonpertanian. Data ini menunjukkan bahwa usaha 

perdagangan eceran, termasuk warung kelontong, merupakan bagian penting dari 

kegiatan UMKM yang membutuhkan pengelolaan transaksi dan persediaan secara 

tertib. 

Pelaku UMKM masih menghadapi kendala dalam pengelolaan keuangan dan 

pencatatan akuntansi. Irhamuddin, Aryani, Umar, Sukaisih, dan Sari (2025)  

menjelaskan bahwa salah satu masalah utama UMKM adalah belum diterapkannya 

sistem akuntansi yang memadai, sehingga pencatatan keuangan masih sering 

dilakukan secara sederhana dan dalam banyak kasus masih bergantung pada sistem 

manual. Hasil kajian tersebut juga menunjukkan bahwa strategi akuntansi digital, 

seperti pencatatan keuangan dasar dan pemisahan keuangan pribadi dengan usaha, 

dapat mendukung efisiensi operasional, pengambilan keputusan, dan akses 

pembiayaan UMKM apabila disesuaikan dengan kemampuan serta karakteristik 

pelaku usaha. Dengan demikian, permasalahan UMKM tidak hanya berkaitan 

dengan pengembangan usaha, tetapi juga dengan kebutuhan membangun sistem 

pencatatan yang lebih tertib, sederhana, dan sesuai dengan kondisi pelaku usaha. 

Digitalisasi UMKM juga didorong sebagai agenda nasional. Dalam siaran pers 

Kementerian Komunikasi dan Digital Republik Indonesia, pemerintah menargetkan 
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sekitar 30 juta UMKM mengadopsi teknologi digital pada tahun 2024, dan 

jumlah UMKM yang telah terhubung dengan ekosistem digital dilaporkan 

mencapai sekitar 27 juta. Meskipun demikian, banyak pelaku UMKM masih 

menghadapi keterbatasan keahlian, sumber daya, dan kesiapan dalam mengadopsi 

teknologi digital dalam kegiatan usaha (Kementerian Komunikasi dan Digital RI, 

2024).Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi digital pada UMKM 

semakin relevan, termasuk aplikasi pencatatan sederhana yang dapat membantu 

pelaku usaha mencatat transaksi dan memantau persediaan. 

Pada usaha dagang, pencatatan transaksi tidak hanya berkaitan dengan uang 

masuk dan uang keluar, tetapi juga pergerakan persediaan barang dagang. Oleh 

karena itu, pencatatan transaksi dan pencatatan persediaan perlu berjalan bersama 

agar pemilik usaha dapat mengetahui jumlah barang yang tersedia, barang yang 

cepat habis, serta kebutuhan pembelian kembali. Putri, Bandi, Widardjo, dan Arifin 

(2024) menjelaskan bahwa pencatatan persediaan barang pada UMKM diperlukan 

agar kegiatan usaha berjalan lebih efektif dan efisien. Artikel tersebut juga 

menegaskan bahwa dokumentasi persediaan mencakup pencatatan arus masuk dan 

arus keluar barang, sehingga pelaku usaha dapat mengetahui jumlah persediaan 

yang tersedia dan menyusun strategi pengelolaan persediaan dengan lebih baik. 

Permasalahan pencatatan persediaan menjadi penting pada warung kelontong 

karena barang yang dijual merupakan kebutuhan harian yang sering dibeli 

pelanggan secara berulang. Jika persediaan tidak dicatat, pemilik usaha harus 

mengandalkan ingatan atau mengecek barang secara langsung untuk mengetahui 

stok yang tersedia. Kondisi tersebut dapat memperlambat pelayanan ketika 

pelanggan menanyakan barang tertentu. Selain itu, pengelolaan persediaan yang 

tidak berbasis data dapat meningkatkan risiko kehabisan stok, terutama pada barang 

yang cepat terjual. Cipta, Patricia, Bianca, Kinben, Androfan, dan Maheswari 

(2025) menunjukkan bahwa sistem restock yang bersifat reaktif dapat 

menyebabkan frekuensi pemesanan menjadi tinggi, meningkatkan biaya 

operasional, serta meningkatkan risiko kehabisan stok produk fast-moving. Dengan 

demikian, pencatatan persediaan diperlukan agar pemilik usaha memiliki dasar data 

dalam memantau stok dan menentukan kebutuhan pembelian kembali. 
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Berdasarkan observasi awal pada Warung Kelontong Fitri, pencatatan transaksi 

usaha masih dilakukan secara manual dan belum tersusun secara sistematis. 

Pencatatan yang dilakukan masih terbatas pada penerimaan dan pengeluaran kas, 

sedangkan belum adanya pengelolaan persediaan barang dagang.  

 

Gambar 1.1 Pencatatan Manual Warung Kelontong Fitri  

Sumber: Warung Kelontong Fitri (2026) 

Berdasarkan Gambar 1.1, pencatatan transaksi pada Warung Kelontong Fitri 

masih dilakukan secara manual dengan mencatat uang masuk dan uang keluar. 

Catatan tersebut belum menunjukkan hubungan antara transaksi pembelian, 

transaksi penjualan, dan perubahan stok barang. Catatan tersebut belum memuat 

nama barang, jumlah barang masuk, jumlah barang keluar, dan saldo stok akhir. 

Dengan kondisi tersebut, catatan manual belum dapat digunakan sebagai dasar 

untuk mengetahui ketersediaan barang secara cepat. Oleh karena itu, pencatatan 

manual tersebut perlu diperbaiki melalui alat bantu pencatatan yang mampu 

menghubungkan transaksi dengan data persediaan. Kondisi ini menjadi alasan 

penting perlunya alat bantu pencatatan yang sederhana, mudah digunakan, dan 

sesuai dengan kebutuhan usaha dagang skala kecil. 
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Salah satu aplikasi yang dapat digunakan sebagai alat bantu pencatatan 

transaksi dan persediaan adalah BukuWarung. BukuWarung dipilih karena berbasis 

mobile dan memiliki fitur yang berkaitan dengan kebutuhan usaha dagang kecil, 

seperti pencatatan transaksi, pengelolaan penjualan, pencatatan tagihan, dan 

manajemen persediaan. Salsabila, Nasution, dan Hasibuan (2024) menunjukkan 

bahwa penggunaan BukuWarung dapat mendukung transaksi bisnis UMKM, 

pembelian, pengelolaan penjualan, pencatatan tagihan, manajemen persediaan, 

serta penyediaan informasi berbasis mobile yang dapat diakses melalui smartphone. 

Aliya, Khudri, Marlindawati, Fatmasari, dan Pransiska (2024) juga menjelaskan 

bahwa kegiatan pendampingan penggunaan BukuWarung membantu pelaku 

UMKM mengelola pembukuan usaha secara digital. Dengan demikian, 

BukuWarung relevan digunakan pada Warung Kelontong Fitri karena transaksi 

dapat dicatat melalui smartphone dan dikaitkan dengan kebutuhan pemantauan 

persediaan. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian, permasalahan utama pada Warung 

Kelontong Fitri adalah pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual 

dan belum didukung pencatatan persediaan yang tertata. Catatan yang digunakan 

masih terbatas pada uang masuk dan uang keluar, sehingga belum memuat daftar 

barang, jumlah barang yang dibeli, jumlah barang yang terjual, dan sisa stok. 

Kondisi tersebut membuat pemilik belum memiliki dasar informasi yang cukup 

untuk mengetahui ketersediaan barang secara cepat, memantau barang yang cepat 

habis, dan menentukan kebutuhan pembelian kembali. 

Permasalahan tersebut penting untuk diteliti karena Warung Kelontong Fitri 

merupakan usaha dagang yang bergantung pada perputaran persediaan barang. Jika 

pencatatan persediaan tidak dilakukan secara tertib, pemilik harus mengandalkan 

ingatan atau pengecekan fisik untuk mengetahui stok barang. Cara tersebut dapat 

menyulitkan pemantauan stok dan berisiko menghambat pelayanan ketika 

pelanggan menanyakan barang tertentu. Dengan kondisi tersebut, penelitian ini 

diarahkan untuk menganalisis kondisi pencatatan transaksi dan persediaan sebelum 

penggunaan BukuWarung, mendeskripsikan proses penerapan BukuWarung 
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sebagai alat bantu pencatatan transaksi dan persediaan, serta mengevaluasi 

penerapan BukuWarung berdasarkan pendekatan PIECES. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian, penelitian ini 

diharapkan mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi pencatatan transaksi dan persediaan pada Warung 

Kelontong Fitri sebelum pemanfaatan aplikasi BukuWarung?  

2. Bagaimana proses penerapan aplikasi BukuWarung dalam pencatatan transaksi 

dan persediaan pada Warung Kelontong Fitri? 

3. Bagaimana hasil evaluasi penerapan aplikasi BukuWarung dalam pencatatan 

transaksi dan persediaan pada Warung Kelontong Fitri berdasarkan pendekatan 

PIECES? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Menganalisis kondisi pencatatan transaksi dan persediaan pada Warung 

Kelontong Fitri sebelum pemanfaatan aplikasi BukuWarung.  

2. Mendeskripsikan proses penerapan aplikasi BukuWarung dalam pencatatan 

transaksi dan persediaan pada Warung Kelontong Fitri. 

3. Menganalisis evaluasi penerapan aplikasi BukuWarung dalam pencatatan 

transaksi dan persediaan pada Warung Kelontong Fitri berdasarkan 

pendekatan PIECES 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan literatur akuntansi, khususnya yang berkaitan dengan 

pemanfaatan aplikasi digital dalam mendukung pencatatan transaksi dan 

pengelolaan persediaan pada UMKM. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat 

menambah referensi ilmiah mengenai penggunaan aplikasi pencatatan digital, 

seperti BukuWarung, pada usaha dagang skala kecil yang masih menghadapi 

keterbatasan dalam pencatatan manual dan belum memiliki sistem pengelolaan 
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persediaan yang memadai. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi 

bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji implementasi 

aplikasi digital dalam meningkatkan kualitas informasi pencatatan, efisiensi 

pencatatan, dan pemantauan persediaan pada UMKM.. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Melalui penelitian ini, peneliti juga diharapkan memperoleh pengalaman 

dalam mengidentifikasi permasalahan pencatatan usaha serta menganalisis 

alternatif solusi yang sesuai dengan kebutuhan operasional UMKM. Selain itu, 

penelitian ini dapat menjadi sarana bagi peneliti untuk mengembangkan 

kemampuan dalam menerapkan konsep akuntansi, khususnya yang berkaitan 

dengan pencatatan transaksi, pengelolaan persediaan, dan pemanfaatan 

aplikasi pencatatan digital sederhana dalam konteks usaha mikro, kecil, dan 

menengah. 

b. Bagi UMKM Warung Kelontong Fitri 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai kondisi 

pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual dan belum didukung 

oleh pencatatan persediaan yang memadai. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi masukan mengenai pentingnya penerapan pencatatan yang lebih 

terstruktur sebagai dasar pemantauan dan evaluasi kegiatan usaha. Selain itu, 

penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan pertimbangan bagi Warung 

Kelontong Fitri dalam memanfaatkan aplikasi BukuWarung sebagai alternatif 

pencatatan digital yang sesuai dengan kebutuhan operasional usaha dagang 

skala kecil, terutama dalam mencatat pemasukan, pengeluaran, dan membantu 

pemantauan persediaan barang dagang. Melalui pencatatan yang lebih 

sistematis, pemilik usaha diharapkan dapat memperoleh informasi yang lebih 

jelas mengenai kondisi transaksi dan persediaan sehingga dapat mendukung 

evaluasi serta pengambilan keputusan usaha secara lebih tepat. 
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian ini disusun secara sistematis ke dalam lima bab, yaitu pendahuluan, 

tinjauan pustaka, metode penelitian, hasil penelitian dan pembahasan, serta 

penutup. Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

BAB 1 : Pendahuluan 

Bab ini memuat latar belakang penelitian yang menjelaskan kondisi dan 

permasalahan yang melandasi dilakukannya penelitian, khususnya terkait 

pencatatan transaksi usaha yang masih dilakukan secara manual, belum 

adanya pencatatan persediaan secara sistematis, serta perlunya 

pemanfaatan aplikasi digital dalam mendukung pencatatan transaksi dan 

pengelolaan persediaan pada UMKM. Selain itu, bab ini juga memuat 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB 2 : Tinjauan Pustaka 

 Bab ini berisi landasan teori yang relevan dengan penelitian, meliputi 

konsep usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), pencatatan akuntansi 

pada usaha dagang, persediaan, digitalisasi pengelolaan usaha, serta 

aplikasi pencatatan digital. Bab ini juga menguraikan penelitian terdahulu 

yang berkaitan dengan topik penelitian sebagai dasar untuk menunjukkan 

posisi penelitian yang dilakukan, serta menyajikan kerangka pemikiran 

yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian. 

BAB 3 : Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi 

jenis penelitian, objek dan subjek penelitian, jenis dan sumber data, 

metode pengumpulan data, serta teknik analisis data. Pada bab ini juga 

dijelaskan tahapan penelitian yang dilakukan dalam mengkaji kondisi 

pencatatan transaksi dan persediaan pada Warung Kelontong Fitri serta 

pemanfaatan aplikasi BukuWarung sebagai alternatif pencatatan yang 

lebih terstruktur. 

BAB 4 : Hasil Penelitian Dan Pembahasan  

Bab ini memaparkan hasil penelitian yang diperoleh di lapangan mengenai 

kondisi pencatatan transaksi usaha dan pengelolaan persediaan pada 
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Warung Kelontong Fitri. Selanjutnya, hasil tersebut dianalisis dan dibahas 

dengan mengaitkannya pada teori dan penelitian terdahulu yang relevan, 

sehingga dapat diketahui permasalahan yang timbul dari pencatatan 

manual, kebutuhan usaha terhadap pencatatan yang lebih sistematis, serta 

relevansi pemanfaatan aplikasi BukuWarung dalam mendukung 

pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan. 

BAB 5 : Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan yang disusun berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan, serta saran yang ditujukan kepada pihak terkait, baik bagi 

Warung Kelontong Fitri maupun bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pemanfaatan aplikasi BukuWarung 

dalam pencatatan transaksi dan persediaan pada UMKM Warung Kelontong Fitri, 

kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut : 

1. Pencatatan transaksi pada Warung Kelontong Fitri sebelum menggunakan 

aplikasi BukuWarung masih dilakukan secara manual dan sederhana. 

Catatan yang dibuat hanya berupa uang masuk dan uang keluar harian, 

sehingga belum memuat rincian transaksi penjualan, seperti jenis barang 

yang terjual, jumlah barang yang keluar, dan hubungan antara penjualan 

dengan perubahan stok. Sementara itu, persediaan belum dicatat secara 

khusus. Pemilik mengetahui ketersediaan barang dengan melihat langsung 

stok yang ada pada rak, etalase, dan tempat penyimpanan. Kondisi tersebut 

membuat informasi transaksi dan persediaan belum tersusun secara rapi 

serta belum mudah ditelusuri kembali.  

2. Penerapan aplikasi BukuWarung pada Warung Kelontong Fitri dilakukan 

dengan menginput informasi usaha, data barang, kategori produk, transaksi 

penjualan, pembelian atau pengeluaran, piutang pelanggan, dan laporan 

usaha. Melalui penerapan tersebut, transaksi dan data persediaan dapat 

dicatat dalam aplikasi sehingga pemilik dapat melihat data pemasukan, 

pengeluaran, riwayat transaksi, stok tersedia, stok menipis, serta utang 

piutang sesuai dengan data yang telah dimasukkan. Dengan demikian, 

BukuWarung membantu pencatatan usaha menjadi lebih tertata 

dibandingkan pencatatan manual sebelumnya.  

3. Evaluasi penerapan BukuWarung berdasarkan metode PIECES 

menunjukkan bahwa BukuWarung membantu pencatatan transaksi dan 

persediaan pada Warung Kelontong Fitri, tetapi manfaatnya tetap 

bergantung pada pemahaman dan konsistensi pemilik dalam menggunakan 

aplikasi. Pada aspek performance dan information, BukuWarung membantu 

proses pencatatan menjadi lebih terarah serta menyediakan informasi 
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pemasukan, pengeluaran, transaksi, piutang, data barang, stok tersedia, dan 

stok menipis yang lebih mudah ditelusuri dibandingkan catatan buku tulis. 

Pada aspek economics dan efficiency, penggunaan BukuWarung sesuai 

dengan kondisi UMKM karena fitur yang digunakan tidak menimbulkan 

biaya aplikasi, dapat diakses melalui handphone pemilik, serta membantu 

mengurangi waktu dan usaha dalam melihat kembali catatan usaha. Pada 

aspek control, BukuWarung membantu pengecekan kembali data, 

perbaikan kesalahan pencatatan, pembatasan akses melalui perangkat dan 

akun pemilik, serta mendukung penyimpanan data melalui server, cloud, 

dan sinkronisasi system. Pada aspek service, BukuWarung mendukung 

penggunaan melalui tampilan menu yang dapat dipahami setelah 

pendampingan awal, akses melalui handphone yang sesuai dengan 

kebiasaan pemilik, serta adanya layanan pelanggan ketika pengguna 

membutuhkan bantuan.  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Warung Kelontong Fitri 

a. Warung Kelontong Fitri sebaiknya menggunakan aplikasi 

BukuWarung secara konsisten untuk mencatat transaksi pemasukan,  

atau pengeluaran, piutang pelanggan, dan perubahan stok barang. 

b. Pemilik dapat memantau perkembangan fitur pada aplikasi 

BukuWarung dan mempertimbangkan penggunaan fitur atau layanan 

tambahan, seperti layanan EDC dan Pembayaran apabila fitur tersebut 

sesuai dengan kebutuhan usaha dan dapat membantu kegiatan transaksi 

pada Warung Kelontong Fitri. 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan periode 

pengamatan yang lebih panjang agar perubahan kebiasaan pencatatan 

setelah penggunaan aplikasi dapat diamati secara lebih mendalam. 
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b. Peneliti selanjutnya dapat membandingkan BukuWarung dengan 

aplikasi pencatatan lain pada jenis usaha yang sejenis untuk mengetahui 

kelebihan dan keterbatasan masing-masing aplikasi. 

c. Peneliti selanjutnya dapat memperluas objek penelitian pada UMKM 

perdagangan lain yang memiliki jumlah barang lebih banyak atau pola 

transaksi yang berbeda. 

 

 

3. Untuk PT Buku Usaha Digital sebagai Pengembang Aplikasi BukuWarung 

a. Pengembang aplikasi dapat mempertimbangkan penyajian laporan 

pemasukan dan pengeluaran secara terpisah agar informasi uang masuk 

dan uang keluar tidak tercampur dalam satu tampilan laporan. 

b. Pengembang aplikasi dapat mengembangkan laporan pergerakan stok 

berdasarkan periode tertentu, seperti harian atau bulanan, agar pengguna 

dapat melihat informasi barang masuk, barang keluar, dan sisa stok 

secara lebih menyeluruh. 

c. Pengembang aplikasi dapat menyediakan ringkasan persediaan untuk 

seluruh produk agar pengguna memperoleh gambaran umum mengenai 

kondisi stok tanpa harus melihat perubahan stok pada masing-masing 

barang secara terpisah. 

d. Pengembang aplikasi dapat memperjelas panduan penggunaan harga 

modal dan pencatatan pembelian stok agar pengguna lebih mudah 

memahami ringkasan pemasukan, pengeluaran, serta laporan usaha 

yang ditampilkan aplikasi.
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Penelitian 

tersebut 

berfokus pada 

peningkatan 

kinerja 

UMKM secara 

umum, 

sedangkan 

penelitian ini 
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pencatatan 
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persediaan 

pada warung 
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Buku 
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penerapan 
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BukuWarung 

pada 

pencatatan 

keuangan 

usaha Desa 
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pemanfaatan
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Penelitian 
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aplikasi tersebut 
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berfokus pada 
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operasional, akurasi 

pencatatan, 

pemantauan stok 

secara realtime, dan 

kemampuan 

menghasilkan 

laporan usaha yang 
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dan 
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menggunakan 
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pada warung 
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Lampiran 4  Dokumentasi pada Warung Kelontong Fitri 
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Lampiran 5  Pencatatan Manual Warung Kelontong Fitri 

  

 

Lampiran 6. Notulensi wawancara dengan Pemilik Warung Kelontong Fitri 

Profil Usaha 

Penulis 

 

Apakah Warung Kelontong Fitri ini merupakan usaha 

milik pribadi atau usaha keluarga, Bu? 

Pemilik Usaha Warung ini milik pribadi saya, Dek 

Penulis 

 

Apa yang menjadi latar belakang Ibu membuka warung 

kelontong ini? 

Pemilik Usaha Warung ini mulai buka tahun 2019, waktu masa Covid. 

Saat itu suami dan orang-orang sekitar banyak yang 

terkena dampaknya, jadi saya membuka warung ini 

untuk tambahan uang masuk. Awalnya kecil-kecilan 

saja, karena di sekitar sini juga banyak orang yang 

membutuhkan barang harian dekat rumah. 

Penulis 

 

Apa saja jenis produk yang biasanya dijual di Warung 

Kelontong Fitri? 

Pemilik Usaha Produk yang dijual di warung ini macam-macam, Dek, 

karena mengikuti kebutuhan pembeli sekitar 

Penulis 

 

Apakah Warung Kelontong Fitri memiliki pemasok 

tetap untuk barang dagang yang dijual? 

Pemilik Usaha Biasanya saya belanja sendiri ke grosir atau ke toko 

agen sekitar pasar. Tempat belanjanya ada yang sudah 

biasa saya datangi 
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Penulis 

 

Bagaimana metode pembayaran kepada pemasok, 

apakah tunai, tempo, atau menyesuaikan kondisi 

pembelian? 

Pemilik Usaha Pembayaran ke grosir atau agen biasanya tunai. Setelah 

barang dibeli, langsung saya bayar.  

Penulis 

 

Bagaimana sistem pembayaran dari pelanggan, apakah 

hanya tunai atau ada juga pembayaran secara transfer, 

utang, atau bentuk lainnya? 

Pemilik Usaha Pembayaran pelanggan biasanya tunai. Untuk utang, 

saya sebisa mungkin tidak membiasakan. Kalau ada 

yang utang, biasanya hanya orang yang sudah dikenal 

dekat dan jumlahnya tidak besar. 

Pencatatan Transaksi 

Penulis 

 

Bagaimana pencatatan transaksi harian yang biasanya 

dilakukan selama ini? 

Pemilik Usaha Selama ini pencatatan masih di buku tulis, Dek. 

Catatannya sederhana saja, biasanya hanya uang masuk 

dan uang keluar 

Penulis 

 

Apakah pencatatan yang dilakukan selama ini sudah 

membantu Ibu mengetahui kondisi usaha untuk 

mengambil keputusan? 

Pemilik Usaha Belum terlalu membantu, Dek. Saya cuma kira-kira 

uang masuk hari itu, sama uang yang kepakai seharian. 

Jadi untungnya belum kelihatan jelas, paling hanya 

perkiraan saja. 

Penulis 

 

Apa kendala yang Ibu rasakan dari pencatatan manual 

tersebut? 

Pemilik Usaha Kendalanya karena catatannya tidak rinci. Kalau mau 

tahu barang apa saja yang paling banyak terjual atau 

keuntungan pastinya, saya belum bisa lihat dari buku 

tulis. 

Persediaan 

Penulis 

 

Bagaimana cara Ibu mengelola persediaan barang 

dagang selama ini? 

Pemilik Usaha Belum ada pengelolaan persedaain, saya biasanya lihat 

langsung barang di rak atau di tempat penyimpanan. 

Penulis 

 

Bagaimana cara Ibu mengetahui barang yang stoknya 

mulai menipis atau perlu dibeli kembali? 

Pemilik Usaha Biasanya saya lihat dari tampilan barang di warung. 

Kalau barang di rak sudah kelihatan sedikit, baru saya 

beli lagi. 

Penulis 

 

Apakah sebelumnya ada catatan khusus untuk 

mengetahui jumlah stok barang yang tersedia? 

Pemilik Usaha Belum ada. Saya tidak mencatat jumlah stok barang 

satu-satu. Kalau mau tahu barang masih ada atau tidak, 

saya cek langsung saja. 
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Penulis 

 

Apakah Warung Kelontong Fitri pernah mengalami 

kehabisan stok atau stok barang terlalu banyak? 

Pemilik Usaha Pernah. Kadang barang sudah habis baru ketahuan saat 

pembeli menanyakan. Tapi kadang juga saya kira 

barang sudah sedikit, lalu saya beli lagi, ternyata di 

tempat penyimpanan masih ada. 

Penulis 

 

Apa kendala utama dalam mengelola persediaan? 

Pemilik Usaha Kendalanya karena harus cek langsung. Barang di 

warung banyak macamnya, jadi tidak selalu tahu pasti 

stoknya berapa kalau tidak dilihat satu-satu. 

Evaluasi Penerapan Aplikasi 

Penulis 

 

Menurut Ibu, setelah memakai BukuWarung, proses 

mencatat transaksi dan stok terasa lebih lancar 

dibandingkan waktu masih pakai buku tulis? 

(Performance) 

 

Pemilik Usaha Iya, lebih lancar. Dulu kalau masih pakai buku tulis 

harus buka catatan dulu, terus lihat nota atau ingat-ingat 

lagi transaksi yang sudah terjadi baru ditulis. Sekarang 

tinggal langsung dicatat di aplikasi, jadi prosesnya lebih 

praktis dan catatannya juga lebih rapi. 

Penulis 

 

Kalau fitur-fitur yang ada di BukuWarung, menurut Ibu 

sudah cukup membantu untuk kebutuhan mencatat 

usaha sehari-hari? (Performance) 

 

Pemilik Usaha Iya, menurut saya sudah cukup. Saya biasanya pakai 

untuk mencatat pemasukan, pengeluaran, barang, sama 

stok. Fitur-fitur itu sudah membantu untuk kebutuhan 

pencatatan sehari-hari, jadi tidak perlu mencatat 

semuanya secara terpisah di buku. 

Penulis 

 

Menurut Ibu, setelah terbiasa menggunakan 

BukuWarung, apakah proses mencatat transaksi 

penjualan maupun pembelian terasa lebih cepat 

dibandingkan saat masih menggunakan buku tulis? 

(Performance) 

 

Pemilik Usaha Iya, lebih cepat. Waktu awal memang masih belajar 

dulu, tetapi setelah mulai terbiasa mencatat penjualan 

atau pembelian jadi lebih cepat daripada menulis di 

buku. Kalau pakai buku tulis biasanya harus lihat nota 

dulu, hitung lagi, baru ditulis. Kalau di aplikasi tinggal 

masuk ke menu yang sesuai lalu simpan. 

Penulis 

 

Informasi apa saja yang dapat Ibu lihat dari 

BukuWarung? (Information) 

 

Pemilik Usaha Yang bisa dilihat itu uang masuk, uang keluar, 

transaksi, dan stok barang. Jadi informasinya lebih 
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kelihatan dibandingkan buku tulis, tapi tetap harus 

dimasukkan dulu datanya. 

 

Penulis 

 

Apakah informasi di BukuWarung membantu Ibu 

mengetahui kondisi usaha? (Information) 

 

Pemilik Usaha Iya, cukup membantu. Saya bisa melihat total uang 

masuk dan uang keluar. Aplikasi juga menampilkan 

selisih antara uang masuk dan uang keluar berdasarkan 

data yang dimasukkan. Kalau sebelumnya, saya 

biasanya hanya memperkirakan saja dan tidak 

mencatatnya secara rinci di buku. 

Penulis 

 

Apakah BukuWarung menyajikan data persediaan dan 

transaksi usaha secara akurat? (Information) 

 

Pemilik Usaha Untuk akurat atau tidaknya tetap tergantung dari data 

yang saya masukkan. Kalau saya input dengan benar, 

datanya bisa jadi pegangan. Tapi saya tetap cek 

langsung juga ke barang yang ada di warung. 

 

Penulis 

 

Apakah ada biaya tambahan yang Ibu keluarkan untuk 

menggunakan BukuWarung? (Economy) 

 

Pemilik Usaha Tidak ada biaya aplikasi. Paling hanya pakai kuota 

internet dari handphone yang memang biasa saya pakai, 

jadi tidak terlalu terasa sebagai biaya tambahan. 

 

Penulis 

 

Menurut Ibu, apakah penggunaan BukuWarung 

sebanding dengan manfaatnya? (Economy) 

 

Pemilik Usaha Menurut saya sebanding. Aplikasinya tidak berbayar 

dan catatan jadi lebih rapi dibandingkan buku tulis. 

Memang perlu waktu untuk belajar dan memasukkan 

data, tetapi manfaatnya cukup terasa karena transaksi 

dan stok bisa lebih mudah dicek. 

Penulis 

 

Apakah catatan transaksi dan stok di BukuWarung lebih 

mudah dicek kembali? (Control) 

Pemilik Usaha Iya, lebih mudah dicek kembali. Kalau catatannya 

sudah dimasukkan, saya bisa lihat lagi dari aplikasi. 

Tidak seperti buku tulis yang harus dicari-cari dulu, dan 

tidak detail 

Penulis 

 

Kalau ada salah input atau stok di aplikasi berbeda 

dengan stok asli, bagaimana cara Ibu mengeceknya? 

(Control) 

Pemilik Usaha Saya cek lagi barang aslinya di warung. Bisa diatur di 

Kelola stok 

Penulis 

 

Siapa saja yang dapat menggunakan BukuWarung di 

warung? (Control) 
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Pemilik Usaha Aplikasinya ada di handphone saya. Selain kamu belum 

ada yang coba masuk, kalau mau masuk ke akun juga 

menggunakan nomor handphone dan kode OTP, jadi 

bukan sembarang orang bisa membuka akun. 

Penulis 

 

Apakah BukuWarung membantu mengurangi 

penggunaan catatan manual di buku tulis? (Efficiency) 

 

Pemilik Usaha Iya, selama sebulan ini saya sudah mengurangi 

kebiasan mencatat di buku tulis, karena saya langsung 

pakai aplikasi dan juga transaksi dan stok bisa dilihat 

kembali melalui aplikasi dengan mudah. 

Penulis 

 

Apakah BukuWarung membantu pemilik melihat 

kembali transaksi dan stok yang sudah dimasukkan 

dengan lebih cepat dibandingkan menggunakan buku 

tulis? (Efficiency) 

 

Pemilik Usaha Iya, kalau data sudah dimasukkan saya tidak perlu 

mencari catatan di buku tulis lagi. Jadi langkah yang 

dilakukan lebih sedikit dan data lebih mudah ditemukan 

melalui aplikasi. 

Penulis 

 

Menurut Ibu, apakah menu dan fitur BukuWarung 

dapat dipahami untuk pencatatan harian? (Service) 

Pemilik Usaha Setelah diajari dan dicoba beberapa kali, menunya bisa 

saya pahami. Awalnya belum langsung terbiasa karena 

sebelumnya saya mencatat di buku tulis, tetapi setelah 

mengetahui alurnya aplikasi bisa digunakan untuk 

mencatat transaksi dan melihat data barang. 

 

Penulis 

 

Apakah penggunaan BukuWarung melalui handphone 

menjadi kendala bagi Ibu? (Service) 

 

Pemilik Usaha Tidak menjadi kendala utama, karena saya memang 

memakai handphone sehari-hari. Jadi untuk pencatatan 

warung masih bisa digunakan. Hanya saja karena layar 

handphone tidak besar, saya tetap harus teliti saat 

memasukkan barang, jumlah, dan harga. 
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Penulis 

 

Apakah BukuWarung membantu dalam kegiatan 

melayani transaksi pembeli? (Service) 

Pemilik Usaha Iya, membantu. Kalau pembeli membeli beberapa 

barang, aplikasi bisa membantu menghitung total 

transaksi. Tetapi barang, jumlah, dan harga tetap harus 

dimasukkan dengan benar. 

 

Penulis 

 

Menurut Ibu, apakah adanya layanan bantuan dari 

BukuWarung dapat membantu pengguna jika 

mengalami kendala? (Service) 

 

Pemilik Usaha Iya, membantu kalau ada kendala atau ada hal yang 

belum dipahami. Jadi bisa bertanya melalui layanan 

bantuan. 
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Lampiran 7. Laporan Transaksi Pemasukan/Pengeluaran BukuWarung 
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Lampiran 8. Modul Penggunaan Aplikasi BukuWarung 

 

 


