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RANCANG BANGUN DASHBOARD VISUALISASI KONTROL
KUALITAS AFR BERBASIS WEB DI NATHABUMI PLANT
NAROGONG
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Putri Azzahra Vachrian!, Sonki Prasetya’, Yayan Susanto®; Irpan Efendi’

Y Program Studi Teknik Mesin Konsentrasi Rekayasa Industri Semen, Jurusan Teknik Mesin,
Politeknik Negeri Jakarta, J1. Prof. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
2 Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri Jakarta, JI. Prof. G.'A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
¥ Laboratorium AFR NathabumiyPT Solusi Bangun Indonesia Tbk..J1. Narogong Km.7, Kembang
Kuning, Kec. Klapanunggal, Kabupaten Bogor, Jawa Barat, 16710

Email:"sonki.prasetya@mesin.pnj.ac.id

ABSTRAK

Pengelolaan informasi kualitas Alternative Fuels and Raw Materials (AFR) di GreenZone
Plant Narogong PT Solusi Bangun Indonesia Tbk.masih berbasis spreadsheet sehingga
mengakibatkan gangguan operasional 3—4 kali per bulan, keterlambatan penyampaian status
kualitas 28 kali per tahun, komunikasi satu arah, dan maintenance £3 jam setiap dua bulan.
Penelitian ini merancang dan membangun dashboard visualisasikontrol kualitas AFR berbasis
web menggunakan PHP, MySOL, HTML, CSS, dan JavaScript dengan pendekatan System
Development Life Cycle (SDLC) dan metode prototyping. Sistem dilengkapi dashboard real-
time, mekanisme input data multi-role, validasi otomatis berbasis Service Level Agreement
(SLA), dan rekaman data historis. Pengujian Black Box. lesting dengan teknik Equivalence
Partitioning dan Boundary Value Analysis menunjukkan. seluruh skenario uji lulus. Hasil
Usability Testing memperoleh rata-rata skor di atas 85% pada_seluruh aspek. Implementasi
sistem memangkas waktu penyampaian informasi dari 8—15 menit menjadi 1-2 menit,
meningkatkan efisiensi lebih dari 80%.
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Kata kunci: Kontrol kualitas AFR, dashboard.visualisasi, sistem berbasis.webyreal-time monitoring
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DESIGN AND BUILD OF A WEB-BASED AFR QUALITY
CONTROL VISUALIZATION DASHBOARD AT NATHABUMI
PLANT NAROGONG

Putri Azzahra Vachrian!, Sonki Prasetya’, Yayan Susanto®; Irpan Efendi’

Y Industrial Engineering/Concentration Study Program, Department of Mechanical Engineering,
Jakarta State Polytechnic, Ul Depok Campus, 16242
2 Mechanical Engineering Department, Jakarta State Polytechnic, Prof- G. A. Siwabessy Streety UL
Campus, Depok, 16425
% AFR Nathabumi Laboratory, PT Solusi Bangun Indonesia Thk. JI. Narogong Km.7, Kembang
Kuning, Kec. Klapanunggal, Bogor Regency, West Java, 16710

Email: sonki.prasetya@mesin.pnj.ac.id

ABSTRACT

The ‘management of Alternative Fuels and Raw.Materials (AFR) quality  information at
GreenZone Plant Narogong, PT Solusi Bangun Indonesia _Tbk, is still spreadsheet-based,
resulting in operational disruptions occurring 3—4 times per month, delays in quality status
reporting reaching 28 cases per year, one-way communication, and maintenance activities
requiring approximately 3 hours_every two months. This study aims to design and develop a
web-based AFR quality control visualization system using PHP, MySQL, HTML, CSS, and
JavaScript, "employing the System Development Life Cycle (SDLC) approach and the
prototyping. method. The system. features; a. real-time dashboard, multi-role data input
mechanisms, automatic validation based on Service Level Agreements (SLA), and historical
data recording. Black Box Testing using Equivalence Partitioning and Boundary Value
Analysis techniques demonstrated that all test scenarios passed successfully. Usability Testing
results achieved an average score above 85% across all evaluation aspects. The
implementation of the system reduced information delivery time from 8—15 minutes to 1-2
minutes, resulting in an efficiency improvement of more than 80%.

Keywords: AFR quality control, dashboard visualization, web-based system, real-time monitoring.
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Puji syukur kehadiran Allah SWT. atas segala rahmat, karunia, dan hidayah-

Nya sehingga Laporan Tugas Akhir (TA).ini dapat diselesaikan dengan baik. Penulisan

Laporan Tugas Akhir ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk'memperoleh gelar

Diploma III pada Program Kerja Sama Politeknik Negeri Jakarta dengan.PT Solusi

Bangun Indonesia.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini tidak terlepas dari bantuan,

dukungan, bimbingan, dan doa dari berbagai pihak sejak masa perkuliahan hingga
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Solusi Bangun«Indenesia merupakan.perusahaan semen yang
didirikan pada tahun 1971, mengelola 4 pabrik terintegtasi ‘di Narogong,
Cilacap, Tuban, dan Lhoknga dengan'total kapasitas produksi mencapai 14,8
juta ton per.tahun (S. B.Indonesia, 2019). Perusahaan ini memiliki unit bisnis
Nathabumi yang bergerak di bidang waste management, mencakup
pemanfaatan limbah sebagai bahan bakar alternatif dan bahan baku produksi.
Nathabumi memiliki Divisi Laboratorium A /ternative Fuels and RawMaterials
(AFR) yang bertanggung jawab_ atas pengujian, analisis, dan pengelompokan
limbah sesuai regulasi yang berlaku (Nathabumi, 2007).

Laboratorium AFR memegang peran.penting .dalam keberlanjutan
proses produksi di area GreenZome, di mana data kualitas AFR dari
laboratorium menjadi dasar utama pengambilan  keputusan operasional.
Namun, pengelolaan informasi kualitas AFR "saat ini masih menghadapi

berbagai kendala signifikan.

Sistem yang berjalan tercatat mengalami gangguan operasional
sebanyak 3—4 kali per bulan selama satu tahun terakhir. Penyimpanan data
masih bergantung pada spreadsheet berbasis Google Form yang bersifat statis,
terbatas dalam keamanan, dan bergantung pada input manual serta
menyebabkan data tersebar.di.banyak sheet sehingga sulit'dikelola (Sunbase,
2024). Selain itu, terjadi keterlambatan penyampaian status kualitas AFR ke
pihak operasional sebanyak 28 kali dalam setahun, dengan mekanisme
komunikasi yang bersifat satu arah sehingga umpan balik dari operator ke

laboratorium tidak dapat dilakukan secara langsung.
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Sistem juga membutuhkan maintenance setiap 2 bulan sekali dengan
durasi hingga 43 jam per sesi. Kondisi ini menimbulkan risiko lolosnya produk
yang tidak memenuhi standar ke lini produksi. Apabila hal tersebut terjadi,
proses feeding harus dihentikan sementara untuk dilakukan remixing selama
+1-1,5 jam dan analisis ulang laboratorium +1,5 jam."Proses pemberhentian
feeding AFR ini juga.berdampak pada penurunan nilai TSR (Thermal
Substitution Rate);yang mendorong peningkatan penggunaan fine coal sebagai
bahan bakar pengganti. Mengingat biaya coea/ mencapai Rp3.366.000,00 per
ton_sebagai batas referensi tertinggi (Wiharja dkk., 2025), hal ini berpotensi

meningkatkan biaya operasional secara signifikan.

Sebagai solusi, penerapan dashboard visualisasi berbasis web dinilai
tepat untuk mengatasi permasalahan tersebut. Studi terdahulu mengindikasikan
bahwa dashboard kontrol pengendalian mutu mampu menggantikan metode
pencatatan konvensional, mengurangi kesalahan imput, serta menyajikan data
secara real-time (Herdiansah dkk., 2019) namun. studi tersebut berfokus pada
kontrol kualitas dibagian printing dan emboss. Selain itu, telah dilakukan
penelitian oleh (Thabri dkk:, 2024) mengenai pembuatan aplikasi berbasis
website yang berfokus pada bagian Quarry Fuel Management, sehingga belum
mencakup kebutuhan visualisasi kontrel kualitas AFR di GreenZone Plant

Narogong.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan dashboard visualisasi
kontrol kualitas AFR berbasis web di GreenZone Nathabumi  untuk
meningkatkan efektivitas.penyampaian informasi, mempercepat pemantauan
kualitas material, dan mendukung pengambilan keputusan operasional secara

lebih tepat dan terintegrasi.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan

masalah yang harus diselesaikan adalah sebagai berikut:

a) Bagaimana merancang tampilan dan alur sistem dashboard visualisasi
kontrol kualitassAFR berbasis web yang menampilkan data kualitas
AFR dansstatus produk bagi analis, operator, dan RO di GreenZone
Plant Narogong yang mudah untuk'dioperasikan?

b).‘Bagaimana membangun sistem berbasis web yang dapat memasukkan
data hasil analisis kualitas AFR, memperbarui status produk, serta dapat
dikelola dalam satu database yang terorganisir?

c) Bagaimana cara meningkatkan kecepatan penyampaian data kualitas

AFR di GreenZone Plant Narogong?

1.3 Tujuan

Dari permasalahan yang diperoleh selama proses penelitian, penelitian

i bertujuan untuk:

1.3.1 Tujuan Umum

Mengembangkan sistem dashboard visualisasi kontrol kualitas
AFR berbasis web yang dapat membantu penyampaian informasi
kualitas AFR secara lebih cepat, terintegtasy, dan mudah dipantau oleh

pihak yang berkepentingan di GreenZone.

1.3.2 Tujuan Khusus

Tujuan~khusus dari tugas akhir rancang bangun“dashboard
visualisasi kontrol kualitas AFR berbasis web di Nathabumi Plant

Narogong diantara-Nya adalah sebagai berikut:

a) Merancang tampilan dan alur sistem dashboard visualisasi kontrol

kualitas AFR berbasis web yang menampilkan data kualitas AFR

3
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dan status produk bagi analis, operator, dan RO di GreenZone Plant

Narogong yang mudah untuk dioperasikan.

b) Membangun sistem berbasis web yang dapat memasukkan data
hasil analisis kualitas AFR, memperbarui status produk, serta dapat

dikelola dalamsatu database yang terorganisir.

¢) Meningkatkan kecepatan pengunggahan atau penyampaian data

kualitas AFR di GreenZone.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam penyelesaian tugas akhir

ini adalah:

Bagi pembaca memberikan pemahaman mengenai konsep perancangan
dan implementasi dashboard visualisast kontrol kualitas AFR berbasis
web dalam lingkungan industri.

Membantu pihak GreenZone Nathabumi dalam melakukan monitoring
dan kontrol kualitas AFR secara lebih efektif melalui dashboard
visualisasi berbasis web.

Memungkinkan keterlibatan operator greenzone dan Receiving Officer
dalam penyampaian informasi status AFR melalui sistem, schingga
mformasi kondisi lapangan dapat tersampaikan dengan lebih aktual dan
terdokumentasi dengan baik.

Menjadi nilai tambah (value added) bagi perusahaan sebagai sarana
penunjang profesionalisme dan digitalisasi_proses.bisnis, khususnya
ketika menerima kunjungan-pihak-eksternal, auditor, atau mitra kerja,
karena sistem dapat menampilkan kondisi kualitas AFR secara

transparan, modern, dan informatif.
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1.5 Batasan Masalah
Agar pembahasan tidak meluas, maka perlu diberi suatu batasan
masalah sebagai berikut:
a) Tugas akhir ini dilaksanakan di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk.

b) Tugas akhir ini dilaksanakan di area GreenZone

c) Sistem tidak terintegrasi dengan sistem internal milik Laboraterium

AER Nathabumi maupun PT Solusi Bangun Indonesia Tbk.
d) Sistem dikembangkan berbasis web

e) Evaluasi difokuskan pada komunikasi dua arah, kecepatan upload data,

dan kejelasan visualisasi.

1.6 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir

Tugas akhir dilakukan dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

1.6.1 Bab I Pendahuluan

Bab in1i membahas latar belakang permasalahan yang melandasi
perlunya pengembangan dashboard visualisasi kontrol kualitas AFR di
Nathabumi. Selain itu, bab ini_juga memuat rumusan masalah, tujuan
penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan tugas akhir.

1.6.2 Bab II Tinjauan Pustaka

Bab 1ni berisivkajian teori dan referensi-yang berkaitan dengan
penelitian, meliputi konsep sistem informasi berbasis web, dashboard
visualisasi, kontrol kualitas, AFR, serta komponen pendukung yang

relevan sebagai dasar analisis dan perancangan sistem.
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1.6.3 Bab III Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan serta
tahapan dan alur proses dalam merancang dan membangun dashboard
visualisasi kontrol kualitas . AFR berbasis web, mulai dari analisis

kebutuhan, perancangan sistem, hingga implementasi dan pengujian.

1.6.4 Bab IV Pembahasan

Bab ini membahas hasil . dari proses perancangan ‘dan
peémbangunan/ sistem yang telah dilakukan: Pembahasan meliputi
implementasi dashboard visualisasi kontrol kualitas AFR, pengolahan
data, tampilan dashboard, serta hasil pengujian_sistem berdasarkan

metode yang telah ditentukan pada bab sebelumnya.

1.6.5 Bab V Kesimpulan

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian
dan perancangan dashboard visualisasi kontrol kualitas AFR berbasis
web. Selain itu, disampaikan pula saran yang.dapat digunakan sebagai

bahan pengembangan sistem lebih lanjut dimasa mendatang

TUGAS AKHIR MAHASISWA PROGRAM EVE, PNJ-PT. SOLUSI BANGUN INDONESIA Thk



eyeyer Mabap Niuyaljod uizi eduey

o
©
o
=
Q
<
=
T
Q
=
p
Q.
o
~
3
o
-
o
2,
=
o
=
F3
(1]
T
o
=
e
=
Q
Q
=
<
o
=
Q
s
o
N
o
-
)
o
=
]
=
=,
~
=
[
Q
o
=
b
o
=
o
-
-~
-

N
= - Y
S )
s © 5
= Q
ec s
353
= =
e
E
3 <
= iV
3 c
= =
) c
3 =
593
= ©
o
=
) =
53¢
e 5
= °
o
s 53
2 2
S 2
=25
® S 3
o
9 QB
Q =]
o o
3 =
9 o
8 &
< o
w o
o S
£ 3 =<
c ]
5= S
303
- -
< <
o 8
= =
c 9o 3
= =
2 =
3. °
o
s 2
o —
3 £
5 5
°
z 3
8
~ =
5 T
S ®
° =
€ £
- w
o
S
=
=
=
=
i)
-
Q
[
=
3.
Q
c
i
S
w
c
iY)
ad
[
3
8
w
o
O
=2

=
Q
=
O
-
-+
V]

=
)
x
o
©
~*
Y
§.
;
v
-k
;.
®
x
E.
x
=
™
Q
o
=.
—
)
x
o
‘
~*
o

=)
o
s
v
o
=]
[(=]
3
)
-
{(e]
c
(= A
e
w
m
o
Q
Q
Qo
=
Q
-
o
=
w
o
=
-
(=
= )
~
Q
-y
<
Q
~
s
=
=)
~*
Q9
=)
el
Q
3
]
= |
N
Q
= |
~*
=
E
3
Q9
=
o
Qo
=
3
)
= |
<
)
o
-
~~
=
o
-
w
[ =
E
o
(]
-

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan, pembangunan, dan pengujian

dashboard visualisasi kentroel kualitas AFR berbasis web.di"GreenZone Plant

Narogong, dapat.disimpulkan sebagai berikut:

1)

2)

3)

Sistem dashboard berhasil dirancang dengan tampilan intuitif untuk empat
peran pengguna (Analyst, Operator, RO dan Admin), dilengkapi kode warna
status material dan pembaruan otomatis <10 detik, dengan skor usability
testing rata-rata.di.atas 88%:

Sistem web berhasil dibangun dengan input multi-role dan database
MySQL terpusat. Dari 9 skenariowuji, seluruhnya lulus (100%), mencakup
alur Operator—A4nalyst (AF); RO—Analyst (AR ),serta konsistensi pencatatan
history. Validasi SLA dan poka-yoke digital mencegah produk masuk tahap
Ready to Feeding tanpa koreksi terdokumentasi.

Kecepatan penyampaian data meningkat signifikan dari 8-15 menit
menjadi 1-2 menit,setara efisiensi lebih'dari 85%, melalui pembaruan real-

fime yang menggantikan-komunikasi verbal dan WhatsApp.

5.2 Saran

1))

2)

3)

Menambahkan notifikasi otomatis (email atau push notification) saat terjadi
perubahan status material kritis.

Mengintegrasikan. sistem dengan platform internal PT_Selusi® Bangun
Indonesia Tbk untuk-=menghubungkan data..kualitas™ AFR dengan
manajemen produksi perusahaan.

Menambahkan panduan penggunaan dalam sistem dan melakukan evaluasi

berkala guna meningkatkan kemudahan penggunaan bagi pengguna baru.

122
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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TUGAS AKHIR MAHASISWA PROGRAM EVE, PNJ-PT. SOLUSI BANGUN INDONESIA Thk

Lampiran 6 Laporan Temuan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JRKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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TUGAS AKHIR MAHASISWA PROGRAM EVE, PNJ-PT. SOLUSI BANGUN INDONESIA Thk

Lampiran 8 7imeline Pengerjaan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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