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menuntaskan skripsi ini. Tanpa dukungan, bantuan;serta bimbingan berbagai pihak
penulis menyadari akan sangat_sulit.dalam menuntaskannya. Oleh karena itu

penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada:

1. Allah SW.T. yang telah memberi kekuatan dan berkat berupa kesehatan,
kedamaian, dan rizki bagi penulis selama mengenyam pendidikan.
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4. Pakar yang telah bersedia meluangkan wakiu-dalam menentukan parameter
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dan memperoleh data pendukung, yaitu Dra.Psi. ‘Indah Sri. Astuti dan lbu
Annisa Prasetyo Ningrum S.Psi, M.Psi, Psikolog.

Penulis berharap semaoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi pembaca untuk lebih
mengenal dan ‘menjadi baik dengan diri. Teruntuk pihak-pihak yang telah
membantu penulis, semoga Tuhan yang Maha Esa membalas kebaikan Bapak/lbu
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serta teman-teman.

Bekasi, 5 Oktober 2021
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Sistem Pakar Idetifikasi Stresor Dan Tingkat Stres Kerja Dengan Metode
Certainty Factor Berbasis Web

Abstrak

Stres kerja merupakan respoen seseorang pada tekanan. pekerjaan yang
dihadapinya yang berdampak pada kinerja dan kepuasan kerja hingga dapat
mempengaruhi kesehatan, prilaku, dan emosi seseorang baik di dalam maupun,di
luar lingkungan kerja.Terdapat berbagai sumber stres atau stresor yang mendasari
respon tersebut terjadi seperti kepuasan kerja, kepribadian, konflik, beban kerja,
hingga: masalah organisasional. Untuk® mengatasi- permasalahan ini maka
dibutuhkan sistem pakar untuk membantu karyawan dalam mengidentifikasi dan
memanajamen stresnya serta membantu perusahaan dalam memantau karyawan
dan mengambil langkah pengembangan sumberdaya manusia didalamnya. Sistem
Pakar merupakan sistem komputer yang mampu menirukan penalaran seorang
pakar pada bidang pengetahuan tertentu, yang dalam kasus.ini adalah akusisi
keilmuan psikolog klinis dan industri dalam penggunaan metode certainty factor
(CF) untuk pemecahan masalah. Certainty Factor mampu menjelaskan ukuran
kepastian dan ketidakpastian suatu.informasi.yang tidak pasti. Input dari sistem ini
berupa informasi diri serta indikator gejala. ldentifikasi stresor dominan dan
persentase tingkat stres karyawan berupa diagnosis. dan saran penaganan

merupakan output dalam sistem pakar ini.

Kata Kunci: certainty factor, sistem pakar, stres kerja, stresor

vi
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Data yang dipublikasikan Badan Pusat-Statistik pada.tahun 2014 menyatakan dari
150 juta populasi orang dewasa Indonesia, 11,6%-17,4% diantarannya mengalami
ganguan kesehatan jiwa yang disebabkan oleh stres kerja (Setiawan, 2019).
Penilitian yang dilakukan terkait profil kondisi stres dimasa pandemi dengan
karakter sampel penelitian berdasarkan profesi, menunjukan dari 127 responden,
sebanyak 65% responden mengalami stres sedang, 30% mengalami:stres ringan,

dan 5% mengalami stres berat (Yuwono, 2020).

Handoko menyatakan bahwa stres merupakan kondisi yang ‘mempengaruhi
perasaan dan proses berpikir yang disebabkan ketegangan. Beban terlalu besar yang
harus dihadapi seseorang dapat berdampak pada lingkungan tentang bagaimana ia
bersikap dan menghadapainya. Hal yang mendasari-terjadinya stres adalah gejala
serta perilaku somatik maupun secara psikologi yang dirasakan seseorang akibat
adanya ketidakselarasan antara individu dengan lingkungannya, baik dalam hal
kepribadian, bakat, maupun kecakapnnya yang menagkibatkan ketidakmampuan
menghadapi berbagai tuntutan terhadap dirinya secara efektif (Yasa and Dewi,
2019).

Menurut Robbins, stres kerja timbul dari interaksi manusia dengan pekerjaannya.
dimana individu tersebut memiliki karakterisitik mengalami perubahan yang
membuat mereka tanpa-sadar menyimpang dari-fungsi normal mereka..Stres kerja
merupakan faktor yang dapat mengganggu individu dan mempengaruhi
produktivitas, akibat tekanan pada lingkungan (Massie, Areros and Rumawas,
2018).

Menurut Hurrel dan kawan-kawan yang dikutip (Asih, Widhiastuti and Dewi,

2018), terdapat berbagai faktor penyebab stres kerja. Faktor tersebut antaralain

faktor-faktor intrinsik dalam pekerjaan, peran individu dalam organisasi, hubungan
1
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dalam pekerjaan, struktur dalam organisasi, tuntutan dari luar pekerjaan, ciri-ciri

individu.

Melatarbelakangi hal tersebut maka sistem pakar dibutuhkan untuk membantu
karyawan dalam mengidentifikasi dan memanajemen stres akibat pekerjaan dalam
dirinya dan sebagai salah satu upaya bagi organisasi-dalam meninjau keadaan stres
sumberdaya di dalamanya. Kuesioner-analisis kebutuhan diambil secara umum
kepada individu dengan.status karyawan dengan rentang opsi“pada setiap
pertanyaan adah 1 -5«ang menggambarkan nilai sangat tidak setuju sampai.sangat

setujul.

Kuesioner analisis kebutuhan penelitian ini melibatkan 50 responden. dengan latar
belakang status pekerjaan sebagal karyawan secara umum dengan lama masa kerja
1 -10 tahun. Kesimpulan yang didapat antara lain, 31.4% menyatakan merasa sulit
dalam memanajemen stres akibat pekerjaan, 39.2% menyatakan setuju terhadap
pernyataan merasa gelisah dan tertekan dengan lingkungandan pekerjaannya. Data
tertinggi atas pernyatan kebutuhan responden terhadap seseorang yang dapat
memahami dan memberikan solusi stres dalam pekerjaan sebanyak 29.4%. Sebagai
kesimpulan 54% responden setuju akan kebutuhan.adanya sistem yang dapat

memberikan pengethauan stresor kerja diri dansolusinya.

Sistem Pakar merupakan salah satu-percabangan-ilmu Artificial Intelligence (Al).
Sistem pakar merupakan sistem komputer yang mampu menirukan penalaran dan
adaptasi keilmuan mengunakan fakta.dan penalaran seorang pakar pada bidang
pengetahuan dalam memecahkan suatu masalah yang umum dilakukan secara
langsung (Putri, Moarita and Yusman, 2020). Pakar dalam penelitian ini memliliki
latar belakang psikolegi.industri yang berperan dalam kebutuhan identifikasistresor
atau fakor stres kerja dalam bentuk gejala, pembobotan dalam sistem, dan penyajian

saran melalui sistem pakar metode Certainty Factor (CF).

Certainty Factor memiliki kelebihan dapat digunakan dalam menghadapi masalah
yang memiliki faktor jawaban tidak pasti, dimana ketidakpastian tersebut dapat
berupa probabilitas (Halim and Hansun, 2016). Penelitian pembanding metode

adalah implementasi metode Certainty Factor dalam “Aplikasi Sistem Pakar

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politkenik Negeri Jakarta
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Diagnosis Tingkat Depresi Remaja berbasis Android” didapat akurasi mencapai
93%. Data tersebut mendukung penulis dalam menentukan penggunaan metode
Certainty Factor dalam pembuatan aplikasi sistem pakar ini yang juga mengukur

keadaan jiwa seseorang.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka didapat perumusan
masalah dalam sistem~ini terkait bagaimana membangun sistem pakar untuk

melakukan identifikasi stresor kerja karyawan dengan metode certainty factor?

1.3 Batasan/Masalah

Cakupan batasan masalah dalam‘penggarapan sistem ini antara lain:

1. /Metode certainty factor diterapkan untuk menentukan jenis stresor kerja atau
faktor penyebab stres kerja karyawan.

2. Basis pengetahuan dan pengujian aplikasi dilakukan dengan pakar yang
berperan sebagai Organisation & People Development Assistant Manager PT
TATAMULIA NUSANTARA INDAH, Dra.Psi_Indah Sri Astuti dan Ibu
Annisa Prasetyo Ningrum S.Psi, M.Psi, Psikolog.

3. Sistem dibangun dengan berbasis web menggunakan PHP Native dan database
MySQL.

4. Fokus stresor yang dimuat dalam aplikasi -adalah faktor yang terjadi di
lingkungan kerja.

5. Kategori stresor terbagi menjadi 11 antara lain, konflik tempat kerja, penilaian
diri, job requirentment, kepuasan kerja, tuntutan mental, kesehatan jiwa dan

fisik, persoalan” pekerjaan, dukungan sosial, beban dan tanggung. jawab,
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kejelasan deskripsi pekerjaan, dan masa depan karir.

6. Terdapat fitur perhitungan persentase tingkat stres kerja karyawan dengan
perata-ratan nilai certainty factor stresor dominan.

7. Pengguna dalam sistem ini adalah user dan admin.

8. Pengujian dilakukan dengan blackbox testing, UAT, dan uji ketepatan metode.
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1.4 Tujuan

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini berdasarkan pada uraian permasalahan
adalah dapat menerapkan metode Certainty Factor dalam mengidentifikasi jenis

stresor kerja dominan yang dialami karyawan dan memberikan saran penaganan.
1.5 Manfaat

Penelitian ini diharapkan”memiliki manfaat yang menjawab kebutuhan calon

pengguna, sebagai berikut:

1. Membantu karyawan dalam mengetahui faktor stres akibat kerja dalam dirinya,
serta’mendaptkan saran penanganan.
2. Memudahkan unit Human Resource Development (HRD) dalam ‘mengetahui

Keadaan stressakibat kerja karyawan dalam organisasi.

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi
1 Metode pengumpulan data

a. Wawancara

Wawancara dilakukan sebagai basis pengetahuan dan narasumber untuk kebutuhan
sistem dan penelitian. Wawancara. dilakukan untuk mengetahui detail diagnosa,
gejala, dan aturan berupa pembobotan pada setiap gejala yang mengacu pada suatu

faktor dalam sistem.
b. Studi Literatur

Studi literatur digunakan untuk memperkuat landasan pembuatan tugas akhir ini.

Referensi penulisan:ini didapat melalui-jurnal, artikel, dan-buku.
c. Kuesioner

Kuesioner digunakan untuk mendapatkan informasi terkait kebutuhan calon
pengguna dan sebagai informasi pendukung penelitian yang didapat melalui

penyebaran kuesioner melalui Google Form.
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2 Metode Pengembangan Sistem

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah waterfall. Konsep
dari metode waterfall memiliki keunggulan yaitu sistematik dan memiliki kelebihan
pada dokumentasi yang terorganisir (Tristianto, 2018). Gambar 1.1 berikut
menunjukan tahapan dari metode Waterfall.

l Eequirement

[ Design I—
[ Implementation J_

| Venfication

&

!

-

f
y
I |
I Maintenance

Gambar 1. 1 Metode Waterfall

Sumber: (Wahid and Abdul, 2020)

a. Requirement Analysis / Definition (Analisis dan Pendefinisian Kebutuhan)

Tahap awal dalam metode pengembangan . sistem ini bertujuan untuk
mengidentifikasikan kebutuhan sistem. Data didapat dari pengumpulan informasi
melalui wawancara dan studi Literatur. Tahapan ini menghasilkan data yang

didapat dan dibutuhkan oleh calon pengguna.
b. System and SoftwareDesign (Desain sistem dan Perangkat Lunak)

Tahap ini merupakan penerjemahan pendefinisian kebutuhan sistem dan aplikasi
yang sudah dianalisis pada tahap sebelumnya sebagai perancangan yang berfokus

pada arsitektur sistem, representasi interface dan perancangan tahap pengerjaan.
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c. Implementation / Coding (Pengkodean)

Implementasi atau pengkodean adalah langkah penerapan aspek non teknis dan
teknis berupa algoritma certainty factor dan perhitungan dengan metode yang
ditentukan, antar muka yang sudah dirancang didefinisikan dengan Bahasa
pemrograman berbasis website pada penelitian-ini.

d. Integration and Testing / Verivication (Integrasi dan Pengujian sistem)

Setelah sistem telah” dibangun maka pada tahap selanjutnya, adalah
mengintegrasikan-guna menguji dan meninjau sistem sebelum digunakan.calon
pengguna setelah  melalui tahap analisis dan membangun sistem pada proses
implementasi dan pengkodean.

e. Maintenance (Pemeliharaan)

Maintenance atau pemeliharaan memiliki fungsi'sebagai peninjau dan tahap untuk
perbaikan apabila terjadi ketidaksesuaian antara keluaran yang diharapkan hingga
persoalan hambatan atau kesalahan pada aplikasi yang mempengaruhi alur sistem

aplikasi
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil yang didapat sebagai konklusi berdasarkan kebutuhan, perancangan,
implementasi metode certainty .factor dan pengujian-.sistem ini mampu
menidentifikasi gambaran.~besar penyebab dan keadaan stres karyawan.
Keberhasilan persentase pengujian metode mencapai 83.3%. Keberagamanpemicu
stres individu mempengaruhi nilai ketidakakuratan pada percobaan sebesar 16.7%.

Adapun fitur dalam sistem ini antaralain:

1. ldentifikasi stresor yang mempengaruhi stres kerja karyawan dalam bentuk
persentase dengan penerapan metode certainty factor.

2. Penyajian persentase tingkat.stres karyawan melalui perata — rataan nilai dari
faktor — faktor yang mempengaruhi stres karyawan.

3. Penyajian saran penanganan untuk optimalisasi_kulaitas kerja dan kesehatan
karyawan.

4. Sistem mengizinkan karyawan menyampaikan pesan kepada admin.

5. Pengelolaan data gejala, diagnosa atau stresor.Kkerja, aturan, dan solusi dapat
dilakukan oleh pakar atau admin.

6. Sistem mengizinkan admin untuk melihat riwayat identifikasi stresor kerja

karyawan, informasi diri karyawan, dan pesan yang dikrim karyawan.

5.2 Saran

Berdasarkan permasalahan yang diangkat dan_pelaksanaan-penelitian ini, penulis

merasa perlu adanya perbaikan ntuk pengembangansistem selanjutnya, antara lain:

1. Memaksimalkan aturan, jumlah gejala, diagnosa dan solusi.

2. Implementasi dengan metode lain seperti forward chaining sebagai
pembanding.

3. Penambahan detail dan fitur bagi admin maupun user guna penyampaian

informasi dan memungkinkan komunikasi dengan baik dan nyaman.

90
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Selamat pagi

Perkenalakan Saya Wigati Warigalit dari Politeknik Negeri Jakarta. Maksud dan
tujuan saya melakukan konsultasi adalah ingin meminta bantuan ibu untuk
keperluan Tugas akhirsaya terkait aplikasi "Sistem Pakar. ldentifikasi Stressor

Kerja Karyawan". Apakahiibu.bersedia?

Pakar:

Halo, bisa dijelaskan kembali seperti apa contohnya?

Peneliti:

Aplikasi saya memuat 40 pernyataan/gejala yang mengarah pada 11 stressor
kerja, dan sistem ini dapat menunjukan solusi dari tiap stressor. Pernyataan dan
stressor sudah ada, didapat dengan mewawancari pakar (psikolog) lainnya.
Namun Saya perlu mendapatkan informasi dari berbagai sumber sebagai penguat

data. Adapun bantuan yang saya butuhkan antaralain:

XiX
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1. Mengoreksi pernyataan/gejala yg sudah ada
2. Memberikan solusi pada tiap stressor

Baik ibu, izin menyampaikan, Saya sudah menyiapkan dokumen dalam bentuk
excel. Atau jika berkenan, dapat diakses melalui google docs / email. Berikt Saya

lampirkan link google sheet yang memuat data melalui link berikut:

/I (Link)

Atau email saya: v arigalit@gmail.com

buka atas segala masukan dan saran, mohon bantaunnya

banyak at;

aktunya, Have a great day, dokter.

alo alit, Saya sud ytaannya, nam 0 aaf sekali saat ini saya
sedang konsul parallel dengan beberz lien lain, sedangkan untuk goreksi

hal tersebu bih lama sehingga tidak efektif dala situ

ini

Apakah me arena Saya tida able besok da ba

sk
~al”

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

hari rabu y

Baik tidak

XX
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LAMPIRAN

Lampiran 3 Data Analaisa Kebutuhan

Sudah berapa lama Anda bekerja di Perusahaan Anda? (Contoh: 6 Tahun)

53 responses

8
5 ?(1&2%}
4(7.5%)
4 3 (5.7%)3 (5.7%) IETH) 3(ET%) 3 (5.7%)
2 (3.8%) 2(3.23.8%)Q 2 (3.8%) 2 (3.8%)2 (3.8%)
29 (1.9%0 (1 VATV 0% )] (1.9%) ] (1.9%) 1 (1.9%) (.ol W (1.9%)

10 2 tahun 4
11tahun 3 Tahun 5 Bulan

6 Tahun & tahun

5 tahun 7 tahun

(1ATL92

Saya mampu memahami perasaan dan emosi yang Saya rasakan Saya terbuka kepda teman di Kantor. atasan. dan HRD diperusahaan tentang masalah yang

£ resparses saya miliki di tempat kerja

50 raszere -

Saya dapat memanajamen stres akibat pekerjaan dalam diri Saya

50 reszors: - masalah dalam pekerjaan Saya

Saya membutuhkan bantuan seseorang yang dapat memahami dan memberikan solusi 3tas

Saya merasa gelisan dan tertskan dengan lingkungan kerja dan pekerjaan saya

Soreszorzes

Saya terbuka kepda teman di Kantor, atasan, dan HRD diperusahaan temang masalah yang
saya miliki di tempat kerja

SDrmszorzes
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@ Sistem Pakar Certai...

i Apps @ 20100637001334-5.. P cPanel - Main {0 Bagaimana Manaje. Reading list

« Today, 7:49 AM

Version history

L] Totek 13edts | ~

v Coly show named versions

- July 23, 7:58 AM

@ Al snonymous users

aan
nys = £
atzzan kegistan vy

kerjasama suassna antar tim.

terbuke. sesusikan o kondis: ssatinl b3 Cilskukan secara onine ‘e

July 23,7:58 AM
@ Al anomymous users

July 23,757 AM
® A anorymeus users

July 23,756 A
Al anonymos users
<valussi i sor barkal, ig pancpsian selama i dan ussha yg suds
Silakuican unt mengembangkan i minta baniuan orang ferdekt unt

mioerikan evaluas: uga g keiebihan & kekurangan & agar bisa
menilaidi Ietih objektt

July 23,7:52 AM
@ Al anomymous users

July 23,7:50 AM
@ Al anonymous users

komunikasican g atasan, berusana bagi dan delegasikan ugas jika
memungiinkan. SUst tmaling pangenaan agar lesin teraran banzan:
= jusan permintsan kursusipelatinan uniuk meningkatkan skil ya
oibutunkan

iy 23,7:48 A0
@ Al anamymess e

July 23,7:40 AM
introspeics pius minus bertaan atau resign dari segala aspek (kestat. @ 41l anomymous users
finansial vekeria seg sarana aktuisasi di, ingungan mendukung &'
ticak. o). Buat keputusen dim situasi tenang.

psikologis diri ics untuk melakulan hobs & merefrasn
moed, bust rutintas taak mancton agar tissk mudah bosan

July 23,7:38 AM
@ Al anomymous users

July 23,737 AM
bust imefine keria secara jelas. sisipkan waicty untuk rehat secara o Almenmesssers
proporsional. manfaztkan waktu rehat dg optimal unt merefresn mood|

Show changes

Sheetl ~
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Beikan saran dan tanggapan Anda terhadap apiikasi ini

18 reszonses

= tanggapannya, web ini sangat berwarna warni sehingga enak untuk membacanya, sarannya mungkin
gitambzhkan beberapa fitur lagi yang manark
Aglikasi ini sudah sangat baik karenz user sudah dapat register dan login tanpa adanyz error
kemudian zplikasi ini dapet membarikan anzliza dan hasil sesusi dengen kuisioner yang disi
didalam aplikasi tersebut. Namun, akan lebih baik lzgi jika ditambankan lagi fitur dari kensultasi ateu
seranyzan dari konsuhasi diperbanyak supayz hasiinga lebin skurst. Terimzkasin.

B

) . . S . . Menurut saya daritampilen aplikasi sudsh bagus. Saya sudah menyelesaikan bagian Konsuhtasi dan
——— mendapatkan hasil, namun ketika saya pindah ke bagian yang lain misal Profil atau Bantuan dan
— kembali lagi ke bagian konsuitasi hasilny hilang. Saya jadii tidak bisa melihat kembali apa hasil saya
Kemudian pads bagian Surat Kaleng tidak ada instruksi spapun. jadi szya bingung pa yang harus
ditulis. Saran saya di pertanyaan bagian Kansultasi dapat terfihat sudah berapa persen pertanyzan

ni say jawab. Kemugian baiknys di bagian konsultssi jugs sda instruksi terishih dshulu. Kemudisn
pernyataan di bagian Kensultasi ada yang menggunakan subjek dan ada yang tidak serta tidak ditulis
tanpa huruf besar di awal. Hal itu membuat saya tidek nysman. Mengapa di samging kiri ketika
sedang mengerjakan permyatezn Konsultasi ada bagizn identites yang bisa diubah? Sayz bertenyz
saje
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Keseluruhan tampilan sangat menarik dan nyaman dilinat mata, fitur yang ada juga sudzh lengkap,
kemudian beberapa fungsi lainnyz bekerja dengan baik.

dranans

Beikan zaran dan tanggapan Anda terhadap apiikasi ini
[ra—
pertanyaan lehih balk dipersingkat =
awod
. P . —— . Sudah menarik aan membanty
e Guestionnya acpertitidok ada ujungnys, berikan ‘balk anda teloh mengial konsulazd kami
R

atarnbshkan Gl yang lebil) bervariss

tanggapannya, wab Inf sangat berwama warni sehingga enak untuk membacanya, saranaya mungkin
itarmbatian bebers (1L o pang e

Aplikast i sudah sangst balk karena user sudsh dapat reglster dan login tanpa adanya srror, kemudian
ks ini depat mermberkan anshiss den hesil sesus dengan kuisioner yang disi didalam sphkasi
terzebut, Namun, akan leih batk lagh ika ditambakan [sg fitue dan atau pertanysan dari

1 GIperRanyaK SUpaYA RASINYA e STt TorimaKah
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