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IMPLEMENTASI K-MEANS CLUSTERING DALAM
PENGELOMPOKAN ULASAN PRODUK DI E-MARKETPLACE

Abstrak

Ulasan produk merupakan fitur pada e-marketplace untuk mengetahui kualitas dari
produk atau pengalaman orang lain saat membeli produk. Semakin bagus dan banyak
ulasan pada suatu produk yang dijual, semakin tinggi minat calon pembeli terhadap
produk. Karenanya, perlu mengelompokkan setiap ulasan apakah ulasan tersebut
mengandung makna positif atau negatif. Penelitian ini mengusulkan K-Means Clustering
untuk mengelompokkan ulasan produk. Dari analisis klaster klaster 0 merupakan klaster
ulasan bersentimen negatif dengan centroid di titik 0.61129469 untuk skor positif dan
0.81219006 untuk skor negatif. Sedangkan, klaster 1 merupakan Kklaster ulasan
bersentimen positif dengan centroid di titik 0.85114994 untuk skor positif dan 0.53761561
untuk skor negatif.

Kata kunci: Ulasan Produk, K-Means, Clustering, Text Mining
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi-telah berdampak banyak.terhadap kehidupan
masyarakat. Aspek kehidupan yang mengalami perubahan salah satunya adalah
kegiatan transaksi jual beli. Kegiatan jual beli yang sebelumnya hanya dilakukan
dengan bertemu.dangsung antara penjual dan pembeli, Kini juga dapat dilakukan
dengan memanfaatkan internet melalui e-marketplace atau pasar,maya. Pada
kuartal pertama tahun 2021, tercatat dua e-marketplace yang dikunjungi lebih dari
100 juta pengunjung setiap bulannya yaitu, Tokopedia dan Shopee. Yang mana,
jumlah kunjungan kedua e-marketplace ini meningkat jauh dibanding pada kuartal
pertama tahun 2020 yang hanya sekitar 70 juta_kunjungan per bulannya (iPrice,
2021).

Karena interaksi jual-beli pada e-marketplace berbeda dengan interaksi jual-beli
konvensional, cara pembeli memilih dan menilai barang pun berbeda untuk di e-
marketplace. Di e-marketplace, terdapat fitur rating dan review untuk setiap
produk. Dari review atau ulasan produk, calon pembeli atau konsumen dapat
mengetahui kualitas dari produk atau pengalaman orang lain saat membeli produk.
Ulasan produk juga berpengaruh pada minat beli konsumen di e-marketplace.
Semakin bagus dan banyak ulasan pada suatu produk yang dijual, semakin tinggi
minat calon pembeli terhadap produk tersebut (Servanda et al., 2019). Oleh sebab
itu, ulasan produk juga dianggap penting bagi penjual karena dapat memengaruhi

minat pembeli.

Untuk mengetahui pendapat setiap pembeli terhadap suatu produk melalui ulasan,
perlu untuk mengelompokkan setiap ulasan apakah ulasan tersebut mengandung
makna positif atau negatif. Setelah itu, penjual dapat mengetahui seperti apa
pendapat pembeli terhadap produk yang dijual dan apa saja yang perlu diperbaiki

atau dipertahankan dari produk tersebut. Di sisi lain, calon pembeli juga dapat
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terbantu untuk memutuskan membeli produk tersebut atau tidak karena dapat
mengetahui pendapat pembeli-pembeli yang sudah pernah membeli produk

tersebut.

Sebelum mengelompokkan data ulasan produk menggunakan algoritma clustering,
perlu untuk mengubah data ulasan yang berbentuk teks menjadi data-data numerik.
Hal ini penting karena algoritma clustering tidak bisa langsung mengolah data teks
yang bersifat tidak terstruktur. Salah satu cara untuk mengubah data teks menjadi
data numerik yang dapat diolah adalah dengan menghitung word similarity. Word
similarity digunakan untuk menghitung dan membandingkan kesamaan antara kata-
kata. Word similarity sering digunakan pada penelitian natural language
processing (NLP), text clustering atau pengelompokan teks dan Text
Categorization atau kategorisasi teks (Mao, Zhang and Zhang, 2020). Pada
penelitian ini, library yang digunakan untuk menghitung word similarity antar kata

adalah word2vec dari Gensim.

Algoritma yang digunakan untuk melakukan pengelompokan pada penelitian ini
adalah K-Means. Algoritma K-means adalah salah satu algoritma pengelompokan
paling populer yang digunakan saat ini karena relatif cepat namun sederhana untuk
dipahami dan diterapkan dalam praktik (Raykov et al.,, 2016). Dengan
menggunakan algoritma ini, ulasan produk pada e-marketplace dapat dikategorikan

ke dalam dua kelompok atau lebih.

Berdasarkan uraian di atas, maka diperlukan aplikasi website untuk menampilkan
informasi yang merepresentasikan ulasan produk. Aplikasi ini akan menampilkan
ulasan setiap pembeli terhadap suatu produk dan mengkategorikannya ke dalam
ulasan positif atau negatif. Selain itu, aplikasi juga akan menampilkan presentase

dari setiap ulasan positif dan negatif sebagai ringkasan.
1.2 Perumusah Masalah

Dari paparan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam skripsi ini adalah
sebagai berikut.
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a. Bagaimana cara pengelompokan ulasan produk yang ada di e-marketplace
menggunakan algoritma K-Means
b. Bagaimana cara membuat website yang menampilkan hasil pengelompokan

ulasan produk yang ada e-marketplace.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam pengerjaan skripsi ini antara lain:

a. Data yang digunakan untuk mempelajari pengelompokan ulasan produk ini
adalah data ulasan produk yang didapat dari e-marketplace.

b.¢ Data yang diolah adalah ulasan berbahasa Indonesia.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari skripsi ini adalah melakukan pengelompokan ulasan produk pada e-
marketplace menggunakan algoritma K-Means dan mengimplementasikannya ke

dalam bentuk website. Adapun manfaatnya adalah sebagai berikut.

a. Membantu mengelompokkan_ulasan produk.yang dapat digunakan untuk
mengevaluasi produk.

b. Mengetahui . implementasi... K-Means = Clustering  dalam  melakukan
pengelompokan ulasan produk.

1.5 Metode Pelaksanaan SKripsi

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah pada skripsi ini terdiri dari

metode proses data mining dan metode pengembangan aplikasi.

1.5.1 Metode Proses Data Mining
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Metode proses data mining yang digunakan pada skripsi ini adalah CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining). CRISP-DM merupakan
standar proses siklus hidup dalam proyek data mining . Model proses CRISP-DM
bertujuan untuk membuat proyek data mining=besar, lebih murah, lebih dapat
diandalkan, lebih dapat diulang, lebih_mudah dikelola, dan, lebih cepat. Berikut
adalah tahapan-tahapan dalam siklus CRISP-DM (Wirth and Hipp, 2000).

Business - Data
Understanding g Understanding

Data

Preparation
A
Deployment
r

Modelling

Evaluation

Gambaril.1 Siklus'CRISP-DM
Sumber: (Wirth and Hipp, 2000)

Meskipun pada penelitian ini data:mining yang dilakukan adalah text mining yang
menggunakan teks sebagai data, metode CRISP-DM tetap relevan untuk digunakan
dalam prosesnya. Contohnya adalah penelitian oleh (Noviyanti and Ruldeviyani,
2020) yang melakukan~klasifikasi teks terhadap data twitter,~(Babaee and
Sarabadani, 2018) yang melakukan penyaringan spam terhadap SMS dan (Kusuma
and Suhardi, 2021) yang melakukan deteksi prostitusi online pada media social
twitter. Semua penelitian tersebut menggunakan CRISP-DM untuk metode proses

data mining.

a. Business Understanding
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Tahapan awal ini berfokus pada pemahaman tujuan dan kebutuhan proyek dari
perspektif bisnis, dan kemudian mengubah pengetahuan ini menjadi definisi
masalah data mining, dan rencana proyek awal yang dirancang untuk mencapai

tujuan.
b. Data Understanding

Tahap data understanding atau pemahaman data dimulai dengan pengumpulan data
awal dan dilanjutkan denganskegiatan untuk mengenal data, mengidentifikasi
masalah kualitas data, untuk menemukan wawasan pertama ke dalam data, atau
untuk .mendeteksi himpunan bagian yang menarik untuk membentuk hipotesis
untukinformasi tersembunyi. Ada hubungan erat antara Pemahaman Bisnis dan
Pemahaman Data. Perumusan.. masalah data’ mining dan rencana proyek

membutuhkan setidaknya beberapa pemahaman tentang data yang tersedia.
c. Data Preparation

Tahap data preparation atau persiapan data mencakup semua kegiatan untuk
membangun kumpulan data“akhir (data yang akan dimasukkan ke dalam alat
pemodelan) dari data mentah awal. Tugas persiapan data kemungkinan akan
dilakukan beberapa kali, dan tidak'dalam urutan yang ditentukan.

d. Modeling

Pada fase ini, berbagai teknik pemodelan dipilih dan diterapkan, dan parameternya
dikalibrasi ke nilai optimal. Biasanya;ada beberapa teknik-untuk tipe masalah data

mining yang sama. Beberapa teknik memerlukan format data tertentu.
e. Evaluation

Sebelum melanjutkan ke penerapan akhir model, penting untuk mengevaluasi
model secara lebih menyeluruh, dan meninjau langkah-langkah yang dijalankan
untuk membangun model, untuk memastikan model tersebut mencapai tujuan

bisnis dengan benar. Tujuannya adalah untuk menentukan apakah ada beberapa
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masalah bisnis penting yang belum cukup dipertimbangkan. Pada akhir fase ini,
keputusan tentang penggunaan hasil data mining harus dicapai.

f. Deployment and Control

Penciptaan model umumnya bukan akhir dari proyek. Biasanya;.pengetahuan yang
diperoleh perlu diatur dan-disajikan sedemikian rupa sehingga dapat dipakai oleh
klien atau pengguna. Tergantung pada kebutuhannya, fase ini dapat sesederhana
membuat laporan-atau serumitmenerapkan proses data mining yang berulang.
Dalam banyak kasus, pengguna, bukan analis data, yang akan melakukan langkah
penerapan. Bagaimanapun, penting untuk memahami terlebih dahulu tindakan apa

yang perlu dilakukan untuk benar-benar memanfaatkan model yang dibuat.
1.5.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode yang digunakan untuk pengembangan sistem pada skripst ini adalah SDLC
(System Development Life Cycle). SDLC -merupakan sebuah metode untuk
mengembangkan sistem yang terdiri dari tahapan-tahapan yang dilakukan oleh tim
pengembang sistem yang tediri dari planning, analysis, design; development,

testing, deployment, dan maintenance (Pressman and Maxim, 2015).

a. Planning

Tahap ini merupakan tahap untuk identifikasi dan penentuan ruang lingkup masalah
dalam pengembangan sistem. Maka dari itu, di tahap ini dilakukan pengumpulan
dan pencarian informasityang.akan dibutuhkan selama proses.pengembangan.
Setelah itu, direncanakan faktor-faktor..penting..lain-yang-dibutunkan dalam

pengembangan.

b. Analysis

Setelah dilakukan perencanaan, dilakukan analisis kebutuhan fungsional dan non-

fungsional untuk sistem yang akan dikembangkan. Hal ini dilakukan agar tujuan
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pengembangan sistem lebih jelas dan sistem yang dikembangkan sesuai dengan
yang direncanakan.

c. Design

Setelah menentukan dan menganalisis:kebutuhan sistem;. dibuat desain atau
rancangan sistem yang akan.dikembangkan. Beberapa aspek yang.dirancang adalah
seperti arsitektur, tampilan antarmuka dan,keamanan. Rancangan-rancangan ini

kemudian akan ditinjau terlebih dahulu sebelum nanti.diimplementasikan.

d. Development

Pada tahap ini, sistem.akan.dibangun-berdasarkan rancangan,yang.sudah dibuat
sebelumnya. Sistem akan dibangun dengan menulis kode menggunakan Bahasa
pemrograman yang sudah ditentukan sebelumnya. Proses ini biasanya merupakan
proses paling panjang dalam sebuah pengembangan sistem.

e. Testing

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap sistem. Pengujian ini dilakukan untuk
menilai’ apakah fungsionalitas sistem sesual dengan yang ditentukan. Dalam
pengujian ini, akan dipastikan sudah tidak-ada-lagi bug atau error pada sistem

sehingga sistem akan berjalan stabil.
f. Deployment

Setelah memastikan sistem berjalan dengan baik pada tahap pengujian, maka
dilakukan proses deployment.-Pada.tahap deployment ini, dilakukan-penginstalan
sistem yang telah dikembangan. Hal ini dilakukan agar pengguna dapat

menggunakan sistem yang telah dibangun.
g. Maintenance

Tahapan akhir dalam pengembangan sistem adalah maintenance atau pemeliharaan.

Pada tahap ini, dilakukan pembaruan dalam sistem secara rutin agar sistem berjalan
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- dengan optimal dan stabil. Adapun pembaruan yang dilakukan adalah seperti
perbaikan bug, peningakatan kinerja sistem dengan perangkat yang lebih baru dan

= penambahan fitur sesuai kebutuhan bisnis.
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5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian, perancangan, implementasi serta evaluasi yang telah
dilakukan, maka simpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Telah berhasil dibuat aplikasi website pengelompokan ulasan produk di e-
marketplace menggunakan algoritma K-Means. Berdasarkan hasil pengujian
clustering menggunakan Davies-Bouldin Index dan silhouette coefficient,
didapat pembagian klaster terbaik pada k=2 dengan DBI sebesar 0,705473 dan
silhouette coefficient sebesar.0,510614.

2. Dari analisis klaster, klaster 0 merupakan klaster ulasan bersentimen negatif
dengan centroid di titik 0.61129469 untuk skor positif dan'0.81219006 untuk
skar negatif. Sedangkan, klaster 1 merupakan klaster ulasan bersentimen positif
dengan centroid di titik 0.85114994 untuk skor positif dan 0.53761561 untuk
skor negatif.

eyeyer uabap yiuya|od HiL uesnanpjijiw eydid eH S

3. Dari pengujian sistem menggunakan blackbox, presentase keberhasilan sistem

adalah 100% dari 9 item uji yang menunjukkan sistem berjalan dengan baik.

5.2 Saran

Setelah penelitian dan pengembangan sistem yang telah dilakukan, disadari‘bahwa
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masih ada kekurangan-dalam. penelitian ini. Karena'itu, ada beberapa hal.yang dapat

dikembangkan pada penelitian selanjutnya, diantaranya:

1. Pada tahap text preprocessing dapat ditambahkan proses mengubah kata-kata
non-formal menjadi formal dan perbaikan typo untuk mengurangi noise.

2. Menambahkan jumlah data ulasan agar model yang dibuat lebih optimal.
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