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Rosalinda

Keuangan dan Perbankan Terapan

Analisis Pengaruh Logistic Service Quality dan System Availability Terhadap
Repurchase Intention Pada Pengguna Aplikasi Belanja Digital Alfagift Di
Jabodetabek

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengamatan terhadap banyaknya konsumen
yang menggunakan Alfagiftssebagai platform belanja online. Keluhan konsumen
terkait layanan logistik dan ketersediaan sistem terus ditemukan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahur pengaruh Logistic Service Quality dan System
Availability terhadap Repurchase Intention pengguna Alfagift di wilayah
Jabodetabek. Penelitian ni. bersifat kuantitatif ~dengan desain hubungan
antarvariabel. Data primer dikumpulkan melalui penggunaan kuesioner yang
dibagikan kepada pengguna aktif Alfagift yang telah bertransaksi. Data kemudian
dianalisis menggunakan beberapa pengujian statistik dengan bantuan SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Logistic Service Quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Repurchase Intention. Diketahui pula bahwa System
Availability berpengaruh positif dan_signifikan terhadap Repurchase Intention.
Kedua variabel ini jika digabungkan memiliki pengaruh terhadap kecenderungan
pembelian ulang. Hasil juga menunjukkan bahwa kedua variabel ini memiliki
pengaruh yang cukup kuat terhadap sebagian besar Repurchase Intention. Temuan
ini membuktikan bahwa Logistic Service Quality dan System Availability pada
aplikasi perlu ditingkatkan jika ingin mendorong pembelian ulang pelanggan

Alfagift.

Kata kunci: Logistic Service Quality, System Availability, Repurchase Intention,
Alfagift, Online Grocery Platforms

X
Politeknik Negeri Jakarta
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Rosalinda

Keuangan dan Perbankan Terapan

Analysis of the Influence of Logistic Service Quality and System Availability on
Repurchase Intention Among Users of the Alfagift Digital Shopping Application in
Jabodetabek

ABSTRACT

This study is motivated by the high awareness of Alfagift as an e-grocery.service,
while user complaints related. to logistics Services and application system
availability remain present. This research was conducted to examine the impact of
Logistic Service Quality and System Availability on Repurchase Intention among
Alfagift users in the Jabodetabek area: This study employed a quantitative method
with an associative framework. Data collection relied on questionnaires distributed
to Alfagift consumers who had -made purchases through the application. Data
processing was carried out using SPSS-by applying several statistical procedures
comprising instrument validation, consistency evaluation, regression procedures,
and hypothesis examination. Results reveal that Logistic Service Quality has a
positive and significant effect on Repurchase Intention. System Availability also
demonstrates a meaningful  positive influence’ on  Repurchase Intention.
Simultaneously, both variables=significantly vaffect Repurchase Intention. The
findings also indicate that most of Repurchase Intention can be explained by both
variables. "The results suggest that strengthening logistics performance ‘and
ensuring application system stability are important to encourage repeat purchases

among Alfagift users.

Keywords: Logistic Service Quality, System Availability, Repurchase Intention,
Alfagift, E- Grocery

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Alfagift merupakan aplikasi belanja resmi yang dibuat oleh PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk melalui PT Global Loyalty Indonesia (GLI) sebagai anak
perusahaan dan pengelola. Aplikasi _ini“telah terbuktismenjadi salah satu pilihan
sebagai platform belanja digital; dengan lebih dari 22.000%gerai Alfamart di
Indonesia. Dalam hal ini, pelanggan dapat berbelanja langsung di toko atau melalui
berbagai saluran, seperti situs web, aplikasi seluler, dan marketplace. (Tomas &
Fitriningrum, 2022) menemukan bahwa banyak  pusat perbelanjaan telah
berkembang melalui media online, yang telah membuka berbagai peluang bisnis.
Alfagift diinisiasi sebagai salah satu strategi inovasi guna mendukung operasional
dan' meningkatkan loyalitas konsumen di era digitalisasi saat ini (Ningrat &
Syahriani, 2025).

Menurut data Google Play Store, aplikasi Alfagift telah diinstal lebih dari 10
juta kali dengan bermacam fitur yang tersedia. Z¥end ini-menunjukkan bahwa
pelanggan Alfamart sangat antusias menggunakan aplikasi Alfagift untuk
berbelanja kebutuhan sehari-hari secara online (Julianto-et al., 2023). Kualitas dan
harga yang terjangkau dan lebih/dari 10.000 produk. Melalui layanan SAPA (Siap
Antar Pesanan Anda) yang ada di lokasi terdekat, Alfamart akan mengantarkan
produk yang dipesan. Dengan kata lain, layanan belanja online di Alfagift ini dapat
menjamin pesanan akan tiba dengan tepat dan aman. Alfagift juga mempunyai fitur
khusus untuk member, yang bisa dinikmati dengan berbagai keuntungan seperti A-

Points, A-Vouchers, Alfastamps, Alfastars, dan Check & Exchange Points.

Tabel 1. 1 Keuntungan Member Alfagift

Keuntungan Member Alfagift

Setiap melakukan transaksi pembelianakan mendapatkan
A-Poin Poin yang dapat ditukarkan dengan voucher diskon harga atau

tebus produk gratis

Penawaran voucher belanja langsung pada aplikasi tanpa
A-Voucher

penukaran poin

17
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

RIFOIN
HINYILNOd

VANWIVE

g
bl
(1]
=}
Q
o
5
T
1
=
b
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
)
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
s
Lt
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
~
2
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 28
281
= =
35 E
= =
S
3 a2
c V)
3 c
=3 3
y c
-] x
sa 7
5 =%
395 =
o 5
238
FE-]
= ]
o
533
S eg
< B
) 2
(o
9 QB
Q S
9 o
S =
9 o
8 ®7
< °
w m
) -]
e 2 £
< =
c 2
o Sy
2273
3 <
e o
= —_—
€93
= 5
“ass
3. °
o
s 2
o —
3 £
5 5
o
z ¢
)
~ >
5 T
S B
° =
E E
= ©w
)
-]
=
<)
=
x
=
o
[
o
3.
)
f=
Q
>
w
(=
Y]
g
(-
3
1)
w
o
()
=

X
m
=
0
T
-+
Y

==
m
x
0
T
-+
(Y
3,
*‘
o
-
=.
o
o
3,
x
2
o
Q
)
=
e
o
x
)
q
-+
0

-
=
o
=
Q
=
Q
3
[}
=]
Q
c
=
T
n
o
o
o
a
o
=
o
-
o
c
['d
o
c
=
c
-
~
o
-
<
o
-
<
-7
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
~
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
()
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

Setiap melakukan belanja produk di Alfagift akan
Alfastamp mendapatkan stamp digital yang dapat ditukarkan dengan

penawaran menari di toko Alfamart terdekat

Setiap melakukan pembelian dengan jumlah atau nominal
Alfastar tertentu, member akan mendapatkan program loyalty yang

dapat ditukarkan dengan hadiah atawkupon undian di Alfagift

Check & Fitur untuk melakukan pengecekan terhadap aktivitas dan
Exchange Point | poin yang dimiliki melalui aplikasi

Sumber: (Alfagift, 2022)

Di aplikasi Alfagift ini juga banyak produk khusus yang. biasanya tidak
langsung tersedia di toko Alfamart. Barang-barang tersebut akan dikirim dari
warehouse Alfamart sebagai perantara. Contohnya seperti susu premium, beberapa
brand popok bayi, makanan segar, dan produk kesehatan. Layanan di Alfagift ini
bisa memperluas pilthan belanja konsumen dan juga memberikan lebih banyak

fleksibilitas daripada berbelanja di toko fisik saja.

ﬁAlfogiﬂ

BELANJA

PRODUK SEGAR
I e v &

Dlskon . A
R— o

Gambar.l..1 Katalog Promosi Alfagift
Sumber: (Alfagift, 2022)

Katalog promo Alfagift juga menampilkan promo untuk produk dengan harga
sangat terjangkau seperti yang bisa dilihat pada Gambar 1.1 diatas. Alfamart
memberikan banyak promo kepada pelanggan mereka melalui aplikasi belanja
unggulan. Aplikasi belanja online ini tentu akan semakin menarik jika tersedia

banyak promo dan diskon untuk berbagai produk. Tidak jarang dibuat promo atau
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penawaran lainnya yang cukup menarik dan bisa dinikmati oleh semua users

Alfagift.

;‘U'\YbAhRAWA KUNING -~ a 0 w l Q
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Kategori Produk Semua kategori

b = W s B
: 75 ‘13 1 ' (“’v-{f"? \h :3

Kebutuhan lbu  Produk Segar & Minuman Kebutuhan
& Anak Beku Rumah

I
Q
=
o)
T
-+
o

™

. F |} L _gg
Hubungkan Virg MY Barcode Member =
@ Hubungkan Virgo Barcode Memb ‘g] ‘,}@ ‘-—

(= Personal Care Makanan Kebutuhan Kebutuhan
M c m‘% Dapur Kesehatan
BANYAK =/ N i Alfagi
TEBUS SUKA-SUKA Dn—gr—hl on 60

| wemmcm. o &

s Barber Daily Clear Sampo Pria  Duz=x perforn
Prostox npe ahan = e : 2 Deodoran Roll On P..  Anti Ketombe & Ra... Braha
L2-poin). ) 3 Rp 21.900 Rp 38.500 '9
L ~ [ &= Rl s <ALEAR
Produk Online Produk Online
Pilihan lebih lengkap, kemasan lebih besar! Pilihan lebih lengkap, kemasan lebih besar!

€ (.

Gambar 1. 2 Tampilan Beranda Gambar 1. 3 Tampilan Kategori Produk
Alfagift Alfagift
Sumber: (Alfagift, 2026) Sumber: (Alfagift, 2026)

Alfagift meraih penghargaan di ajang .CNBC Indonesia. Awards untuk
kategori “Solusi Omnichannel Terbaik bagi Konsumen Ritel 2021 pada tahun
2021. Penghargaan ini diberikan sebagai bentuk apresiasi atas Kinerja yang diraih
sepanjang tahun. Prestasi int membuktikan bahwa Alfagift telah menjadi aplikasi

terdepan untuk ritel online di Indonesia.
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EST OMNICHANNEL SOLUTION
)R RETAIL CONSUMER 2021

ALFAGIFT PROPERTY OF

Gambar 1. 4 Alfagift - The Best Omnichannel Solution For Retail Consumer 2021
Sumber: (PT Global Loyalty Indonesia, 2026)
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Tingkat Awareness E-Grocery Tertinggi (2024)
80%

60%
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Gambar 1.5 Alfamart Menduduki Tingkat Awareness Tertinggi (2024)
Sumber: (GoodStats, 2024)

Seiring meningkatnya tren layanan belanja online di Indonesia, Salah satu
keberhasilan yang telah diraih Alfagift yaitu menduduki posisi teratas sebesar 62%
dalam kategori E-Grocery dengan tingkat awareness tertinggi pada tahun 2024
(Aberth, 2024). Data ini diperkuat dari GoodStats yang dikumpulkan melalui
Populix dan dapat dilihat pada gambar 1.2. Hal ini meénunjukkan bahwa Konsumen
semakin terbiasa dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka yaitu dengan
memanfaatkan aplikasi belanja online Alfagift. Tingginya tingkat kesadaran
konsumen Alfagift menunjukkan bahwa adanya. perubahan dalam pola belanja
masyarakat di Indonesia (Aberth; 2024). Tingginya tingkat.awareness dan jumlah
pengguna menunjukkan bahwa Alfagift memilikiposisi strategis dalam industri e-
grocery nasional. Awareness yang tinggi terhadap Alfagift belum mencerminkan
pengalaman pengguna secara keseluruhan. Bahkan masih terdapat keluhan dari
pengguna Alfagift yang bersumber dari Google Play Store. Ulasan negatif yang
tercatat mencakup aspek Logistic Service Quality dan System Availability. Pada
konteks kualitas layanan-legistik, pengguna mengungkapan adanyaketerlambatan
pengiriman barang, kualitas pesanan yang tidak sesuai hingga kesulitan dalam
proses retur barang. Sementara, pada konteks ketersediaan sistem, pengguna
mengeluhkan adanya gangguan pada sistem aplikasi sehingga menghambat mereka
dalam melakukan transaksi pembelian. Sehingga indikasi pengaruh Repurchase

Intention dalam pengguna Alfagift belum diketahui.
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Salah satu variabel yang mencerminkan kualitas pengalaman pengguna
adalah Repurchase Intention, yang biasa dikenal dengan sebutan intensi pembelian.
Dalam konteks ini, konsumen yang sudah mengenal dan merasakan bagaimana
pengalaman mereka dalam menggunakan Alfagift akan berpotensi melakukan
pembelian ulang terhadap produk yang disediakan dalam aplikasi. Niat beli ulang
adalah tindakan pasca pembelian yang disebabkan+eleh kepuasan konsumen
terhadap produk yang telah dibelisebelumnya (Ekaprana etal., 2020). Jika produk
yang dibeli sesuai dengan keinginannya, maka akan berpotensi adanya,pembelian
kembali produk tersebut. Konsumen yang merasa puas (pengaruh positif) terhadap
barang yang pernah dibeli, kemungkinan besar akan membeli produk seecara
berulang-ulang. Menurut (Aparicio et al., 2021), menyatakan bahwa pengguna dan
pengalaman positif saling berkaitan dan memiliki peran penting dalam mendukung
niat konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Repurchase Intention oleh
pengguna terhadap Alfagift dapat menjadi tolak ukur utama dalam memberikan
pengalaman positif kepada pelanggannya sejauh. mana aplikasi dapat beroperasi dan
memberikan layanan secara optimal.

Terdapat batasan antara Repurchase intention-yang diduga dipengaruhi oleh
berbagai faktor. Berdasarkan penelitian oleh (Nguyen et al., 2018) yang
menyatakan bahwa logistik ‘berpengaruh dalam membentuk Repurchase Intention.
Alasan' mengapa Logistic Service Quality dapat memengaruhi Repurchase Intention
pada pengguna Alfagift dikarenakan logistik jbukan lagi soal biaya, melainkan
bagaimana cara membuat agar konsumen kembali lagi. Mereka mengungkapkan
bahwa dalam ritel online, pemenuhan pesanan bukan hanya kegiatan logistik, tetapi
menjadi kunct utama dalam memengaruhi keputusan pelanggan untuk membeli
ulang (Repurchase Intention). Logistic Service Quality adalah sebuah kensep yang
menilai bagaimana kualitas layanan.logistik dari suatu perusahaan schingga dapat
memenuhi kebutuhan dan mendorong kepuasan konsumen. Logistic Service
Quality (LSQ) dianggap sebagai salah satu model pengukuran yang paling efektif
untuk memeriksa dan menilai kualitas layanan logistik (Mentzer et al., 2001).
Menurut (Fitriani, 2023), sektor logistik berperan penting dalam menciptakan
kualitas layanan logistik sehingga dapat mewujudkan kepuasan konsumen dalam

platform digital.
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Selain Faktor Kualitas Layanan Logistik, terdapat faktor lainnya yang
diidentifikasi memiliki peran signifikan dalam membentuk Niat Pembelian Ulang
yaitu Ketersediaan Sistem (System Availability) Aplikasi Alfagift. Ketersediaan
Sistem dapat mempengaruhi Niat Pembelian Ulang bagi Pengguna Alfagift, karena
konsumen akan merasa puas dan memiliki niat untuk membeli ulang apabila sistem
aplikasi selalu dapat diakses serta stabil. Menurut (Aditya, 2024), ketersediaan
sistem adalah aspek penting karena pengguna mengandalkan platform digital yang
konstan dan stabil. Semakin tersedia sistem, semakin sedikit pula rintangan yang
akan dihadapi oleh pengguna Alfagift. Ketersediaan Sistem meliputi, sistem,yang
mudah diakses; berjalan stabil, serta tidak terjadi kesalahan teknis (Wardhana,
2024).

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengkaji terkait kualitas layanan
online, pengalaman pengguna, kepuasan pelanggan, dan kepuasan konsumen pada
beragam platform ritel digital. Namun, hingga saat ini, belum ada penelitian yang
secara khusus mengkaji tentang peran gabungan (combined) antara Kualitas
Layanan Logistik dan Ketersediaan Sistem dalam memengaruhi Niat Pembelian
Ulang di platform ritel omnichannel di Indonesia, khususnya Alfagift. Oleh karena
itu, penelitian ini penting untuk mengetahui apakah kedua variabel bebas tersebut
memiliki pengaruh terhadap wvariabel terikat. Pada tahun 2024, Alfagift masih
menjadi pilihan yang paling diingat, tetapi masih terdapat banyak keluhan
pelanggan terkait Kualitas Layanan Logistik'dan Ketersediaan Sistem. Pengalaman
digital konsumen dimulai dari kesulitan mengakses. sistem atau aplikasi hingga
lama waktu yang diperlukan untuk mendapatkan produk. Oleh karena itu, studi
mengenai Alfagift yang mengaitkan Kualitas Layanan Logistik dan Ketersediaan
Sistem merupakan isu.yang menarik untuk dibahas secara mendalam terkait
pengaruhnya terhadap Niat Pembelian Ulang.

Penelitian ini juga berfokus pada pembelian berulang pengguna (Niat
Pembelian Ulang) pada Alfagift sebagai platform belanja digital. Pencapaian
aplikasi tidak selalu sejalan dengan kepuasan konsumen, oleh karena itu penelitian
ini mencoba mengisi kesenjangan dengan menganalisis pengaruh kedua variabel
dalam konteks platform ritel omnichannel di Indonesia. Penelitian yang berjudul

“Analisis Pengaruh Logistic Service Quality dan System Availability terhadap
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Repurchase Intention Pada Pengguna Aplikasi Belanja Digital Alfagift di
Jabodetabek™ juga dapat menjadi pertimbangan dalam pembuatan strategi bagi

manajer terkait layanan yang diberikan kepada konsumen.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Meskipun Alfagift merupakan aplikasi Online Grocery Platforms yang paling
banyak diminati di kalangan kensumen. Berdasarkan hasilrisetloyalitas pelanggan
yang dilakukan PT Global Lioyalty Indonesia di tahun 2024, terdapat niat pembelian
ulang (repurchase’ intention) dari pengguna Alfagift berdasarkan frekuensi sub
kategori 2. Data ini menunjukkan frekuensi atau seberapa sering konsumen
menggunakan dan mengonsumsi produk Alfagift dalam kategori produk tertentu.
Berdasarkan kelompok konsumen, dapat dikatakan bahwa loyalis, pengguna baru,
dan pengguna yang berhenti menggunakan (lapsed users) memiliki pola intensitas
penggunaan yang sama, yakni beberapa kali seminggu dengan intensitas tertinggi.

Loyalis 39%, Pengguna Baru 36%, Pengguna yang Berhenti Menggunakan 30%.
- N

Every day

Once a week 24% 3% 18% 19%

Rarely 4% 6% % 5%

Gambar 1. 6 Frequency-of Sub'Category -Alfagift
Sumber: (PT Global Loyalty Indonesia, 2026)

Hal ini menunjukkan bukti bagaimana perilaku konsumen yang pada
akhirnya menimbulkan Niat Pembelian Ulang yang kuat dan konsistensi dalam
membeli suatu produk: Konsumen merasa puas, sehingga pembelianproduk dari
merek tertentu telah menjadi kebiasaan yang berulang, dengankata lain perilaku ini
mengarah pada pembelian ulang. Seberapa sering produk tersebut digunakan dapat
menjadi salah satu indikasi langsung yang paling kuat terhadap Niat Pembelian
Ulang. Konsumen yang menggunakan produk secara rutin cenderung memiliki niat

pembelian ulang yang lebih tinggi.
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Tabel 1. 2 Kelompok Konsumen Alfagift
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Sumber: (Alfagift, 2022)

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa konsumen loyalist adalah kelompok

o
Q
x
- g Kelompok Konsumen Alfagift
> o Konsumen yang melakukan pembelian terhadap brand
0 3 Loyalist . .
T = tertentu secara konsisten (dalam periode waktu tertentu)
m D hd
~ - :
N g Konsumen yang tidak membeli produk apapun dalam 1 tahun
= New User terakhir, tetapi mulai berbelanja kembali pada bulan
(1))
§ mendatang
= Konsumen yang pernah aktif melakukan pembelian;tetapi
= Lapsed User : . _
8 melanjutkan pembelian padabulan berikutnya.
g.
L
)
x
Q
-
Y

konsumen yang melakukan pembelian ulang (dalam periode tertentu) pada suatu
merek, pengguna baru adalah konsumen yang tidak membeli produk apa pun dalam
12 bulan terakhir, tetapt mular melakukan pembelian di bulan berikutnya, dan
pengguna yang berhenti membeli awalnya adalah pengguna yang aktif melakukan
pembelian, tetapi di bulan berikutnya tidak melakukan pembelian lagi.

Tetapi, Niat Pembelian Ulang untuk pengguna Alfagift tidak semata-mata
karena kesadaran tinggi. Pengguna Alfagift masih menemukan alasan untuk tidak

melakukan pembelian ulang, yang mereka ungkapkan di Google Play Store. Ulasan

ejie)er 1aba yiuyalijod 1efem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

negatif' yang diberikan oleh pengguna mencakup dua aspek, yaitu Kualitas Layanan
Logistik dan Ketersediaan Sistem. Hal'ini dapat dianalisis dari data selama 1 (satu)
tahun terakhir, dari Januari hingga Desember 2025; yang menunjukkan bahwa ada
keluhan setiap bulan, walaupun dengan jumlah yang berbeda.

Tabel 1. 3 Keluhan Pengguna Alfagift 2025

undede j}njuaq wejep 1ui sijn} e£1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq ‘'z
: Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eA1e) Yynin|as neje ueibeqas diynbusw Huese|iq L

Keluhan Pengguna Alfagift di Google Play Store (Januari s.d Desember 2025)

Logistic Service Quality System Availability

1. Pengiriman barang lambat
' o . 1. Aplikasi tidak bisa dibuka
2. Ketidaksesuaian jenis dan jumlah pesanan o ‘
2. Aplikasi sering mengalami force
3. Kualitas barang rusak
S close, error, lag, bug, dan blank screen
4. Stok produk di aplikasi sering kosong _ o
3. Loading pada aplikasi lama

5. Proses pengembalian dana lama

*yejesew njens uenefun neje y131) uesijnuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejw|l eAiey uesjjnuad ‘ ueniEuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e

Sumber: (Google Play Store, 2025)
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Keluhan Pengguna Alfagift di Google Play Store (2025)
B Logistic Service Quality [l System Availability Total Keluhan

JJJJJﬂJJJJJJ

& \‘ Rl &

Qs \5%‘ Y‘ QQ\ ‘(\{P ~l5§ e, m
0 v.% q" o & &
Cid < <

60

o
(“)rb
¢

Bulan

Gambar 1. 7 Grafik Pertumbuhan Keluhan Pengguna Alfagift 2025
Sumber: Data diolah(2026)

Terdapat dua faktor utama yang sangat berpengaruh, yakni Kualitas Layanan
Logistik dan Ketersediaan Sistem yang disediakan oleh aplikasi. Kualitas Layanan
Logistik meliputi ketepatan waktu, ketersediaan produk, kualitas pesanan, dan
proses pengembalian dana. Dalam hal ini, apabila pelayanan logistik dapat
diberikan dengan baik dan maksimal, maka hal tersebut akan memberikan dampak
positif terhadap pembentukan Niat Pembelian' Kembali (Repurchase Intention)
pada users Alfagift. Sedangkan untuk Ketersediaan Sistem merupakan hal yang
berhubungan dengan aplikasi yang dapat diakses (availability) dan dapat
diandalkan (reliability). Jika aplikasi tidak dapat diandalkan dan sering mengalami
gangguan schingga tidak dapat diakses, maka konsumen tidak “akan menyukai
berbelanja secara omline. Oleh karena itu, kedua faktor tersebut saling

mempengaruhi dalam membentuk Niat Pembelian Kembali pengguna Alfagift.

/ 4 Reason of online purchase 2
__Lovalist | New User | _tapseduser [ |
comenenemndonore [ NEEECE TN - HEN - N -
§ v..M.";mm.m;‘ : — T T —
e R
No v;eed‘toq eue at the shop 29;6 » » S4% » i : ‘;s% ‘ . _ 61%

Can compare prices easily 2% 31% 35% S2%

Reviews from other buyers 6% 3% 9% 19%

Door-to-door delivery 24% 14% 32% 29%

Gambar 1. 8 Alasan Pembelian Online Pengguna Alfagift

Sumber: (PT Global Loyalty Indonesia, 2026)

Berdasarkan data PT Global Loyalty Indonesia tahun 2024, alasan pengguna

Alfagift melakukan pembelian online adalah berkaitan dengan Kualitas Layanan
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Logistik. Ada dua alasan mengenai Layanan Logistik, yakni Pengiriman Praktis dan
Pengiriman Door to Door. Dari segi Pengiriman Praktis, dapat ditunjukkan apabila
barang yang dikirim cepat dan fleksibel, kemungkinan besar pelanggan akan
melakukan Pembelian Ulang (Repurchase Intention). Sedangkan untuk Pengiriman
Door to Door, hal ini menunjukkan apakah pesanan yang dikirim sesuai dengan
harapan, seperti barang dalam kondisi baik dan pengiriman langsung ke rumah
pelanggan, sehingga akan menghindari terjadinya kehilangan atau pengiriman ke
alamat yang salah. Jadi;y apabila Kualitas Layanan Logistik di Alfagift memberikan
layanan yang baik dan memenuhi harapan pelanggan, maka akan menjadi faktor
pendorong terjadinya Repurchase Intention.

Sementara itu, data di atas menunjukkan alasan pengguna Alfagift melakukan
pembelian online yaitu pada dimensi Ketersediaan Sistem (System Availability)
yang diantaranya adalah Convenience and Comfort. (Kemudahan dan
Kenyamanan), No Nedd to Queue at Shop (Tidak Perlu Mengantri di Toko), dan
Can Compare Price Easily (Dapat Membandingkan Harga Secara Mudah). Pada
dimensi Kemudahan dan Kenyamanan, hal ini_menunjukkan bahwa kemudahan
pengguna Alfagift akan terwujud karena aplikasi dapat digunakan dengan mudah
dan fitur yang tersedia pun mudah dipahami. Sementara itu, pada dimensi Tidak
Perlu’ Mengantri, hal ini menunjukkan bahwa konsumen tidak perlu mengantri
langsung' di toko, namun dengan aplikasi yang stabil dan akses yang cepat,
konsumen * tidak perlu menunggu.. Sementara itu, pada dimensi Dapat
Membandingkan Harga Secara Mudah menunjukkan bahwa konsumen dapat
membandingkan harga antar produk jika aplikasi berjalan lancar tanpa hambatan.
Oleh karena 1tu, dengan Ketersediaan Sistem yang baik dalam aplikasi, akan
membuat pengguna Alfagift berniat untuk melakukan Pembelian Ulang:

Dengan demikian, rumusan.masalah yang akan dibahas-dalam penelitian ini
adalah pengaruh Repurchase Intention pada pengguna Alfagift di Indonesia.
Apakah faktor Logistic Service Quality dan System Availability berpengaruh

terhadap Repurchase Intention?
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1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Apakah Logistic Service Quality berpengaruh terhadap Repurchase Intention
pada pengguna aplikasi Alfagift?

2. Apakah System Availability berpengaruh terhadap Repurchase Intention pada
pengguna aplikasi Alfagift?

3. Apakah kedua variabel memiliki~pengaruh. simultan terhadap Repurchase

Intenton pada pengguna aplikasi Alfagift?

1.4 Tujuan Penelitian

1. Menguji serta menganalisis. pengaruh Logistic Service Quality terhadap
Repurchase Intention bagi pengguna aplikasi Alfagift.

2. Menguji serta menganalisis pengaruh System Availability terhadap Repurchase
Intention bagi pengguna aplikasi Alfagift.

3. Menguji dan menganalisis kedua wvariabel independen mempunyai pengaruh

secara simultan terhadap Repurchase Intention bagi pengguna aplikasi Alfagift.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis
1) Berkontribusi pada perkembangan keilmuan di bidang pemasaran serta

manajemen

2) Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang akan membahas
mengenai efektivitas aplikasi belanja digital

2. Manfaat Praktis

1) Bagi PT Sumber Alfarian Trijaya Tbk (Alfamart)
(1) Alfamart dapat mengetahui aspek layanan digital Alfagift yang dihargai
konsumen
(2) Menjadi bahan untuk menyiapkan strategi-dalam meningkatkan kualitas
layanan aplikasi Alfagift

2) Bagi Konsumen
(1) Konsumen akan merasakan pengalaman belanja online dengan lebih

nyaman, efektif, dan layanan yang diberikan dapat memberikan kepuasan.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada latar belakang menjelaskan fenomena penelitian, alasan dan penyebab
kesulitan penelitian, kebutuhan penelitian, dan gap penelitian.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Pada rumusan masalah menguraikan permasalahan penelitian dalam bentuk
pernyataan yang relevan.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Pada sub bab _ini menguraikan topik penelitian dalam bentuk pertanyaan yang
singkat, tepat, dan lugas.

1.4 Tujuan Penelitian

Pada sub bab ini menyatakan tujuan penelitian yang berkaitan dengan topik
penelitian.

1.5 Manfaat Penelitian

Pada sub bab ini menyatakan keunggulan teoritis dan praktis dari kegunaan
penelitian.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Pada sub bab ini menjelaskan garis besar setiap bab sebagai proses penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

Sub bab ini berisikan konsep dan teori yang relevan dengan penelitian disajikan
dalam Bab 2.

2.2 Penelitian Terdahulu

Sub bab ini mencantumkan penelitian sebelumnya yang relevan.

2.3 Kerangka Pemikiran

Sub bab ini menjelaskan hubungan antar variabel menggunakan grafik.

2.4 Hipotesis

Sub bab ini mengemukakan asumsi pertama terkait hasil penelitian.

BAB 3 METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
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Sub bab ini menjelaskan jenis penelitian yang digunakan.

3.2 Objek Penelitian

Sub bab ini mendefinisikan objek dan subjek penelitian, serta alasan pemilihannya.
3.3 Metode Pengambilan Sampel

Sub bab ini mendefinisikan metode pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian.

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian

Sub bab ini menjelaskan jenis dan sumber data dalam penelitian.

3.5 Metode Pengumpulan Data Penelitian

Sub bab ini- menjelaskan/metode yang digunakan guna mengumpulkan data
penelitian, tahapan, waktu pelaksanaan, dan metodologi yang digunakan guna
pengumpulan data.

4.6 Metode Analisis Data

Sub bab ini menjelaskan metode analisis data dan alasan pemilihannya.

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

Sub bab ini berisikan deskripsi hasil penelitian dan pengolahan data.

4.2 Pembahasan

Sub bab ini berisikan hasil korelasi antar variabel yang dapat digunakan guna

menjawab permasalahan penelitian.

BAB 5 PENUTUP

5.1 Simpulan

Sub bab ini merangkum setiap bab yang membahas pertanyaan penelitian.

5.2 Saran

Sub bab ini memberikan saran guna-penelitian.selanjutnya atau komentar terkait

cara mengatasi suatu masalah.
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BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
l.

Berdasarkan hasil penelitian, Logistic Service Quality memberikan dampak
positif serta bermakna terhadap Repurchase Intention pengguna Alfagift di
kawasan Jabodetabek. Temuan-tersebut mengindikasikan bahwa ketepatan
waktu pengiriman, ketersediaan produk, kesesuaian“pesanan, kualitas
barang, dan kemudahan retur merupakan elemen penting yang:mendorong
penggunauntuk melakukan pembelian ulang melalui Alfagift.

Selain _itu, System (Availability juga berpengaruh positif dan signifikan
terthadap Repurchase Intention pengguna Alfagift. Hasil' penelitian ini
mengindikasikan bahwa akses aplikasi yang mudah digunakan, keandalan
sistem, kelancaran proses pembayaran, dan konfirmasi transaksi yang cepat
berperan penting dalam meningkatkan kenyamanan pengguna selama
belanja online.

Secara simultan (bersama-sama), Logistic' Service: Quality dan System
Availability memberikan pengaruh yang bermakna terhadap Repurchase
Intention. Hasil ini menunjukkan bahwa pengalaman belanja digital
pengguna Alfagift terbentuk dari proses yang utuh, mulai dari akses aplikasi
hingga produk diterima oleh konsumen. Dengan demikian, Logistic Service
Quality dan System Availability tidak dapat dianggap sebagai faktor yang
berdiri. sendiri. Sebaliknya, keduanya, merupakan elemen yang saling
bergantung dan secara bersama-sama meningkatkan pengalaman belanja

digital pengguna.

5.2 Saran
1.

Bagi PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart)

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti dapat memberikan saran kepada
PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk (Alfamart) bahwa Alfagift perlu
memprioritaskan  peningkatan kualitas layanan logistik sekaligus
memastikan stabilitas sistem aplikasi, sehingga pengalaman pengguna

menjadi lebih baik dan peluang pembelian ulang semakin meningkat.
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2. Bagi Studi Penelitian Berikutnya
Penelitian ini belum mencantumkan terkait penetapan jarak maksimal 2 km

pada layanan SAPA (Siap Antar Pesanan Anda) oleh Alfagift. Oleh karena

o
D
=
8
b3
Y

itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk memasukkan aspek jarak ke

dalam instrumen kuesioner dalam penelitian. Hal ini dapat mengukur sejauh

mana pengalaman pengguna A

¥ kualitas layanan logistik yang
an jarak pengirim

lebih mendalam sesuai
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Penelitian Terdahulu

Aplikasi Alfagift PT.

No. Peneliti & Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Tahun
1. (Putri, 2024) “Pengaruh User User User experience tidak
Experience Experience, berpengaruh pada
Terhadap. Customer Customer customer  satisfaction
Satisfaction Melalui | Satisfaction, E- | melalui e-service
E-Service Quality | Service Quality | quality.
Pada Aplikasi
Alfagift.di
Indonesia”
2. (Sularsih & | “Pengaruh Kualitas Kepuasan Kepuasan = pelanggan,
Wiryawan, | Pelayanan, Promosi Pelanggan, kualitas pelayanan,
2025) dan Ketepatan Kualitas promosi serta Ketepatan
Waktu Pengiriman Pelayanan, waktu pengiriman
Terhadap Kepuasan Promosi dan | berpengaruh positif
Pelanggan Pada Ketepatan serta  signifikan pada
Pengguna Aplikasi Waktu kepuasan pelanggan.
Alfagift di Bandar Pengiriman
Lampung”
3. (Sari & “Faktor-Faktor Yang Loyalitas Brand Loyalty,
Lestari, Menentukan Pelanggan, Consumer Trust,
2023) Loyalitas Pengguna Citra Merek, | Customer Experience,
Aplikasi Alfagift Di Kepercayaan = | dan Customer
Kota Palembang” Konsumen, Relationship
Customer Management semuanya
Experience, berpengaruh positif
Customer serta signifikan secara
Relationship..|sstatistik pada konsumen
Management|-Alfagift Palembang.
4. (Supandi & “Pengaruh Ketersediaan | Ketersediaan  produk
Nugrahanto, | Ketersediaan Produk Produk, berpengaruh positif
2026) dan Kualitas Kualitas serta signifikan pada
Layanan Digital Layanan minat beli ulang serta
Terhadap Minat Beli | Digital, Minat | kualitas layanan digital
Ulang Pengguna Beli Ulang berpengaruh positif
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Sumber Alfaria
Trijaya Tbk. Di
Kecamatan
Arcamanik Kota
Bandung”

serta signifikan pada
minat beli ulang,

(Sakti et al., | “Pengarubh’E-Service E-Service Hubungan variabel e-
2024) QOuality dan Quality, service quality,
Perceived Value Perceived perceived value, dan e-
Terhadap Value, E- service quality
Repuichase Satisfaction, menunjukan hasil yang
Intention Melalui E- Repurchase positif serta berpengruh
Satisfaction Sebagai Intention signifikan.  hubungan
Variabel variabel perceived
Intervening” value, serta e-
satisfaction pada
repurchase = intention
memperlihatkan positif
serta berpengaruh
signifikan.  hubungan
variabel e-service
quality dan perceived
value pada repurchase
intention melalui -
satisfaction

memperlihatkan positif
serta berpengaruh
signifikan dengan jenis

mediasi parsial.
(Ningrat & “Analisis Tingkat Content, Indikator End: User
Syahriani,. | Kepuasan Pengguna Accuracy, Computing-Satisfaction
2025) Aplikasi Alfagift | Format, Ease of | yaitu Content,
Menggunakan Use, Timeliness | Accuracy, Format, Ease
Metode End User of Use, serta Timeliness
Computing ada  tiga dimensi

Satisfaction dan Net
Promoter Score”

berpengaruh signifikan

secara  parsial ada
kepuasan pengguna
berupa indikator Ease
of Use, Content, dan

Format.
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7. (Melinda et The Influence of | Logistic Service | Hasil penelitian
al., 2025) Logistics Service Quality, menunjukkan  bahwa
Quality on Customer ketepatan waktu
Customer Satisfaction, memengaruhi
Satisfaction and Loyalty peningkatan kepuasan
Loyalty at Alfamart pelanggan, sementara
in Indonesia ketersediaan ~ produk
penting untuk
mendorong loyalitas.
8. (Junisha & The Influence of Customer Hasil dari penelitian ini
Tambunan, Customer: Experience, menyatakan bahwa
2025) Experience Through | Service Quality, | perusahaan ritel online,
Product Publication Product seperti Alfamart, harus
on Alfagift Service Publication memaksimalkan
Quality strategi publikasi
produk dengan
menyajikan = informasi
yang akurat dan
menarik guna
meningkatkan
pengalaman pelanggan
dan memperkuat
kualitas layanan
merekas
9. (Halim & The Impact of Product Hasil penelitian ini
Sugiyanto, | Product Quality and Quality, menyatakan pentingnya
2024) Courier Service Courier Service | layanan  kurir  yang
Quality on Quality, efektif dalam
Customer Loyalty, Customer menciptakan
with Customer Satisfaction, pengalaman pelanggan
Satisfaction as Customer yang positif’ ~ ‘dan
Mediator (An Loyalty membangun  kepuasan
Empirical Study of pelanggan.” Sementara
Alfagift Application Kualitas produk
Users In Greater memiliki efek positif
Jakarta) dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.
10. | (Caietal., | Assessing Logistics | Logistic Service | Hasil penelitian
2024) Service Quality in Quality, menyatakan bahwa
Omni-Channel Consumer ketepatan waktu secara

Retailing Through

Satisfaction

signifikan

&3




ritel

memengaruhi kepuasan

pelanggan
omnichannel.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH LOGISTIC SERVICE QUALITY DAN SYSTEM
AVAILABILITY TERHADAP REPURCHASE INTENTION PADA
PENGGUNA APLIKASI BELANJA DIGITAL ALFAGIFT DI
JABODETABEK

Halo!

Perkenalkan saya Rosalinda, mahasiswi Tingkat akhir Jurusan Akuntansi Program
Studi D4 Keuangan dan Perbankan dari Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini'saya
sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul *“Analisis Pengaruh Logistic
Service’ Quality dan System Availability Terhadap Repurchase Intention Pada
Pengguna Aplikasi Belanja Digital Alfagift di Jabodetabek..

Kuesioner ini disusun sebagai _bagian-dart penelitian skripsi saya. Penelitian ini
bermaksud untuk mengetahui sejauh.mana Logistic Service Quality dan System
Availability aplikasi Alfagift memengaruhi Repurchase Intention pengguna aktif
Alfagift di Jabodetabek.

Seluruh jawaban responden akan dijaga kerahasiaannya, hanya digunakan untuk
kepentingan akademik, dan‘tidak akan dipublikasikan.di luar penelitian ini. Tidak
ada jawaban benar atau salah, yang kami butuhkan adalah pendapat jujur
berdasarkan pengalaman Anda imenggunakan. Alfagift. Partisipasi Anda sangat
membantu . dalam ~penyelesaian skripsi saya. .Apabila teman - teman
memiliki pertanyaan dan.saran. terkait penelitian .ini, silahkan menghubungi

peneliti melalui email : rosalinda.ak22(@mhsw.pnj.ac.1d

(® Waktu pengisian: £3-5 menit
Jumlah pertanyaan: sekitar 20-25 item

1+ Kerahasiaan data dijamin sepenuhnya

Adapun kriteria informan berupa:
1. Berusia minimum 19 tahun

2. Pengguna aktif aplikasi Alfagift di Jabodetabek
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3. Memiliki akun pribadi Alfagift

4. Pernah melakukan transaksi selama 3 bulan terakhir

Terimakasih atas partisipasinya, kontribusi Anda sangat berarti untuk

pengembangan layanan digital ritel di Indonesia.

I. Pertanyaan Penyaringan (Screening)
Dalam penelitian ini, proses«screening dilakukan secara implisit dengan hanya
menyebarkan kuesioner’kepada responden yang telah memenuhi kriteria, sehingga
opsi jawaban ‘Tidak’ tidak dicantumkan.

1. Apakah anda berusia > 19 tahun?

a. Ya

2. Apakah anda pengguna aktif Alfagift di Jabodetabek?

a.Ya

3. Apakah anda memiliki akun pribadi Alfagift?

a. Ya

4. Apakah anda pernah melakukan transaksi di Alfagift selama 3 bulan terakhir?

a. Ya

II. Pertanyaan Identitas Responden

No. Keterangan Jawaban
1. | Nama Lengkap/Inisial (*) Tuliskan nama lengkap / inisial anda
2. | Jenis Kelamin (*) a. Laki - laki

b. Perempuan

3. | Usia (%) a. 19-30 Tahun
b. 31-40 Tahun
c. 41-45 Tahun
d. > 45 Tahun

4. | Pendidikan Terakhir (*) a. SMA/SMK
b. Diploma (D1/D2/D3)
c. Sarjana (S1/S2/D4)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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% Logistic Service Quality (Kualitas Layanan Logistik)
N
-T T Skala
o & No. Pertanyaan
5 F : = STS | TS | R SS
[
*§§ .gr ; 1. | Ketika Saya memesan barang melalui Alfagift
B g - 3 diantar sesuai dengan estimasi_..waktu
oQ =i
% _§r, = pengiriman
ég 5 2. | Produk yang sayascari selalu tersedia di
5 2 aplikasi Alfagift
ix B : .
3 & tg 3. | Saya menerima barang sesuai dengan pesanan
s C
8 E yang dibeli pada aplikasi
© § o
gg. 3 4. |/Saya menerima pesanan dari Alfagift selalu
= Yol
%5 g" dalam kondisi baik tanpa ada kerusakan
=9
TE 5. | Petugas kurir Alfagift bersikap  ramah dan
S @
% = profesional saat mengirim pesanan saya
D -
.;% 6. | Ketika terdapat barang yang tidak: sesuai
=}
= g pesanan, Saya dapat dengan mudah melakukan
o
:’E',g. retur barang / pengajuan dana dengan proses
’i i yang cepat)
B3
F&
g % System Availability (Ketersediaan-Sistem)
=S
< Skala
52 No. Pertanyaan
oF STS | TS | R SS
Ss
-‘;D § 1. | Saya dapat login aplikasi Alfagift dengan
=
& g lancar tanpa ada error
Q ..
; 2. | Saya dapat mengakses fitur dalam aplikasi
§ Alfagift dengan mudah
o
= 3. | Saya dapat melakukan transaksi pembayaran
=
§ pada aplikasi Alfagift dengan stabil tanpa ada
£ gangguan
§ 4. | Ketika Saya telah melakukan proses
:,;' pembayaran pada aplikasi Alfagift, maka
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Repurchase Intention (Niat Pembelian Ulang)

No.

Pertanyaan

Skala

STS

N

SS

Saya merasa puas selama menggunakan
Alfagift” sehingga Saya ingin melakukan
pembelian online kembali melalui Alfagift
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Saya  tetap  akan .memilih. Alfagift
dibandingkan aplikasi online.lainnya untuk

belanja online

Saya akan memberikan rekomendasi untuk
menggunakan Alfagift sebagai platform
belanja online kepada keluarga, teman, dan

rekan kerja
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IV. Ucapan Terima Kasih

&9

Terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
Jawaban yang Anda berikan sangat berarti bagi penelitian skripsi saya.dan akan
digunakan hanya untuk“kepentingan akademik. Semua data responden dijamin
kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan di luar penelitian. Semoga partisipasi

Anda dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan.
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Lampiran 3. Tabulasi Data Jawaban Responden

1. Variabel Logistic Service Quality (X1)

Nomor
Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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21
14
18
16
12
16
20
18
18
26
19
24
26
12
15
25
14
18
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13
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12
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12
19
18
13
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15
9
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17
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10
24
16

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
7
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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TOTAL
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13
13
9

Repurchase Intention (Y)

Y12 | Y13 | Y14
3
4
3
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3. Variabel Repurchase-dntention (Y)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hasil Uji Validitas
1. Variabel Logistic Service Quality (X1)

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Butir Pertanyaan Kuesioner
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Correlations
%11 %1.2 %1.3 %14 %1.5 %1.6 TOTAL
Pearsan Correlation 1 729" 738" 853" 809" 816" 87
Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 <001 <001 <001
M 120 120 120 120 120 120 120
Pearsan Correlation 729" 1 767 748" BOE™ J06 879"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001
M 120 120 120 120 120 120 120
Pearsan Correlation 739" 767 1 759" 769" 7637 v
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <001 <001 <001
M 120 120 120 120 120 120 120
Pearsan Correlation 853" F48" 758" 1 7617 g78 808"
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <001 <001 <001
M 120 120 120 120 120 120 120
Pearsan Correlation 808" 806" 768 7617 1 78g 8147
Sig. (2-tailed) =,001 =,001 =,001 <,001 <001 <001
M 120 120 120 120 120 120 120
Pearsan Correlation 816" FOE 763 g8 78g 1 B9g”
Sig. (2-tailed) =,001 =,001 =,001 <001 =001 =001
M 120 120 120 120 120 120 120
Pearsan Correlation 817" arg” 887" 808" 8147 89g” 1
Sig. (2-tailed) =,001 =,001 =,001 <001 =001 =001
M 120 120 120 120 120 120 120
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Variabel System Availability (X2)
Correlations
¥2.1 ¥2.2 ¥2.3 ¥2.4 TOTAL
¥2.1 Pearson Correlation 1 766 819" VEY 8217
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
I 120 120 120 120 120
¥2.2  Pearson Cormrelation T66 1 7217 699" 887"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
I 120 120 120 120 120
¥2.3  Pearson Cormelation B1g” 721" 1 7507 8147
Sig. (2-tailed) <,001 =,001 =,001 =,001
M 120 120 120 120 120
¥2.4  Pearson Correlation 737 698" 7507 1 881"
Sig. (2-tailed) =001 =001 =,001 <001
M 120 120 120 120 120
TOTAL Pearson Correlation 8217 887" 8147 881" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <001
N 120 120 120 120 120



ECEL]

viuvive A\
MHINYILNOd

3. Variabel Repurchase Intention (Y)

N =TI Correlations
o
g‘-g g “_;;- : ¥1.1 ¥1.2 ¥1.3 ¥1.4 TOTAL
B3 é 28 T Y11 Pearson Correlation 1 655 679 769" 881"
N'@Q cQ
53 523 o Sig. (2-tailed) <,001 =,001 <,001 =,001
Rl [
§§ g 5::_3 N 120 120 120 120 120
B §3E ¥1.2  Pearson Correlation 655 1 6717 7227 862"
o T
%g ; g 3 Sig. (2-tailed) =001 =001 = 001 =001
=~ -
Z3 B ;g N 120 120 120 120 120
n : - mm mE mm mm
[ E"g.gg ¥1.3 Fearson Correlation 679 671 1 a1 868
oS ®
';-;g 5 §§ Sig. (2-tailed) =,001 =,001 =,001 =,001
%g Eé; N 120 120 120 120 120
2 §.§§ ¥1.4  Pearson Correlation 769 7227 7217 1 916
= =
5 3 g; Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001
g-é %‘5 I 120 120 120 120 120
§ Bae TOTAL Pearson Correlation 8s1” 862" 868" 916 1
@3gE
Q 5 %a' Sig. (2-tailed) =,001 <,001 =,001 <,001
) D -
59 =3 N 120 120 120 120 120
o = Dg
g p ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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1. Variabel Logistic Service Quality (X1)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas (Kolmogrov-Smirnov)

One-Sample Kolmogorov-Smi

rnov Test

Unstandardize

-+
o
=
T
o
N
=
S
= d Residual
-+
o N 120
,Er' Normal Parameters™®® Mean .0000000
% Std. Deviation 1.81610640
% Most Extreme Differences Absolute 060
=. Positive 045
& }
5 Megative -.060
X Test Statistic 060
o Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2-tailed)” Sig. 368
99% Confidence Interval  Lower Bound 355
Upper Bound 380

a. Test distribution is Narmal.

h. Caleulated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo sam
926214481,

2. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

ples with starting seed
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Standardizec
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -.603 886 -.680 498
A1 430 036 BA0 11.839 =001 885 1.015
X2 404 055 407 7415 =,001 984 1.015
a. Dependent Variable: ¥
3. Hasil Uji Heteroskedastisitas
= Scatterplot
Dependent Variable: Y
3
]
— -]
s . ) °
E . o °
& @ ° e ° ° ° o
g ° e ° © e ° 1] ° ° %0 ° oo °
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Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis

Hasil Uji Hipotesis

1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Etd. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 apa® 653 647 1.83156
a. Predictors: (Constant), X2, X1
2. Hasil Uji E(Simultan)
ANOVA?
sum of

Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 737.376 2 368688  109.904 =001°

Residual 392.491 117 3385

Total 1128 867 114

a. DependentVariable: Y
h. Predictors: (Constant), X2, X1
3.HasilUji T
Coefficients”
Standardize
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Model B St Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.603 BBE -.6B0 488

*1 430 036 650 11.8389 =,001

X2 A0S 055 A07 7.415 =001

a. DependentVariable: Y
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Lampiran 8. Tabulasi Data Uji Instrumen
1. Variabel Logistic Service Quality (X1)

Nomor
Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
18
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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System Availability (X2)
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

30

Nomor

Responden
1

2. Variabel System Availability (X2)
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Repurchase Intention (Y)

Y12 | Y13

YI1.1

Nomor
Responden

3. Variabel Repurchase Intention (Y)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 9. Hasil Uji Instrumen

Hasil Uji Instrumen

Correlations

1. Hasil Uji Validitas Variabel Logistic Service Quality (X1)
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=+ Correlation is significant atthe 0.001 level (2-tailed).
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-
» 9
£3
Q3
cQ@
g,“g 1.1 :==:1.2m :x:1.3m :x:1_4m :x:1.5m ¥1.6 TOTALm
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> % ﬂx' 3. Hasil Uji Validitas Variabel Repurchase Intention (Y)
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems
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5. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Sysfem Availability (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems
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6. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Repurchase Intention (Y)

Reliability Statistics
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4. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Logistic Service Quality (X1)
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Lampiran 11. Generative AI

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al

DALAM SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama: Rosalinda

NIM: 2204421027

Program Studi: D4 Keuangan dan Perbankan

Judul Skripsi: Analisis Pengaruh Logistic Service Quality dan System
Availability Terhadap Repurchase Intention Pada Pengguna Aplikasi
Belanja Digital Alfagift di Jabodetabek

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Gemerative Al (seperti

ChatGPT, Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

[ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif
dalam bagian mana pun dari tugas ini.

[ ] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya untuk
tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau
struktur outline).

[M] Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk
menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali

oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi
penggunaan Al, jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda

memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:

Artificial Intelligence Tool: Gemini, diakses melalui gemini.ai

Heading: Penggunaan Al dalam Penulisan Skripsi
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Dalam penyusunan skripsi, Al digunakan secara terbatas untuk membantu
menyusun kalimat yang rapih dan terstruktur serta pencarian ide dalam

menulis. Al tidak digunakan dalam memperoleh sumber referensi yang

exdid yeH

digunakan dalam skripsi ini.

Human Verifications: Saya telah melakukan pengecekan ulang terhadap

p nyadari bahwa penggunaan Al tanpa dek
k mengga %“

dikategorikan  se

dapat
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