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= Shisylia Azahra Nabila

Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Jakarta
E-mail: shisylia.azahsafabila.ak? 3 (@mhsw.pnj.ac.id

ABSTRAK

QRIS BCA Merchant merupakan layanan pembayaran digital yangbanyak
digunakan oleh pelaku UMKM untuk mempermudah transaksi non tunai. Namun,
dalam penggunaannya masih ditemukan kendala terkait proses pencairan dana
transaksi yang berpotensi memengaruhi aktivitas usaha. Penulisan ini bertujuan
untuk meninjau pelayanan QRIS BCA Merchant pada pelaku UMKM di wilayah
Cipinang,  menganalisis proses pencairan. dana transaksi, serta mengetahui
dampaknya terhadap aktivitas usaha. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi terhadap lima pelaku UMKM pengguna QRIS BCA Merchant. Hasil
penulisan menunjukkan bahwa secara umum pelayanan QRIS BCA Merchant
dinilai baik karena memberikan kemudahan transaksi, kecepatan layanan,
keandalan sistem, dan kemudahan memperoleh informasi. Meskipun demikian,
masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, terutama terkait ketepatan
waktu settlement dan pemahaman pengguna. terhadap fitur aplikasi. Beberapa
informan pernah mengalami keterlambatan pencairan dana yang berdampak pada
arus kas dan modal kerja usaha. Namun, dana hasil transaksi QRIS tetap membantu
memenuhi kebutuhan operasional dan mendukung kelancaran usaha UMKM.

eyiexer uabaN yiwiRM|od Hijiw exdid seH O

Kata Kunci: QRIS BCA Merchant, Pelayanan, UMKM, Arus Kas, Modal Kerja.
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ABSTRACT

3 ORIS BCA Merchant is a digital payment service widely used by Micro,
= Small, and Medium Enterprises (MSMEs) to facilitate cashless transactions.
. However, several issues related to transaction fund settlement may affect business
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BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi* telah “membawa perubahan pada
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sistem pembayaran., Masyarakat yang
sebelumnya lebih banyak menggunakan uang tunai kini mulai beralih.ke metode
pembayaran digital karena dinilai lebih praktis, cepat, dan efisien. Perubahan
tersebut mendorong pelakuusaha untuk menyediakan berbagai alternatif
pembayaran non tunai guna memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin terbiasa
melakukan transaksi secara digital (Farrell et al., 2022).

Sebagai upaya mendukung transformasi digital pada sektor keuangan, Bank
Indonesia meluncurkan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai
standar nasional pembayaran berbasis kode QR. QRIS memungkinkan masyarakat
melakukan pembayaran melalui berbagai aplikasi pembayaran digital hanya dengan
menggunakan satu kode QR yang terintegrasi. Kehadiran QRIS memberikan
kemudahan bagi konsumen maupun pelaku usaha karena proses transaksi menjadi
lebih sederhana, aman, dan efisien (Bank Indonesia, 2024).

Penggunaan QRIS di Indonesia terus menunjukkan pertumbuhan yang
signifikan. Bank Indonesia mencatat bahwa jumlah pengguna QRIS telah mencapai
lebih dari 58 juta pengguna aktif dengan lebih dari 41 juta merchant yang tersebar
di seluruh Indonesia. Sebagian besar merchant tersebut berasal dari sektor Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang memanfaatkan QRIS sebagai sarana
pembayaran digital dalam kegiatan usahanya (Bank Indonesia, 2025). Data tersebut
menunjukkan bahwa QRIS.telah menjadi salah satu instrumen pembayaran yang
memiliki peran penting dalam mendukung aktivitas ekonomi masyarakat dan
perkembangan UMKM.

Bagi UMKM, penggunaan QRIS memberikan berbagai manfaat, antara lain
mempermudah proses pembayaran, mempercepat transaksi, mengurangi risiko
pengelolaan uang tunai, serta membantu pencatatan transaksi usaha secara lebih

teratur. Selain itu, penggunaan QRIS juga dapat meningkatkan kualitas pelayanan
1
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kepada pelanggan karena transaksi dapat dilakukan dengan lebih mudah dan cepat
(Sidiq & Bukido, 2023).

Salah satu layanan QRIS yang banyak digunakan oleh pelaku usaha adalah
QRIS BCA Merchant yang disediakan oleh PT-Bank Central Asia Tbk. Layanan ini
memungkinkan merchant menerima pembayaran dari berbagai aplikasi mobile
banking maupun dompet digital yang telah terhubung dengan sistemQRIS. Selain
mendukung kemudahan transaksi, QRIS BCA Merchant juga membantu pelaku
usaha dalam mengelola penerimaan dana hasil transaksi non tunai yang dilakukan
oleh pelanggan (PT Bank Central Asia Tbk., 2025).

Dalam penggunaan layanan pembayaran digital, kualitas pelayanan menjadi
salah” satu faktor yang.memengaruhi kenyamanan dan. kepuasan pengguna.
Pelayanan tidak hanya berkaitan dengan kemudahan penggunaan sistem, tetapi juga
mencakup kecepatan transaksi, keandalan layanan, kemudahan memperoleh
informasi, serta ketepatan waktu penerimaan dana hasil transaksi. Apabila terdapat
kendala dalam salah satu aspek tersebut, aktivitas usaha yang menggunakan
pembayaran digital dapat ikut terdampak (Tjiptono, 2019).

Di tengah meningkatnya penggunaan QRIS, berbagai keluhan pengguna
masih ditemukan pada beberapa platform media ‘sosial. Salah satu keluhan yang
cukup sering disampaikan adalah itransaksi yang.mengalami pending, serta dana
yang belum diterima oleh merchant meskipun transaksi telah berhasil dilakukan.
Fenomena tersebut menunjukkan  bahwa" aspek pelayanan dan penyelesaian
transaksi masih menjadi perhatian bagi sebagian pengguna layanan pembayaran
digital (Info Kemayoran, 2025).

Terkait proses.penerimaan dana.transaksi, PT. Bank Central Asia. Tbk.
menjelaskan bahwa dana transaksi QRIS tidak selalu langsung diterima oleh
merchant pada saat transaksi berhasil dilakukan. Dana harus melalui proses
settlement atau penyelesaian transaksi terlebih dahulu sebelum dikreditkan ke
rekening merchant. Proses settlement dilakukan secara bertahap melalui beberapa
jadwal pencairan dana dalam satu hari sehingga dana baru dapat diterima setelah

proses tersebut selesai dilakukan (PT Bank Central Asia Tbk., 2025).

Politeknik Negeri Jakarta
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Fenomena tersebut sejalan dengan hasil observasi awal yang dilakukan
penulis terhadap lima pelaku UMKM pengguna QRIS BCA Merchant di wilayah
Cipinang. Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan terhadap pelaku
UMKM pengguna QRIS BCA Merchant di wilayah Cipinang, beberapa informan
mengungkapkan bahwa pencairan dana transaksi tidak selalu'diterima sesuai waktu
yang diharapkan. Dalam kendisi tertentu, dana hasil transaksi dapat mengalami
keterlambatan sehingga: belum dapat segera digunakan untuk  kebutuhan
operasional usaha. Kondisi tersebut berpotensi memengaruhi pengelolaan arus kas
dan modal kerja usaha yang bergantung pada perputaran dana hasil penjualan
harian.

Bagi pelaku UMKM; ketersediaan dana yang tepat waktu.memiliki peranan
penting dalam menjaga kelancaran kegiatan usaha. Dana hasil penjualan umumnya
digunakan kembali untuk membeli bahan baku, menambah persediaan barang
dagangan, membayar biaya operasional, sertaimemenuhi-kebutuhan usaha lainnya.
Ketika dana hasil transaksi belum diterima sesuai kebutuhan, pelaku usaha sering
kali harus menggunakan dana cadangan atau modal pribadi agar kegiatan usaha
tetap berjalan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa proses pencairan dana
transaksi sebagai bagian dari pelayanan QRIS BCA Merchant memiliki keterkaitan
dengan pengelolaan arus kas dan moedal kerja UMKM (Kasmir, 2022; Hery, 2023).

Penelitian terdahulu umumnya membahas pengaruh penggunaan QRIS
terhadap peningkatan pendapatan, minat penggunaan, efektivitas transaksi, dan
perkembangan UMKM. Namun, penelitian yang secara khusus meninjau pelayanan
QRIS BCA Merchant dari perspektif pelaku UMKM, terutama terkait proses
pencairan dana transaksi serta dampaknya terhadap aktivitas usaha, arus kas, dan
modal kerja, masih relatif terbatas. Oleh karena itu, penulisan ini penting dilakukan
untuk memberikan gambaran mengenai pelayanan QRIS BCA Merchant yang
dirasakan oleh pelaku UMKM serta mengetahui bagaimana proses pencairan dana
transaksi memengaruhi kegiatan usaha mereka.

Urgensi penulisan Laporan Tugas Akhir ini terletak pada pentingnya

memperoleh gambaran mengenai kualitas pelayanan QRIS BCA Merchant yang

Politeknik Negeri Jakarta
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4

dirasakan secara langsung oleh pelaku UMKM, khususnya terkait proses pencairan
dana hasil transaksi. Meskipun QRIS telah menjadi salah satu sistem pembayaran
digital yang banyak digunakan, kelancaran proses settlement dan ketepatan waktu
pencairan dana merupakan aspek pelayananw.yang berpengaruh terhadap
keberlangsungan operasional usaha:” Apabila proses pencairan dana mengalami
keterlambatan, pelaku UMKM. berpotensi mengalami hambatan dalam mengelola
arus kas, memenuhi kebutuhan operasional harian, serta menjaga perputaran.modal
kerja. Oleh karena itu, hasil penulisan ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi
PT Bank Central Asia Tbk. dalam meningkatkan kualitas pelayanan QRIS BCA
Merchant, sekaligus memberikan informasi bagi pelaku UMKM mengenai proses
pencairan dana transaksi..sehingga .pemanfaatan..pembayaran digital dapat
mendukung kegiatan usaha secara lebih optimal.

Berdasarkan uraian tersebut, terdapat perbedaan antara manfaat QRIS yang
mampu mendukung efisiensi transaksi dengan kondisi yang ditemukan di lapangan,
yaitu adanya keterlambatan pencairan dana hasil transaksi yang berpotensi
memengaruhi kelancaran arus kas dan perputaran modal kerja UMKM. Oleh karena
itu, penulis tertarik untuk menyusun Laporan Tugas Akhir yang berjudul
“Tinjauan Pelayanan QRIS BCA Merchant pada UMKM di Wilayah

Cipinang.”

1.2 Tujuan Penulisan
Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir sebagai berikut:

1. Meninjau. pelayanan QRIS BCA Merchant yang diterima oleh pelaku
UMKM di wilayah Cipinang.

2. Menganalisis proses pencairan-dana.transaksi-QRIS'BCA Merchant pada
pelaku UMKM di wilayah Cipinang.

3. Menganalisis dampak proses pencairan dana transaksi QRIS BCA Merchant
terhadap kelancaran aktivitas usaha, arus kas, dan modal kerja pelaku

UMKM di wilayah Cipinang.
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1.3 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan laporan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut:
1.3.1 Manfaat Teoritis

Penulisan ini diharapkan.~dapat memberikan “kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang keuangan dan perbankan, khususnya
yang berkaitan dengan sistem pembayaran digital, pencairan dana transaksi:QRIS,
serta pengaruhnya terhadap kelancaran arus kas dan modal kerja UMKM. Selain
itu, hasil penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penulisan
selanjutnya yang membahas pencairan dana dalam sistem pembayaran digital dan
pengelolaan keuangan UMKM.
1.3.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Pelaku UMKM

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai pencairan
dana transaksi QRIS BCA Merchant serta dampaknya terhadap kelancaran arus kas
usaha. Hasil penulisan ini juga diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pelaku: UMKM dalam mengelola arus kas dan modal kerja agar kegiatan
operasional usaha tetap berjalan dengan baik.
2. Bagi PT Bank Central Asia Tbk«(BCA,)

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi PT Bank Central
Asia Tbk dalam meningkatkan kualitas layanan QRIS BCA Merchant, khususnya
terkait proses pencairan dana transaksi, pelayanan kepada merchant, serta upaya
meminimalkan hambatan yang dapat memengaruhi aktivitas usaha pengguna
layanan.
3. Bagi Akademis

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu pengetahuan di bidang keuangan dan perbankan, khususnya yang berkaitan
dengan sistem pembayaran digital, QRIS, arus kas, dan modal kerja UMKM. Selain
itu, penulisan ini diharapkan dapat memperkaya kajian akademik mengenai

pencairan dana transaksi digital serta dampaknya terhadap pengelolaan keuangan
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usaha. Hasil penulisan ini juga dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa,
peneliti, maupun pihak lain yang ingin melakukan penulisan terkait sistem
pembayaran digital dan pengelolaan arus kas pada UMKM.
4. Bagi Penulis

Penulisan ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan
pengalaman penulis mengenai: sistem pembayaran digital, khususnya terkait
pencairan dana transaksi QRIS BCA Merchant serta dampaknya. terhadap
kelancaran arus kas.dan modal kerja UMKM.

1.4 Metode Penulisan
1.4.1 Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penulisan ini terdiri atas data primer dan
data sekunder.
l. Data Primer
Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari sumber utama
penulisan. Dalam penulisan ini, data primer diperoleh melalui observasi dan
wawancara kepada pelaku UMKM pengguna QRIS BCA Merchant di wilayah
Cipinang. Data tersebut meliputi informasi mengenai proses pencairan dana
transaksi QRIS, yang dihadapi dalam proses pencairan dana, serta dampaknya
terhadap kelancaran arus kas usaha.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari berbagai sumber yang telah
tersedia sebelumnya. Data sekunder dalam penulisan ini diperoleh dari buku, jurnal
ilmiah, artikel, laporan Bank Indonesia, publikasi resmi PT Bank Central Asia Tbk
(BCA), serta sumber lain yang relevan-dengan.sistem-pembayaran digital, QRIS,
arus kas, dan modal kerja UMKM.
1.4.2 Cara Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan ini adalah

sebagai berikut:
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1.

Observasi

Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung penggunaan QRIS
BCA Merchant pada pelaku UMKM di wilayah Cipinang. Observasi bertujuan
untuk memperoleh gambaran mengenai proses transaksi, proses pencairan dana,
serta kendala yang terjadi dalam penggunaan layanan tersebut.
2. Wawancara

Wawancara dilakukan kepada pelaku UMKM pengguna QRIS. BCA
Merchant di wilayah Cipinang untuk memperoleh informasi yang lebih mendalam
mengenai pencairan dana transaksi dan dampaknya terhadap kelancaran arus kas
usaha. Wawancara dilakukan secara langsung menggunakan daftar pertanyaan yang
telah'disusun sesuai dengan tujuan penulisan.
3. Studi Dokumentasi

Studi dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan dan mempelajari
berbagai dokumen yang berkaitan dengan. topik penulisan, seperti buku, jurnal
ilmiah, laporan Bank Indonesia, publikasi resmi BCA, serta dokumen pendukung

lainnya yang relevan.

1.4.3 Metode Analisis

Metode analisis data yang digunakan.dalam penulisan ini adalah metode
analisis deskriptif kualitatif. Metode ini digunakan untuk menggambarkan dan
menganalisis secara sistematis pencairan dana transaksi QRIS BCA Merchant serta
dampaknya terhadap kelancaran arus kas UMKM di wilayah Cipinang berdasarkan
data yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Hasil
analisis kemudian disajikan dalam bentuk uraian yang menjelaskan kondisi-yang
terjadi di lapangan serta keterkaitannya dengan teori dan referensi yang digunakan

dalam penulisan.

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir
Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini disusun untuk memberikan

gambaran mengenai isi setiap bab yang dibahas sebagai berikut:
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1. Bab I Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan,
metode penulisan, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir. Pada bab ini
dijelaskan fenomena penggunaan QRIS BCA-Merechant, pencairan dana transaksi
yang dialami pelaku UMKM, serta dampaknya terhadap kelancaran arus kas usaha
sebagai dasar dilakukannya penulisan.
2. Bab II Tinjauan Pustaka

Bab ini berisilandasan teori yang digunakan sebagai dasar dalam penulisan.
Teori yang dibahas meliputi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), sistem
pembayaran digital, Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), QRIS
BCA Merchant, Pelayanan, arus kas, modal kerja, serta penulisan terdahulu yang
relevan dengan topik penulisan. Pada bab in1 juga disajikan kerangka pemikiran
yang digunakan dalam penulisan.
3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini berisi gambaran umum PT Bank Central Asia Tbk (BCA) sebagai
penyedia layanan QRIS BCA Merchant. Pembahasan meliputi profil perusahaan,
struktur organisasi perusahaan, bidang usaha perusahaan, serta informasi mengenai
layanan QRIS BCA Merchant yang digunakan oleh pelaku UMKM.
4. Bab TV Pembahasan

Bab ini berisi hasil penulisan dan pembahasan mengenai pencairan dana
transaksi QRIS BCA Merchant yang. dihadapi oleh pelaku UMKM di wilayah
Cipinang. Selain itu, bab ini juga membahas dampak keterlambatan pencairan dana
terhadap kelancaran arus kas dan perputaran modal kerja UMKM berdasarkan hasil
observasi, wawancara, dan studi dokumentasi yang telah dilakukan.
3. Bab V Penutup

Bab ini berisi simpulan yang diperoleh dari hasil penulisan serta saran yang
dapat diberikan kepada pihak terkait berdasarkan hasil analisis mengenai pencairan
dana transaksi QRIS BCA Merchant terhadap kelancaran arus kas UMKM di
wilayah Cipinang.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penulisan dan pembahasan mengenai pelayanan QRIS
BCA Merchant pada pelaku UMKM diwilayah Cipinang, dapat diperoleh beberapa
kesimpulan sebagai berikut.
1. Pelayanan QRIS BCA Merchant pada pelaku UMKM di wilayah Cipinang secara
umum telah berjalan dengansbaik, dari aspek kemudahan transaksi, kecepatan
transaksi, keandalan sistem, dan kemudahan memperoleh informasi. Namun, pada
aspek ketepatan waktu pencairan dana masih ditemukan beberapa pengalaman
keterlambatan pencairan dana transaksi yang berpotensi memengaruhi kelancaran
arus kas dan modal ketja usaha.
2. Proses pencairan dana transaksi QRIS BCA Merchant dilakukan secara otomatis
melalui mekanisme settlement tanpa memerlukan pengajuan pencairan dana secara
manual dari merchant. Sebagian besar informan menyatakan bahwa dana hasil
transaksi diterima sesuai jadwal settlement yang berlaku: Namun demikian,
beberapa informan pernah mengalami keterlambatan pencairan dana hingga lebih
dari satu hari kerja akibat kendala sistem atau faktor operasional tertentu. Meskipun
tidak terjadi secara terus-menerus, kondisi tersebut menunjukkan bahwa masih
terdapat kendala yang dapat memengaruhi ketepatan waktu penerimaan dana oleh
merchant.
3. Dana hasil transaksi QRIS BCA Merchant memiliki peran penting dalam
mendukung operasional usaha, terutama untuk pembelian persediaan, pemenuhan
kebutuhan usaha sehari=hari, dan menjaga kelancaran modal kerja. Sebagian besar
informan menyatakan bahwa dana hasil transaksi QRIS digunakan kembali untuk
mendukung aktivitas usaha. Oleh karena itu, keterlambatan pencairan dana
berpotensi memengaruhi arus kas dan perputaran modal kerja, meskipun tingkat
dampaknya berbeda pada setiap pelaku UMKM tergantung kondisi dan

kemampuan keuangan masing-masing usaha.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penulisan yang telah dilakukan, penulis memberikan
beberapa saran sebagai berikut.
1. Bagi PT Bank Central Asia Tbk
PT Bank Central Asia Tbk diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan
QRIS BCA Merchant, khususnya terkait ketepatan waktu proses.settlement dana
transaksi. Selain ituy” diperlukan peningkatan informasi dan edukasi ‘kepada
merchant mengenai proses settlement, penyebab keterlambatan pencairan dana,
serta langkah yang dapat dilakukan apabila terjadi kendala pada proses pencairan
dana transaksi.
2. Bagi Pelaku UMKM
Pelaku UMKM diharapkan dapat melakukan pengelolaan arus kas dan modal kerja
secara lebih baik dengan tidak hanya bergantung pada dana hasil transaksi QRIS
yang belum dicairkan. Pelaku usaha juga perlu memahami fitur-fitur yang tersedia
pada aplikasi QRIS BCA Merchant agar dapat memanfaatkan layanan secara
optimal serta memantau status transaksi dan pencairan dana dengan lebith mudah.
3. Bagi Penulis Selanjutnya
Penulis selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penulisan mengenai QRIS
dengan jumlah informan yang lebih-banyak atau wilayah penulisan yang lebih luas.
Selain itu, penulisan selanjutnya dapat mengkaji faktor-faktor yang menyebabkan
keterlambatan pencairan dana transaksi QRIS serta pengaruhnya terhadap kinerja

keuangan UMKM secara lebih mendalam.
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Lampiran 1 Hasil Wawancara

Lampiran Transkrip Wawancara Informan AP

Kode Informan : AP

Jenis Usaha : Toko ATK

Lama Usaha : 13 Tahun

Lama Menggunakan BCA Merchant : 4 Tahun

Hari/Tanggal : Senin, 5 Mei 2025

Lokasi : Toko ATK Informan AP, Wilayah
Cipinang

Durasi : 220 menit

Pewawancara: Sudah berapa lama Bapak menjalankan usaha im1?

Informan AP: Kurang lebih sudah 13 tahun: Awalnya usaha ini kecil, kemudian
berkembang sampai sekarang.

Pewawancara: Sudah berapa lama menggunakan layanan QRIS BCA Merchant?
Informan AP: Sekitar empat tahun.

Pewawancara: Apa alasan Bapak menggunakan QRIS BCA Merchant?

Informan AP: Karena lebih praktis. Sekarang banyak pelanggan yang lebih memilih
pembayaran non tunai.

Pewawancara: Bagaimana proses pencairan dana QRIS yang Bapak rasakan?
Informan AP: Selama ini cukup mudah dan biasanya dana masuk sesuai jadwal.
Pewawancara: Apakah pernah mengalami kendala saat pencairan dana?

Informan AP: Pernah sampai tiga hari belum cair. Waktu itu agak kesulitan karena
dana belum masuk. Jadi saya arahkan pelanggan buat transfer langsung ke rekening.
Pewawancara: Dana hasil transaksi QRIS biasanya digunakan untuk apa?
Informan AP: lya, biasanya dana yang masuk dari QRIS saya pakai lagi buat beli
stok ATK yang udah mulai habis.

Pewawancara: Apakah dana tersebut membantu pembelian persediaan?

Informan AP: Sangat membantu karena saya bisa langsung membeli stok barang.

Pewawancara: Apakah pencairan dana QRIS membantu modal kerja usaha?
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Informan AP: Sangat membantu, karena sekarang banyak distributor yang sudah
bisa dibayar lewat transfer, jadi nggak perlu pegang uang tunai banyak.
Pewawancara: Bagaimana dampaknya terhadap operasional usaha?

Informan AP: Kalau dana terlambat cair_memang cukup mengganggu, tetapi
biasanya masih bisa diatasi.

Pewawancara: Menurut Bapak, apakah pencairan dana yang tepat. waktu penting?
Informan AP: Penting banget, karena danaitu dipakai lagi buat beli stok barang
buat besok.

Pewawancara: Bagaimana 'pendapat Bapak mengenai layanan QRIS BCA
Merchant secara keseluruhan?

Informan AP: Menurut saya sudah baik. Semoga pencairan dana selalu tepat waktu.

Transkrip Wawancara Informan LS

Kode Informan : LS

Jenis Usaha : Toko ATK

Lama Usaha : 7 Tahun

Lama Menggunakan BCA Merchant : 3 Tahun

Hari/Tanggal : Kamis, 8 Mei 2025

Lokasi : Toko ATK Informan LS, Wilayah
Cipinang

Durasi : #15 menit

Pewawancara: Sudah berapa lama Ibu menjalankan usaha ini?

Informan LS: Sudah sekitar tujuh tahun.

Pewawancara: Sudah berapa lama menggunakan QRIS-BCA Merchant?
Informan LS: Sekitar tiga tahun.

Pewawancara: Mengapa memilih menggunakan QRIS BCA Merchant?
Informan LS: Karena memudahkan pelanggan saat melakukan pembayaran.
Pewawancara: Bagaimana proses pencairan dana selama ini?

Informan LS: Selama ini cukup lancar.

Pewawancara: Apakah pernah mengalami keterlambatan pencairan?
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Informan LS: Pernah telat cair dua hari. Kalau lagi begitu biasanya saya kasih opsi
pembayaran transfer ke rekening.

Pewawancara: Dana hasil transaksi QRIS digunakan untuk apa?

Informan LS: Dana dari QRIS dipakai lagi buat'belanja barang ke distributor, jadi
buat nambah stok toko.

Pewawancara: Apakah membantu pembelian persediaan?

Informan LS: Iya, jadi'stok barang tetap tersedia.

Pewawancara: Apakah membantu modal kerja?

Informan LS: Membantu banget. Dana yang cair bisa langsung dipakai buat bayar
supplier lewat transfer.

Pewawancara: Bagaimana pengaruhnya terhadap operasional usaha?

Informan LS: Kalau pencairannya lancar, kegiatan usaha juga lancar.
Pewawancara: Menurut Ibu, apakah pencairan dana tepat waktu penting?
Informan LS: Kalau dana cepat cair; saya bisa langsung belanja barang lagi ke
distributor.

Pewawancara: Bagaimana pendapat Ibu mengenai layanan QRIS BCA Merchant?

Informan LS: Secara keseluruhan sudah membantu usaha saya.

Transkrip Wawancara Informan DD

Kode Informan : DD

Jenis Usaha : Minuman

Lama Usaha : 3 Tahun

Lama Menggunakan BCA Merchant : 2 Tahun

Hari/Tanggal : Kamis, 8 Mei 2025

Lokasi : Kedai Minuman Informan DD, Wilayah
Cipinang

Durasi : 15 menit

Pewawancara: Sudah berapa lama menjalankan usaha ini?

Informan DD: Sudah sekitar tiga tahun.
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Pewawancara: Sudah berapa lama menggunakan QRIS BCA Merchant?

Informan DD: Sekitar dua tahun.

Pewawancara: Bagaimana proses pencairan dana QRIS?

Informan DD: Selama ini cukup baik.

Pewawancara: Apakah pernah mengalami keterlambatan penecairan?

Informan DD: Saya pernah.telat cair satu hari, tapi masih bisa diatasi dan nggak
terlalu mengganggu usaha.

Pewawancara: Dana hasil transaksi QRIS digunakan untuk apa?

Informan DD: Kalau dana QRIS udah cair, biasanya langsung. dipakai buat beli
barang dagangan lagi.

Pewawancara: Apakah.membantu modal kerja?

Informan DD: Kalau dana QRIS udah masuk, saya bisa langsung belanja barang
lagi tanpa harus cari uang tunai.

Pewawancara: Menurut Bapak/Ibu, apakah pencairan dana tepat waktu penting?
Informan DD: Menurut saya penting karena modal usaha muternya dari situ.
Pewawancara: Bagaimana penilaian Bapak/Ibu terhadap layanan QRIS BCA
Merchant?

Informan DD: Sudah cukup baik dan membantu usaha:

Transkrip Wawancara Informan NN

Kode Informan : NN

Jenis Usaha : Toko Kelontong

Lama Usaha : 15 Tahun

Lama Menggunakan. BCA Merchant : 3. Tahun

Hari/Tanggal : Senin, 12 Mei 2025

Lokasi : Toko Kelontong Informan NN, Wilayah
Cipinang

Durasi : 20 menit

Pewawancara: Sudah berapa lama menjalankan usaha ini?
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Informan NN: Sudah sekitar lima belas tahun.

Pewawancara: Sudah berapa lama menggunakan QRIS BCA Merchant?

Informan NN: Sekitar tiga tahun.

Pewawancara: Dana hasil transaksi QRIS digunakan untuk apa?

Informan NN: Dana yang masuk dari QRIS saya gunakan buat beli stok barang
yang nanti dijual lagi.

Pewawancara: Apakah membantu modal kerja?

Informan NN: Lebih praktis karena uang langsung masuk rekening dan bisa dipakai
buat kebutuhan usaha.

Pewawancara: Apakah pernah mengalami keterlambatan pencairan?

Informan NN: Selama pakai QRIS saya belum pernah.mengalami dana telat cair.
Pewawancara: Mengapa pencairan dana tepat waktu penting?

Informan NN: Kalau pencairan telat, pembelian stok juga bisa ikut tertunda.
Pewawancara: Bagaimana pendapat mengenai layanan QRIS BCA Merchant?

Informan NN: Sampai sekarang saya merasa pelayanannya baik.

Transkrip Wawancara Informan UM

Kode Informan : UM

Jenis Usaha : Toko Kelontong

Lama Usaha : 2 Tahun

Lama Menggunakan BCA Merchant : 2 Tahun

Hari/Tanggal : Selasa, 13 Mei 2025

Lokasi : Toko Kelontong Informan UM, Wilayah
Cipinang

Durasi : £15 menit

Pewawancara: Sudah berapa lama menjalankan usaha ini?

Informan UM: Sekitar dua tahun.

Pewawancara: Sudah berapa lama menggunakan QRIS BCA Merchant?
Informan UM: Sekitar dua tahun juga.

Politeknik Negeri Jakarta
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© Pewawancara: Bagaimana proses pencairan dana QRIS?

Informan UM: Sejauh ini lancar dan tidak ada kendala.

:eydid ey

Pewawancara: Dana hasil transaksi QRIS digunakan untuk apa?

o Informan UM: Dana QRIS biasanya saya pak at.beli bahan baku minuman dan

7 '~ kebutuhan usaha lainnya.

ejiexer uaban yiwyailjod uiz) eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas jyelueqiadwaw uep uqunumlémm bueiejqg 'z

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ejieyer uabap yiuyaiijod tefem buek uebupuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew nens uenefuy neje ynj uesjinuad ‘uelode] uesjnuad ‘Yejuwy) eA1ey uesjnuad ‘ uepjpuad ‘ueypipuad uebupuaday ynun efuey uedpnbuad ‘e

: Jaquuns uexyngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) juj siiny eA1ey yninjas neje ueibeqas dpnzuam Buesejig -y

Politeknik Negeri Jakarta



eyieer abap Niwia|od vz eduey

T
v
]
=3

Q
c
(-3

o
o
S
-3
Q.
o
=
3
]
-
c

-
=
I3
=
=
[}

o
n
3
=
=3

Q
o
3

<
14
3

Q
=

=
o
-
)
2!
-
n
B
=
=
=
Ll

Q
]
=
e
o
=
o
=
-
o

N
=48 - Y
o v
s 28
2é¢
-~
35S
285
s
=
385
53¢
B e
- = X
Qs X
2 =%
=ID
g 85
-~
Bl s
32¢
©
3573
553
S 2g
e B
§.=
©
o
Qs 3
oo B
3 o =
gﬂ
8 @3
£ =9
w =~ N
-
£33 E
c =8
b pAra]
588
333
£53
ﬁ'g
357
o
s Z
m:
3 £
8 F
> 8
-~
E 3
x 3
3 3
3 B
T £
E =
= BT
o
=
=
=3
=
=~
o
g
[
-
)
o
=
o
3
w
| —
o
-~
c
3
8
o
o
s

I
o
=
=
T
-~
o

= o
2
r
8]
T
-+
8
3
;
S
-
o
x
3,
x
=
o
Q
o
-
—
o
r
)
-
9

—
o
o
)
3
Q
3
]
3
Q
c
[~ 4
o
w
]
o
o
=
o
3
o
Ll
o
c
w
-
c
-
c
-
=
o
<
o
~
£
=
3
-
o
3
T
o
3
]
3
n
o
3
-
c
3
=
o
=
Q.
o
3
3
(]
3
<
"
o
c
-~
=
Q
3
w
c
3
o
L]
-

61

Lampiran 2 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof.DR.G.A.Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id, Posel: humas@pnj.ac.id

SURAT PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dini Ayuning Ratri Sukimin, S.Sy., M.Ak
NIP :199208092022032012

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ
menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama : Shisylia Azahra Nabila
NIM 12304321018
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing
mulai dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
oleh dosen lain.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima
kasih.

Depok 24 Juni 2026
Pembuat permnyataan

NIP. 19D208092022032012
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Lampiran 3 Lembar Bimbingan Tugas Akhir

JAK

POLITEKNIX
NEGERI

ARTA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS

DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof.DR.G.A.Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http:/www.pnj.ac.id, Poscl: humas@pnj.ac.id

’

NIM

B LR

5. Dosen Pembimbing

Nama Mahasiswa

Program Studi
Judul Tugas Akhir

LEMBAR BIMBINGAN

: Shisylia Azahra Nabila
12304321018
: D3 Keuangan dan Perbankan

: Tinjauan Pelayanan QRIS BCA Merchant pada UMKM di Wilayah

Cipinang

: Dini Ayuning Ratri Sukimin, S.Sy., M.Ak

No. Tanggal Materi Bimbingan TTD D Lsen Pembimbing
1. |23 Februari
2026 fasons h?w\tsav\ é}é :
2. |9 Marct2026 | ) ¢ ]
lﬂ‘wﬂfa\?« Wolalah Qﬁl
3. |11 Maret e
2026 foab T QS{L
4. 32926 | Lounte GabT, (anpho b( ;
5. [24April2026 [ p % gy itn u
5 sl A
6. [20Mei2026 | B, (V den V h‘;g
7. |25Mei2026 [ o5 ok WAnY % ;
4 .
8. [15Juni2026 [p,, 7 V. pa h LF
7 7
Y

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 24 Juni 2026

4

Heti Suryani Fitri, S.ST., M.M

NIP. 199004252024062002
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Lembar Revisi TA Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof.DR.G.A.Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: htipy//www, pnj,oc.id, Posel: humas pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI

1. Nama Mahasiswa : Shisylia Azahra Nabila

2. NIM 12304321018

3. Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Tinjauan Pelayanan QRIS BCA Merchant Pada UMKM di Wilayah
Cipinang

5. Dosen Penguji ~ : Annisa Alifa Ramadhani, S.E., M.Si.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

F ] Mebon Rornq g Merfjonls. gy Jodom

2 LA AW ¥ dedole Wil -

(I 4]
yal

3 [ Tawloakan  raen peneli e 24 F

4 ’(0“‘0]0'(— Arnenfan Pr mw\\mg

i

1

5 |fads bagia \andar~ Itod Jibmol
OpxSeagelen de ppmdgat A

G- A

S

Sisksiikatak

39 bt werpal Ve R e gl ol i
oo | A g pelelal ?’
2{2‘:\:0\417\? ™ M At
Dicapwn b telpnem
Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 29 Juni 2026 Sidang Tugas Akhir
Dosen Penguji

ls

Annisa Alifa Ramadhani, S.E.. M.Si.
NIP. 199402262022032013

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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Lampiran 6 Lembar Revisi Sidang TA Dosen Pembimbing

DAN TEKNOLOGI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof.DR.G.A.Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: hitp://www.pnj.ac.id, Posel: humas@pnj.ac.id

. Nama Mahasiswa

. NIM

. Program Studi

. Judul Tugas Akhir
di Wilayah Cipinang

5. Dosen Pembimbing

AW N -

: Shisylia Azahra Nabila
12304321018

: D3 Keuangan dan Perbankan
: Tinjauan Pelayanan QRIS BCA Merchant Pada UMKM

: Dini Ayuning Ratri Sukimin, S.Sy., M.Ak.

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PEMBIMBING
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NIP. 199208092022032012

Revisi diisi Dosen Pembimbing
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 29 Juni 2026 Sidang Tugas Akhir

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
b Rarbaiks eendican  Yolpan anesung ficc ke
2 |fnat denean panduan  pedoman. | AcC hee
3

4

5

Catatan:

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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