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ABSTRAK 
 

Sepeda motor adalah salah satu kendaraan yang banyak di gunakan oleh mayoritas 

masyarakat Indonesia karena lebih efisien dan efektif dibandingkan dengan 

pengunaan jenis kendaraan lainnya. Penggunaan sepeda motor tidak luput dari 

kerusakan komponen. Agar sepeda motor berfungsi dengan normal dan daya 

jualnya masih tinggi maka dilakukan Service. Untuk melakukan Service perlu ada 

pemilihan untuk mekanik yang handal dan terbaik dalam melakukan perawatan 

perbaikan motor, maka di buat aplikasi ini dengan Sistem Pendukung Keputusan. 

Dari permasalahan diatas dilakukan penelitian yang bertujuan agar memudahkan 

dalam pemilihan mekanik terbaik dengan mengimplementasikan sistem pedukung 

keputusan dengan metode Multi Objective Optimization On The Basis Of Ratio 

Analysis (Moora) yang berbasis website. Metode yang digunakan yaitu metode 

waterfall dalam lima tahap yaitu Analisis, Perancangan, Implementasi, Pengujian 

dan Pemeliharaan agar menghasilkan aplikasi yang sesuai apa yang diharapkan. 

Hasil dari aplikasi ini adalah sistem mampu membantu pemilihan mekanik terbaik 

dengan menerapkan sistem pendukung keputusan dengan metode Multi Objective 

Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (Moora). 

 

Kata kunci: Mekanik, Sistem pendukung keputusan, Moora, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sepeda motor adalah salah satu kendaraan yang banyak di gunakan oleh mayoritas 

masyarakat Indonesia. Sepeda motor di pilih menjadi kendaraan mobilitas sehari 

hari karena lebih efisien dan efektif dibandingkan dengan pengunaan jenis 

kendaraan lainnya di indonesia. Penggunaan sepeda motor tidak luput dari 

kerusakan komponen maupun kerusakan yang diakibatkan oleh kecelakaan. Agar 

sepeda motor berfungsi dengan normal dan daya jualnya masih tinggi maka 

dilakukan Service. 

Service merupakan suatu layanan atau pelayanan. Service sepeda motor adalah 

suatu layanan yang bertujuan untuk melakukan perawatan sepeda motor secara 

berkala atau perbaikan komponen atau part sepeda motor yang rusak (Sari & 

Dwiyani, 2019). Service sepeda motor di bengkel biasanya dilakukan oleh 

Mekanik.  Mekanik merupakan suatu pekerjaan di bidang otomotif, kebanyakan 

mekanik memfokuskan keterampilannya pada satu area tertentu seperti mekanik 

sepeda motor. Mekanik bertugas melakukan pemeriksaan, perawatan, perbaikan, 

penggantian suku cadang (Safii & Zulhamsyah, 2018). Untuk itu perlu ada 

pemilihan untuk mekanik yang handal dan terbaik dalam melakukan perawatan 

perbaikan motor, maka di buat aplikasi ini dengan Sistem Pendukung Keputusan. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sebuah sistem yang dapat membantu 

dalam pemecahan permasalahan. Pengambilan keputusan dalam situasi semi 

terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur mampu dibantu oleh sistem ini 

(Limbong et al, 2020). Pada penelitian ini, dipilih metode Multi Objective 

Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA) untuk menggantikan 

perhitungan manual yang dihitung dengan Microsoft Excel oleh Service manager 

untuk memilih mekanik sepeda motor Suzuki terbaik. Metode ini dipilih karena 

mempunyai tingkat fleksibilitas yang tinggi dan kemudahan dalam memilah bagian 

subjektif dari suatu proses evaluasi ke dalam kriteria bobot keputusan dengan 

beberapa atribut pengambilan keputusan (Anam, 2019). Pada penelitian ini 
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pemilihan mekanik Suzuki terbaik menggunakan kriteria yaitu Trouble Shooting, 

pengalaman berkerja, komunikasi & kerjasama dan human error.  

Penggunaan beberapa kriteria tersebut, diharapkan menghasilkan keputusan 

pemilihan mekanik sepeda motor Suzuki terbaik untuk menggantikan perhitungan 

sebelumnya. Dengan penerapan metode ini diharapkan website Jasa Service dapat 

memilih mekanik terbaik untuk melakukan pelayanan Service sepeda motor Suzuki. 

1.2 Perumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah 

dalam pembuatan aplikasi ini adalah “Bagaimana mengimplementasikan Metode 

MOORA untuk pemilihan mekanik sepeda motor Suzuki terbaik pada web Jasa 

Service?” 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah : 

a. Aplikasi ini menyediakan pemesanan atau booking layanan Service sepeda 

motor Suzuki. 

b. Aplikasi ini dibuat dengan framework CodeIgniter. 

c. Aplikasi ini dapat diakses oleh admin dan customer. 

d. Sistem pendukung keputusan aplikasi ini hanya dapat diakses oleh admin. 

e. Kriteria-kriteria mekanik sepeda motor Suzuki dimasukan oleh admin. 

f. Aplikasi terintegrasi oleh 2 website, yaitu admin panel dan website utama. 

1.4 Tujuan Dan Manfaat 

Berikut ini merupakan tujuan dan manfaat dari perancangan dan pembangunan 

sitem terkait permasalahan yang telah di uraikan. 

1.4.1 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah dapat disimpulkan tujuan sebagai berikut : 

a. Menerapkan Metode MOORA pada aplikasi Jasa Service. 
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b. Memberikan rekomendasi mekanik terbaik pada aplikasi Jasa Service sepeda 

motor Suzuki. 

 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan aplikasi ini antara lain : 

a. Memudahkan pengguna sepeda motor Suzuki untuk melakukan perbaikan atau 

Service sepeda motor. 

b. Pengguna sepeda motor akan mendapatkan layanan terbaik karena dilakukan 

oleh mekanik terbaik. 

c. Mempermudah admin dalam melakukan perankingan untuk mencari mekanik 

terbaik. 

d. Mempermudah admin dalam mengelola pemesanan Service. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data untuk kebutuhan penelitian ini menggunakan 

metode wawancara pada bengkel resmi Suzuki Jaya Makmur Motor. Wawancara 

adalah metode pengumpulan data yang di lakukan dengan cara tanya jawab atau 

interview kepada narasumber yang bertujuan untuk memperoleh informasi yang 

dibutuhkan untuk penelitian (Hendrik & Tan, 2021). 

1.6 Metode Pelaksanaan 

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan skripsi ini adalah Metode Waterfall. 

Metode Waterfall adalah Metode perancangan secara sistematis, berurutan, dan 

bertahap demi tahap menunggu tahap sebelumnya baru melanjutkan ketahap 

berikutnya (Wijaya & Astuti, 2019). Metode waterfall terdiri dari beberapa 

tahapan seperti di bawah ini:  

1. Requirement Analysis 

Metode pengumpulan data digunakan dalam pembuatan aplikasi jasa Service 

sepeda motor agar memudahkan pada proses perancangan aplikasi tersebut. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara. 

2. Design 

Tahap ini dilakukan setelah menyelesaikan analisa kebutuhan sistem, dari analisa 

tahap sebelumnya dibuat perancangan model sistem yaitu Flowchart, Use Case 
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Diagram, Activity Diagram, dan Entity Relationship Diagram. Pada tahap ini juga 

dibuat rancangan antar muka aplikasi. 

3. Development 

Tahap ini akan dilakukan implementasi dari sistem yang telah dirancang. 

Rancangan akan di implementasikan melaui koding dengan bahasa pemrograman 

PHP dengan framework Code Igniter. Lalu penyimpanan database di buat 

menggunakan MySQL. 

4. Testing 

Pada tahap ini dilakukan pengujian sistem yang telah selesai dibuat dengan tujuan 

mencari bug atau adanya eror pada sistem menggunakan metode black-box, System 

Usability Scale (SUS) dan pengujian perhitungan dengan cara membandingkan 

hasil perhitungan manual yang di hitung oleh Service Manager. 

5. Deployment 

Setelah melakukan pengujian sistem pada tahap sebelumnya, ditahap ini sistem 

akan dimasukan ke dalam server agar dapat di akses melalui jaringan internet dan 

digunakan untuk masyarakat. 

6. Maintenance 

Tahap terakhir adalah tahap pemeliharaan sistem, dilakukan guna melihat apakah 

sistem berjalan dengan lancar dan melakukan perbaikan jika ada bug atau error pada 

sistem.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Implementasi Metode Multi Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis 

(MOORA) Untuk Pemilihan Mekanik Terbaik telah berhasil dikembangkan. 

Berdasarkan penelitian dan pengembangan bahwa sistem pendukung keputusan 

pemilihan mekanik terbaik dengan metode MOORA telah berhasil dikembangkan 

dan dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem pendukung keputusan pada website untuk pemilihan mekanik 

terbaik dengan metode MOORA yang dibangun dengan framework 

Codeigniter 4 telah mampu untuk menyeleksi pemilihan mekanik terbaik 

untuk melakukan Service. 

2. Sistem pendukung keputusan berbasis website ini telah berhasil 

dikembangkan untuk menggantikan sistem perankingan manual sehingga 

proses pemilihan mekanik terbaik dapat dilakukan dengan mudah dan cepat. 

3. Sistem pendukung keputusan berbasis website ini memiliki fitur pemesanan 

Service untuk mempermudah pelanggan dalam memesan Service tanpa 

harus datang ke tempat langsung. 

4. Sistem pendukung keputusan berbasis website ini memiliki fitur data 

Service untuk mempermudah admin dalam pengelolaan pemesanan Service. 

5.2 Saran 

Saran dari penulis untuk pengembangan sistem lebih lanjut: 

1. Menambahkan fitur payment agar lebih mudah dalam melakukan transaksi 

Service. 

2. Metode yang digunakan pada pembuatan sistem ini yaitu metode MOORA 

dapat diaplikasikan ke studikasus lain. 
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Lampiran 1 Surat Keterangan Wawancara Data 
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Lampiran 2 Wawancara dengan Service Manager  
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Lampiran 3 Data Alternatif dan Kriteria 
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Lampiran 4 Tabel Database 

a. Table User 

Table 1.1 merupakan data untuk table user. Table user digunakan untuk 

menyimpan data admin yang telah terdaftar pada sistem. 

Tabel 1. 1 User 

 

No Nama Type Length Default Keterangan 

1 id_user int 11 None PrimaryKey 

2 nama_lengk
ap 

varchar 255 None Not Null 

3 email varchar 255 None Not Null 

4 username varchar 155 none Not Null 

5 password varchar 255 None Not Null 

6  fk_id_level int 11 None ForeignKey 

      

b. Table Level 

Table 1.2 merupakan data untuk table level. Table level digunakan untuk 

menyimpan data level untuk role admin yang mengelola sistem. 

Tabel 1. 2 Level 

 

No Nama Type Length Default Keterangan 

1 id_level int 11 None PrimaryKey 

2 keterangan varchar 155 None Not Null 

      

c. Table Jenis Kendaraan 

Table 1.3 merupakan data untuk table jenis kendaraan. Table jenis kendaraan 

digunakan untuk menyimpan data jenis kendaraan berdasarkan jenis transmisi 

untuk dimasukan pada form data kendaraan saat penambahan data kendaraan. 

Tabel 1. 3 Jenis Kendaraan 

 

No Nama Type Length Default Keterangan 

1 id int 11 None PrimaryKey 

2 nama varchar 100 None Not Null 

      

d. Table Kendaraan 

Table 1.4 merupakan data untuk table kendaraan. Table kendaraan digunakan 

untuk menyimpan data kendaraan yang telah terdaftar pada sistem. 
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Tabel 1. 4 Jenis Kendaraan 

 

No Nama Type Lengt

h 

Default Keterangan 

1 id int 11 None PrimaryKey 

2 Plat_nomor varchar 50 None Not Null 

3 nama varchar 255 None Not Null 

4 jenis_id int 11 None ForeignKey 

5 tahun int 11 None Not Null 

6  nama_file varchar 255 None Not Null 

7  path text  None Not Null 

8  created_at datetime  None Not Null 

9  created_by int 11 None Not Null 

      

e. Table User Customer 

Table 1.5 merupakan data untuk table user customer. Table user customer 

digunakan untuk menyimpan data user customer yang telah terdaftar pada 

sistem. 

Tabel 1. 5 User Customer 

 

No Nama Type Length Default Keterangan 

1 id_customer int 11 None PrimaryKey 

2 nama varchar 255 None Not Null 

3 email varchar 100 None Not Null 

4 no_tlpn varchar 20 None Not Null 

5 username varchar 255 none Not Null 

6 password varchar 100 None Not Null 

7   alamat text  None Not Null 

 

f. Table Jenis Service 

Table 3.6 merupakan data untuk table jenis Service. Table jenis Service 

digunakan untuk menyimpan data jenis Service untuk dimasukan pada form 

pemesanan Service saat penambahan data Service. 

Tabel 1. 6 Jenis Service 

 

No Nama Type Length Default Keterangan 

1 id int 11 None PrimaryKey 

2 nama varchar 100 None Not Null 
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g. Table Service 

Table 1.7 merupakan data untuk table Service. Table Service digunakan untuk 

menyimpan data Service yang telah di pesan oleh customer dan akan di kelola 

oleh admin. 

Tabel 1. 7 Service 

 

No Nama Type Lengt

h 

Default Keterangan 

1 id int 11 None PrimaryKey 

2 prefik varchar 50 None Not Null 

3 tgl_estimasi date  None Not Null 

4 nama varchar 255 None Not Null 

5 email varchar 100 None Not Null 

6 no_tlpn varchar 20 None Not Null 

7 alamat text  None Not Null 

8  kendaraan_id int 11 None ForeignKey 

9  
jenis_Service
_id 

int 11 None ForeignKey 

10  plat_nomor varchar 50 None Not Null 

11   
jenis_kendara
an_id 

int 11 None ForeignKey 

12  
nama_kendar
aan 

varchar 100 None Not Null 

13  
tahun_kendar
aan 

int 11 None Not Null 

14  
gambar_kend
araan 

varchar 255 None Not Null 

15  
path_kendara
an 

text  None Not Null 

16  id_mekanik int 11 None Not Null 

17  status int 11 None Not Null 

18  catatan text  None Not Null 

19  
catatan_admi
n 

text  None Not Null 

20  created_at datetime  None Not Null 

21  created_by int 11 None Not Null 
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h. Table Kriteria 

Table 1.8 merupakan data untuk table kriteria. Table kriteria digunakan untuk 

menyimpan data kriteria yang telah dimasukan oleh admin. 

Tabel 1. 8 Kriteria 

 

No Nama Type Length Default Keterangan 

1 id_kriteria int 11 None PrimaryKey 

2 kode_kriteri
a 

varchar 155 None Not Null 

3 nama_kriteri
a 

varchar 255 None Not Null 

4 tipe int 11 None Not Null 

5 bobot float  None Not Null 

      

i. Table Mekanik 

Table 1.9 merupakan data untuk table mekanik. Table mekanik digunakan 

untuk menyimpan data mekanik yang telah terdaftar pada sistem. 

Tabel 1. 9 Mekanik 

 

No Nama Type Lengt

h 

Default Keterangan 

1 id int 11 None PrimaryKey 

2 nik varchar 100 None Not Null 

3 nama varchar 255 None Not Null 

4 umur int 11 None Not Null 

5 alamat varchar 500 None Not Null 

6  created_at datetime  None Not Null 

7  created_by int 11 None Not Null 

8  update_at datetime  None Not Null 

9  update_by int 11 None Not Null 

 

j. Table Nilai 

Table 1.10 merupakan data untuk table nilai. Table nilai digunakan untuk 

menyimpan data nilai setiap mekanik yang telah didaftarkan oleh admin. 

Tabel 1. 10 Nilai 

 

No Nama Type Lengt

h 

Default Keterangan 
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1 id_nilai int 11 None PrimaryKey 

2 fk_id_kriteri
a 

int 11 None ForeignKey 

3 total_nilai float  None Not Null 

4 fk_id_mekan
ik 

int 11 None ForeignKey 

6  created_at datetime  None Not Null 

7  created_by int 11 None Not Null 

8  update_at datetime  None Not Null 

9  update_by int 11 None Not Null 

 

 


