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Prosedur Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank Rakyat

Indonesia Unit Cijantung

Salsabilla Maharani
Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi,
Politeknik. Negeri-Jakarta

Surel: salsabilla.maharani.ak23@stu.pnj.ac.id

ABSTRAK
Penyaluran Kredit Usaha _Rakyat (KUR) memiliki peran strategis . bagi
perekonomian, namun menyimpan risiko kredit bermasalah yang tinggi karena
karakteristik segmen mikro yang dinamis dan minimnya agunan tambahan. Tugas
Akhir ini bertujuan untuk menganalisis-prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat
(KUR) pada Bank Rakyat Indonesia.(BRI) Unit Cijantung, serta mengevaluasi
penerapan prinsip kehati-hatian dalam.meminimalisir risiko Kredit. Penulisan
dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif- melalui wawancara dan
observasi langsung di lapangan. Hasil penulisan menunjukkan bahwa prosedur
penyaluran KUR di BRI Unit Cijantung telah mengikuti pedoman operasional yang
ditetapkan oleh kantor pusat, yang mencakup tahap permohonan, verifikasi, analisis
kredit 5C, on-the-spot, keputusan Kredit, hingga pencairan dana. Bank menerapkan
prinsip Kehati-hatian secara ketat'untuk-menjaga kualitas kredit, terutama melalui
verifikasi karakter debitur dan kapasitas usaha. Selain itu, upaya mitigasi risiko
dilakukan dengan sistem pendukung keputusan yang terintegrasi untuk mencegah

terjadinya kredit bermasalah.

Kata Kunci: Kredit-Usaha Rakyat (KUR), Prosedur Kredit, Prinsip Kehati=hatian,
BRI Unit Cijantung, Mitigasi Risiko.
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ABSTRAK
The disbursement of Kredit Usaha Rakyat (KUR) or People's Business Credit plays
a strategic role in the economy; however, it entails a high risk of non-performing
loans due to the dynamic nature of the micro-segment and the lack of additional
collateral. This final project aims to analyze the KUR disbursement procedures at
Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit Cijantung.and-evaluate the application of
prudential principles in minimizing credit risk. The study. employs a qualitative
approach, utilizing interviews and direct field observations. The findings indicate
that the KUR disbursement procedures at BRI Unit Cijantung adhere to operational
guidelines established by the‘head office, covering stages such as application,
verification, *5C" credit analysis, on-site inspections, credit decision-making, and
fund disbursement. The bank strictly applies prudential principles to maintain
credit quality, particularly by verifying the borrower's character and business
capacity. Furthermore, risk-mitigation efforts-are supported by an integrated
decision-support system designed to prevent the occurrence of non-performing

loans.

Keywords: Kredit Usaha Rakyat (KUR), Credit Procedure; Prudential Principle,
BRI Unit Cijantung, Risk Mitigation.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perbankan memiliki peran yang sangat penting dalam menunjang pertumbuhan
dan pembangunan ekonomi nasional. Sebagai. lembaga intermediasi, bank
berfungsi menghimpun dana dari- masyarakat dalam “bentuk simpanan dan
menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit. Penyaluran
kredit menjadi salah™ satu kegiatan utama perbankan karena tidak. hanya
memberikan keuntungan bagi bank, tetapi juga membantu masyarakat memperoleh
tambahan modal untuk menjalankan dan mengembangkan usaha (Ceysa et al.,
2024). Keberadaan kredit sangat penting terutama bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil,
dan.Menengah (UMKM), karena sektor UMKM memiliki kontribusi besar terhadap
pertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan Kkerja, serta peningkatan kesejahteraan
masyarakat. Oleh karena itu, perbankan dituntut untuk mampu memberikan akses
kredit yang lebih luas kepada pelaku UMKM agar kegiatan usaha dapat
berkembang secara optimal.

Salah satu bentuk dukungan pemerintah dalam meningkatkan akses kredit bagi
UMKM adalah melalui program Kredit Usaha Rakyat (KUR). Program KUR
merupakan fasilitas kredit yang diberikan kepada pelaku usaha produktif dan layak,
namun belum memiliki akses kredit yang.memadai dari perbankan. Kehadiran
program KUR diharapkan mampu.membantu pelaku usaha memperoleh tambahan
modal usaha sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan daya saing usaha.
Selain itu, penyaluran KUR juga menjadi salah satu upaya pemerintah dalam
mendukung pertumbuhan ekonomi nasional melalui pengembangan sektor usaha
mikro dan kecil.

Sebagai salah satu bank milik negara yang memiliki fokus pada sektor mikro,
Bank Rakyat Indonesia memiliki peran penting dalam penyaluran Kredit Usaha
Rakyat kepada masyarakat. Dalam pelaksanaannya, penyaluran KUR tidak
dilakukan secara langsung, tetapi harus melalui prosedur yang telah ditetapkan oleh
bank. Prosedur tersebut dimulai dari pengajuan permohonan kredit oleh calon
debitur, pemeriksaan kelengkapan dokumen, penilaian kelayakan usaha, keputusan

kredit, pencairan dana, hingga pengawasan terhadap kredit yang telah diberikan.

1
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Prosedur penyaluran kredit yang baik diperlukan agar kredit yang disalurkan tepat
sasaran dan sesuai dengan kemampuan debitur dalam memenuhi kewajibannya.

Dalam proses penyaluran kredit, bank juga harus menerapkan prinsip kehati-
hatian (prudential banking principle). Prinsip kehati-hatian merupakan prinsip
dasar dalam kegiatan perbankan yang bertujuan untuk menjaga kesehatan bank
serta meminimalisir risiko yang mungkin timbulakibat penyaluran kredit.
Penerapan prinsip kehati-hatian dilakukan melalui penilaian terhadap kelayakan
calon debitur sebelum~kredit diberikan. Salah satu bentuk penerapan prinsip
tersebut adalah penggunaan prinsip 5C yang meliputi Character, Capacity, Capital,
Collateral, dan.Condition. Melalui.penerapan prinsip tersebut, bank dapat menilai
kemampuan dan kelayakan calon debitur sehingga risiko kredit bermasalah dapat
diminimalisir (Akbar et al., 2022).

Namun demikian, dalam praktiknya penyaluran Kredit Usaha Rakyat tetap
memiliki berbagai risiko, terutama risiko kredit bermasalah atau kredit macet.
Risiko tersebut dapat terjadi akibat ketidakmampuan debitur dalam memenuhi
kewajibannya, kondisi usaha yang menurun, maupun kurang optimalnya proses
penilaian kredit. Oleh karena itu, prosedur penyalurankredit dan penerapan prinsip
kehati-hatian menjadi hal yang sangat penting dalam penyaluran KUR. Prosedur
yang dilakukan secara tepat dapat membantu bank dalam meminimalisir risiko
kredit serta menjaga kualitas kredit yang disalurkan.

Berdasarkan uraian tersebut;«penulis tertarik untuk menyusun laporan tugas
akhir dengan judul ‘“Prosedur Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank
Rakyat Indonesia Unit Cijantung.”

1.2 Tujuan Penulisan
Berdasarkan latar belakang.yang. telah diuraikan, maka tujuan-dari penulisan
laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Menguraikan prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank
Rakyat Indonesia Unit Cijantung.
2. Menjelaskan penerapan prinsip kehati-hatian dalam proses penyaluran
Kredit Usaha Rakyat (KUR).
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.L\f/_./‘ 3. Mengidentifikasi risiko kredit yang dapat terjadi dalam penyaluran Kredit
- Usaha Rakyat (KUR).
= 4. Menjelaskan upaya yang dilakukan oleh pihak bank dalam mengendalikan
-;3:’ risiko kredit.
o

1.3 Manfaat Penulisan
Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut:
1.3.1 Manfaat Teoritis
1. Hasil penulisan ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan

dibidang perbankan, khususnya mengenai prosedur penyaluran kredit serta

eyeyer 1abap Hiuwyelijod Hijiw eydid yeH O

penerapan prinsip kehati-hatian.
2. Penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penulisan selanjutnya

yang berkaitan dengan prosedur penyaluran kredit, khususnya Kredit Usaha

Rakyat (KUR).
1.3.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis

Penulisan ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman penulis
mengenai prosedur .penyaluran Kkredit serta.risiko kredit dalam praktik
perbankan, khususnya pada Kredit Usaha Rakyat (KUR).

2. Bagi Pembaca
Penulisan ini diharapkan dapat ‘memberikan : informasi dan wawasan
mengenai prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) serta penerapan

prinsip kehati-hatian dalam perbankan.

: JIaquuns ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) jul sijny A1) yninjas neje ueibeqgas dpnbuaw bueieq ‘|

3. Bagi Politeknik NegeriJakarta
Penulisan ini diharapkan dapat menambah referensi kepustakaan serta
menjadi bahan kajian bagi mahasiswa, khususnya pada Program Studi D3
Keuangan dan Perbankan.

4. Bagi Bank Rakyat Indonesia
Penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam
meningkatkan kualitas prosedur penyaluran kredit serta penerapan prinsip

kehati-hatian dalam pengelolaan kredit.
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1. _—'.'/_./" 1.4 Metode Penulisan
=

1.4.1 Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah data
kualitatif, yaitu data yang berupa informasi atau penjelasan yang diperoleh dari

:eydid e
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narasumber dan literatur yang relevan. Data yang digunakan terdiri dari:
1. Data Primer
Data primer merupakan data yang diperoleh secara.langsung dari sumber
pertama melalui'wawancara dengan karyawan Bank Rakyat.Indonesia Unit
Cijantung.‘Data ini berupa informasi mengenai prosedur penyaluranKredit
Usaha Rakyat (KUR), penerapan prinsip kehati-hatian, serta risiko Kredit
yang terjadi.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari sumber tidak langsung,
seperti buku, jurnal ilmiah, serta sumber lainnya yang berkaitan dengan
prosedur penyaluran kredit, prinsip kehati-hatian, dan risiko kredit.
1.4.2 Cara Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam-penulisan.ini adalah sebagai
berikut:
1." Wawancara
Pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab secara langsung
dengan narasumber yang berkaitan dengan proses penyaluran Kredit Usaha
Rakyat (KUR).
2. Studi Literatur

Pengumpulan data sekunder melalui buku, jurnal ilmiah, serta sumber

: JIaquuns ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) jul sijny A1) yninjas neje ueibeqgas dpnbuaw bueieq ‘|

terpercaya lainnya yang berkaitan dengan topik penulisan. dalam Kurun

waktu 10 tahun terakhir:.

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir

Untuk memudahkan dalam penyusunan dan pembahasan laporan tugas akhir

ini, maka penulis menyusun sistematika penulisan sebagai berikut:
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BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat
penulisan, metode penulisan yang meliputi jenis data, cara pengumpulan
data, dan metode pembahasan, serta sistematika penulisan laporan tugas
akhir.

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini diuraikan" mengenai teori-teori yang.menjadi dasar dalam
penulisan laporan tugas akhir, yang berkaitan dengan kredit, Kredit Usaha
Rakyat (KUR), prosedur penyaluran kredit, prinsip kehati-hatian;. serta
risiko'kredit.

BABIII  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini diuraikan mengenai profil perusahaan Bank Rakyat Indonesia,
yang meliputi sejarah singkat, visi dan misi, struktur organisasi, serta bidang
usaha perusahaan.

BAB IV PEMBAHASAN
Pada bab ini diuraikan hasil analisis mengenai prosedur penyaluran Kredit
Usaha Rakyat (KUR), penerapan prinsip kehati-hatian, serta risiko kredit
berdasarkan hasil wawancara dan studi literatur.

BABYV PENUTUP
Pada bab ini diuraikan simpulan dan saran berdasarkan hasil pembahasan

yang telah dilakukan.
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BAB V
PENUTUP

N

5.1 Kesimpulan

reydid ey

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan, serta wawancara langsung mengenai
Prosedur Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank Rakyat Indonesia
Unit Cijantung, maka penulis menarik beberapa simpulansebagai berikut:

1. Prosedur Pemberian'KUR Berjalan Sistematis dan Terstruktur:

Prosedur pemberian KUR pada BRI Unit Cijantung dijalankan.melalui
sembilan” tahapan utama yang saling terintegrasi, yaitu promaosi dan
pencarian calon debitur oleh Mantri, pengajuan permohonan kredit oleh
nasabah, pemeriksaan dan verifikasi dokumen oleh Customer Service,
survei lapangan (On_The Spot), ‘analisis kredit 5C, pengajuan. melalui
sistem BRISPOT, pengambilan keputusan kredit oleh Kepala Unit,
pelaksanaan akad kredit, dan diakhiri dengan pencairan dana kredit
langsung ke rekening nasabah. Seluruh fungsi kerja (Mantri, CS, dan
Kepala Unit) memiliki pembagian tanggung jawab yang jelas demi
menjaga efisiensi operasional.

2. Penerapan Prinsip Kehati-hatian yang Ketat Melalui Analisis 5C:
Penerapan prudential banking diwujudkan.secara mendalam melalui
instrumen analisis 5C, dengan menempatkan aspek Character dan
Capacity sebagai pilar penilaian paling kritis. Pengondisian khusus
diterapkan pada aspek Collateral (agunan), di mana untuk segmen KUR
Mikro dengan plafon hingga Rp 100 juta, bank tidak mewajibkan adanya

agunan tambahan (seperti sertifikat tanah atau BPKB) sesuai dengan

1 l2quins ueyingaduaw uep ue)jwnjuesuaw eduey jui siny eAie) yninjas neje ueibeqgas diynbuaw Buesejg ‘L

regulasi pemerintah. Sebagai gantinya, objek usaha yangdibiayai bertindak
sebagai agunan pokok, sedangkan pendataan aset produktif oleh Mantri
murni berfungsi sebagai penilaian pelengkap untuk mengukur total
kekayaan bersih usaha sekaligus memitigasi risiko moral hazard nasabah.
Secara mendasar, implementasi 5C di lapangan telah mengintegrasikan
prinsip 7P dan 3R, khususnya dalam menilai kepribadian debitur

(Personality), kepastian perolehan laba untuk kelancaran angsuran (Returns

36 ) Politeknik Negeri Jakarta
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dan Repayment Capacity), serta perlindungan aset bank (Protection) guna
meminimalisir risiko kredit bermasalah.

3. Identifikasi Risiko Kredit yang Dinamis:
Risiko kredit utama yang diidentifikasi dalam penyaluran KUR di BRI Unit
Cijantung meliputi risiko kredit bermasalah (default risk atau NPL) akibat
penurunan omzet usaha nasabah, risiko penyimpangan penggunaan dana
(side-streaming), serta‘risiko moral seperti pengajuan usaha fiktif demi
mendapatkan permedalan subsidi.

4. Upaya Pengendalian Risiko yang Berlapis (Multi-Layer):
Pihak‘bank mengendalikan risiko kredit melalui sistem penyaringan awal
yang Ketat, mencakup pengecekan riwayat kredit historis nasabah secara
digital (BI Checking/SLIK OJK) untuk mendeteksi pinjaman konvensional
maupun pinjaman online. Pengendalian diperkuat dengan kewajiban survei
lapangan (On The Spot) oleh Mantri, Kroscek karakter nasabah melalui
masyarakat/tetangga  sekitar,  penerapan  sistem . dual  control
(pendampingan survei oleh Kepala Unit untuk kasus kompleks),
digitalisasi penginputan data real-time.via-aplikasi BRISPOT, hingga
pengikatan hukum yang final pada tahap akad kredit.

5.2 Saran

Berdasarkan prosedur pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank
Rakyat Indonesia Unit Cijantung, - pihak ..bank. disarankan untuk tetap
mempertahankan dan memperkuat standar ketelitian Mantri saat melaksanakan
prosedur survel lapangan (On The Spot) serta analisis kelayakan menggunakan
prinsip 5C, 7P, 3R. Mengingat regulasi program KUR Mikro dengan plafon hingga
Rp 100 juta tidak mewajibkan pengikatan agunan tambahan-berupa sertifikat tanah
atau BPKB, keputusan persetujuan kredit bertumpu penuh pada kelayakan nyata
dari objek usaha yang dibiayai. Oleh karena itu, prosedur konfirmasi atau kroscek
informasi tambahan mengenai integritas calon debitur dengan cara bertanya
kepada tetangga maupun masyarakat di sekitar lingkungan tempat tinggal nasabah
harus tetap dioptimalkan oleh Mantri. Langkah ini sangat krusial sebagai instrumen

mitigasi risiko awal guna menjamin keabsahan data, serta memastikan ketepatan
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SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE AI DALAM

TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama: Salsabilla Maharani

NIM: 2304321024

Program Studi: D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Tugas Akhir: Prosedur Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Bank
Rakyat Indonesia Unit Cijantung

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative Al (seperti ChatGPT dan
Gemini) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

[ ] Tidak Menggunakan AI: Saya tidak menggunakan alat Al generatif dalam bagian
mana pun dari tugas ini.

[v'] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya untuk tujuan
pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau struktur outline).

[ ] Menggunakan AT secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk menghasilkan
sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi penggunaan Al,
jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:

Artificial Intelligence Tool: [Saya menggunakan Chat GPT dan Gemini]; [Heading]:
[Saya menggunakan teknologi Al sebagai alat bantu dalam menyusun Bab [ dan Bab
IT (Latar Belakang dan Tinjauan Pustaka)], [Human Verifications): (Saya telah
melakukan pengecekan ulang terhadap data/referensi yang diberikan Al dan
memastikan kebenarannya melalui sumber literatur asli).

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi yang jujur
atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir kritis saya sepenuhnya dapat
dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran etika akademik/plagiarisme. Saya bertanggung
jawab penuh atas seluruh isi tugas ini.

Depok, 25 Juni 2026
Mahasiswa,

(Salsa

a Maharani)
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