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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Keberhasilan suatu organisasi, baik di sektor pemerintah maupun swasta, 

sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. Hal tersebut 

tercermin dari kemampuan setiap pegawai dalam menjalankan tugas dan memenuhi 

tanggung jawab sesuai dengan perannya. Salah satu faktor yang mendukung 

tercapainya tujuan organisasi adalah disiplin kerja. Pegawai yang memiliki disiplin 

kerja yang baik cenderung mematuhi peraturan, memanfaatkan waktu secara 

efektif, dan menyelesaikan pekerjaan sesuai ketentuan, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pegawai maupun organisasi. Sebaliknya, rendahnya disiplin 

kerja dapat menghambat pencapaian target akibat keterlambatan dan 

ketidaksesuaian dalam pelaksanaan pekerjaan. 

Pada instansi pemerintah, disiplin kerja memiliki peran yang sangat penting 

karena pegawai dituntut untuk memberikan pelayanan yang berkualitas kepada 

masyarakat sekaligus melaksanakan berbagai fungsi administratif guna mendukung 

kelancaran operasional organisasi. 

Direktorat Jenderal Bina Pembangunan Daerah merupakan unit kerja yang 

memiliki peran penting dalam mendukung penyelenggaraan pembangunan daerah. 

Pada instansi ini, Bagian Umum bertugas melaksanakan fungsi pendukung, 

meliputi pengelolaan kepegawaian, pelayanan kesekretariatan, serta pengelolaan 

barang milik negara. Oleh karena itu, tingkat disiplin kerja pegawai pada Bagian 

Umum menjadi aspek yang penting untuk diperhatikan karena dapat memengaruhi 

efektivitas pelaksanaan tugas dan kelancaran operasional sehari-hari. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan penulis di Bagian Umum 

Direktorat Jenderal Bina Pembangunan Daerah, masih ditemukan beberapa 

pegawai yang datang melebihi jam kerja yang telah ditetapkan, yaitu pukul 07.30 

WIB sebagaimana diatur dalam Pasal 4 ayat (3) Peraturan Presiden Republik 

Indonesia Nomor 21 Tahun 2023 tentang Hari Kerja dan Jam Kerja Instansi 

Pemerintah dan Pegawai Aparatur Sipil Negara, yang menyatakan bahwa jam kerja 
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instansi pemerintah dimulai pukul 07.30 sesuai zona waktu setempat. Kondisi 

tersebut menyebabkan pelayanan administrasi kepada unit kerja lain pada beberapa 

kesempatan belum berjalan secara optimal karena pegawai yang bertanggung jawab 

belum berada di tempat kerja. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

ketidakdisiplinan pegawai dalam ketepatan waktu berpotensi memengaruhi kinerja 

pegawai, terutama pada aspek tanggung jawab dalam melaksanakan tugas serta 

kualitas pelayanan administrasi yang diberikan. 

Fenomena tersebut didukung oleh data presensi pegawai Bagian Umum 

Direktorat Jenderal Bina Pembangunan Daerah Tahun 2025 yang disajikan pada 

tabel berikut: 

Tabel 1. 1 Jumlah Keterlambatan Pegawai Bagian Umum Tahun 2025 

Bulan 
Jumlah Pegawai Terlambat Jumlah Keterlambatan 

1 menit – 30 menit > 30 menit 1 menit – 30 menit > 30 menit 

Januari 13 16 46 125 

Februari 14 16 76 165 

Maret 13 16 103 139 

April 13 16 53 149 

Mei 13 15 55 110 

Juni 4 4 16 33 

Juli 13 16 75 169 

Agustus 29 34 198 350 

September 32 33 197 307 

Oktober 34 36 226 331 

November 30 34 198 294 

Desember 32 35 223 322 

Sumber: Bagian Kepegawaian Ditjen Bina Pembangunan Daerah, Data Diolah, 2026 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa jumlah pegawai yang terlambat serta 

jumlah kejadian keterlambatan menunjukkan kecenderungan meningkat pada 

periode bulan Agustus hingga Desember 2025 dibandingkan dengan bulan-bulan 

sebelumnya. Kondisi ini menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai Bagian 

Umum, khususnya dalam aspek ketepatan waktu kehadiran, masih perlu 

ditingkatkan, sehingga berpotensi memengaruhi capaian kinerja pegawai secara 

keseluruhan. 
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Oleh karena itu, penulis memilih judul “Pengaruh Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai pada Bagian Umum Direktorat Jenderal Bina Pembangunan 

Daerah” untuk meneliti pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana disiplin kerja pegawai pada Bagian Umum Ditjen Bina 

Pembangunan Daerah?  

b. Bagaimana kinerja pegawai pada Bagian Umum Ditjen Bina Pembangunan 

Daerah?  

c. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Bagian 

Umum Ditjen Bina Pembangunan Daerah? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui tingkat disiplin kerja pegawai pada Ditjen Bina 

Pembangunan Daerah.  

b. Untuk mengetahui tingkat kinerja pegawai pada Ditjen Bina Pembangunan 

Daerah.  

c. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Ditjen Bina Pembangunan Daerah. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, 

yaitu: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

penulis mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai, serta 

melatih kemampuan dalam melakukan penelitian ilmiah secara mandiri. 
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b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

pimpinan dalam meningkatkan disiplin kerja guna mendukung peningkatan 

kinerja pegawai dan pencapaian tujuan organisasi. 

c. Bagi Institusi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi institusi pendidikan serta 

bahan acuan bagi mahasiswa yang melakukan penelitian dengan topik sejenis. 

d. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya yang berkaitan dengan 

disiplin kerja dan kinerja pegawai, serta menjadi rujukan bagi penelitian 

berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja pegawai pada Bagian Umum Direktorat Jenderal Bina 

Pembangunan Daerah, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Tingkat disiplin kerja pegawai memperoleh capaian skor sebesar 82%. Capaian 

tertinggi berada pada indikator ketaatan pada standar kerja (84%), sedangkan 

capaian terendah berada pada indikator kehadiran (79%), khususnya pada aspek 

ketepatan waktu datang dan pulang kerja.  

b. Tingkat kinerja pegawai memperoleh capaian skor sebesar 84% dari kondisi 

ideal yang diharapkan (100%). Capaian tertinggi berada pada indikator 

kuantitas kerja (86%), sedangkan capaian terendah berada pada indikator 

tanggung jawab (82%), khususnya pada aspek keberanian memikul risiko atas 

keputusan. 

c. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Hasil analisis regresi linear sederhana menghasilkan persamaan Y = 9,169 + 

0,849X, yang berarti setiap peningkatan satu satuan disiplin kerja akan 

meningkatkan kinerja pegawai sebesar 0,849 satuan. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan nilai t hitung (9,201) lebih besar dari t tabel (2,024) dengan 

signifikansi sebesar 0,004 (< 0,05), sehingga Ha diterima. Nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 69% menunjukkan variasi kinerja pegawai dapat 

dijelaskan oleh disiplin kerja, sedangkan sisanya sebesar 31% dipengaruhi oleh 

faktor lain. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang 

diharapkan dapat menjadi masukan sekaligus bahan pertimbangan bagi berbagai 

pihak, yaitu sebagai berikut: 

a. Penulis menyarankan instansi untuk meningkatkan pengawasan terhadap 

kehadiran pegawai dengan menerapkan sistem reward dan punishment secara 

konsisten. Pemberian penghargaan kepada pegawai yang memiliki tingkat 

kehadiran dan kedisiplinan yang baik, serta penerapan sanksi yang tegas bagi 

pelanggaran disiplin, khususnya keterlambatan, diharapkan dapat 

meningkatkan kepatuhan terhadap jam kerja dan memperkuat budaya disiplin 

di lingkungan instansi. 

b. Penulis juga menyarankan instansi untuk meningkatkan rasa tanggung jawab 

pegawai melalui pembinaan, evaluasi berkala, serta pemberian kepercayaan 

dalam pelaksanaan tugas sesuai dengan wewenang masing-masing. Upaya 

tersebut diharapkan dapat mendorong pegawai untuk lebih bertanggung jawab 

terhadap setiap pekerjaan yang dilaksanakan sehingga kinerja pegawai dapat 

meningkat secara optimal. 
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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Surat Izin Penggunaan Data 
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Lampiran 2 Uji Validitas SPSS Pre-test Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 3 Uji Reliabilitas SPSS Variabel Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai 
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Lampiran 4 Pertanyaan Kuesioner Penelitian Utama 

 

Skala Penelitian 

Kuesioner ini menggunakan Skala Likert yang terdiri dari poin 1–4 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

Variabel Disiplin Kerja (X) 

Dimensi No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS) S  SS  

Disiplin Kerja 

Kehadiran 
1. 

Saya selalu datang dan pulang kerja sesuai dengan 

jam kerja yang telah ditetapkan 
    

2. Saya menerima konsekuensi atas ketidakhadiran     

Ketaatan pada 

Peraturan Kerja 

3. 
Saya dapat memanfaatkan waktu dengan baik 

dalam bekerja 
    

4. 
Saya mematuhi ketentuan mengenai penggunaan 

pakaian dan atribut kerja yang berlaku 
    

Ketaatan pada 

Standar Kerja 

5. 
Saya menjaga penampilan, kebersihan, dan 

kerapihan 
    

6. 
Saya selalu mengerjakan pekerjaan secara efektif 

dan efisien 
    

Tingkat 

Kewaspadaan 

Tinggi 

7. 
Saya selalu berhati-hati dan disiplin dalam 

melakukan pekerjaan 
    

8. 
Saya mematuhi seluruh peraturan yang berlaku di 

instansi 
    

Bekerja Etis 

9. 
Saya mampu bekerja sama dengan baik dengan 

rekan kerja di instansi 
    

10. 
Saya selalu mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan. 
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Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Dimensi No. Pernyataan 

Tanggapan Responden 

STS 

(%) 

TS 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 

Kinerja Pegawai 

Kualitas Kerja 

1. 
Saya dituntut untuk memberikan pelayanan dengan 

baik 
    

2. 
Saya diharuskan bekerja sesuai dengan standar 

yang telah ditetapkan 
    

Kuantitas Kerja 
3. 

Saya menyelesaikan tugas dengan komitmen yang 

baik 
    

4. Saya harus berkomitmen dalam bekerja     

Tanggung 

Jawab 

5. 
Saya bersedia mengambil risiko dan bertanggung 

jawab atas keputusan dan tindakan yang diambil 
    

6. 
Saya mampu menyelesaikan tugas yang diberikan 

secara optimal 
    

7. 
Saya melaksanakan pekerjaan secara teliti sesuai 

dengan prosedur yang berlaku 
    

Kerja Sama 

8. 
Saya menjaga hubungan kerja yang baik dengan 

rekan-rekan kerja saya. 
    

9. 

Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja 

untuk menyelesaikan pekerjaan secara cepat dan 

akurat 

    

10. 
Saya menerima kritik dan saran dari sesama 

pegawai sebagai masukan dalam bekerja 
    

Inisiatif 11. 
Saya menyadari dan memperbaiki kesalahan dalam 

pekerjaan tanpa menunggu teguran dari atasan 
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Lampiran 5 Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Penelitian Utama 

 

No 
Disiplin Kerja (X) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total X 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

7 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

8 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

9 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 36 

10 2 4 3 2 3 3 3 2 3 2 27 

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

14 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 28 

15 3 4 4 2 3 4 4 2 3 2 31 

16 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

17 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 31 

18 2 2 4 2 4 4 4 3 4 3 32 

19 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

20 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 37 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

22 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

26 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 32 
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No 
Disiplin Kerja (X) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total X 

27 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 30 

28 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 32 

29 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

30 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

31 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

32 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

33 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

34 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

37 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

Jumlah 119 133 135 122 134 135 135 128 134 130 1305 

 

No 

Kinerja Pegawai (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 
Total 

Y 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

7 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 36 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
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No 

Kinerja Pegawai (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 
Total 

Y 

10 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 32 

11 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 36 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

14 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 37 

15 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41 

17 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 39 

18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

20 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 37 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 35 

22 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

25 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 36 

26 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 36 

27 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 34 

28 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 36 

29 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 34 

30 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 33 

31 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 41 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 32 

33 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 32 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

36 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
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No 

Kinerja Pegawai (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 
Total 

Y 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 

39 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

Jumlah 135 137 136 139 130 133 131 136 130 134 134 1475 
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Lampiran 6 Struktur Organisasi Sekrtariat Ditjen Bina Pembangunan Daerah 
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Lampiran 7 Rekapitulasi Absensi Pegawai Bagian Umum Tahun 2025 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin 

 


