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KATA PENGANTAR
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, hidayah,
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Berbasis Web Menggunakan Metode AHP dan SMART" dengan baik dan tepat
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Terapan (S.Tr.Kom.) pada Program Studi‘Teknik Informatika, Jurusan Teknik
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Umroh terbaik sesuai kebutuhan dan preferensi mereka.
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dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta, atas dukungan dan arahan yang
diberikan kepada seluruh.mahasiswa.
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KEPUTUSAN PEMILIHAN PAKET UMROH TERBAIK BERBASIS WEB

MENGGUNAKAN METODE AHP DAN SMART

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif ini  Politeknik Negeri Jakarta Berhak menyimpan,
mengalihmediakan/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
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scbagai pemilik Hak Cipta.. Demikian pernyatan ini saya buat dengan

sebenarnya.
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Rancang Bangun Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Paket Umroh

Terbaik Berbasis Web Menggunakan Integrasi Metode AHP dan SMART

Abstrak

Tingginya variasi paket umroh yang ditawarkan biro perjalanan, sering kali
menimbulkan kesulitan bagi calon jamaah dalam menentukan pilihan yang ebjektif
akibat informasisyang terfragmentasi. Penelitian ini merancang dan membangun
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) pemilihan paket umroh terbaik berbasis web
dengan mengintegrasikan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Simple
Multi Attribute Rating. Technique (SMART). Dalam. sistem iy, AHP digunakan
untuk menentukan bobot kepentingan kriteria melalui perbandingan berpasangan,
sedangkan SMART digunakan sebagai mesin penilai utilitas dan perangkingan
alternatif paket. Evaluasi dilakukan berdasarkan lima kriteria, yaitu harga, durasi,
maskapai, hotel, dan fasilitas. Sistem dikembangkan dengan arsitektur Model-
View-Controller (MVC) menggunakan framework Codelgniter dan database
MySQL. Hasil pengujian fungsionalitas melalui Black-Box Testing menunjukkan
bahwa ‘seluruh modul sistem “berjalan 100%" valid.  Pengujian algoritma
membuktikan sistem mampu menghasilkan bobot kriteria yang konsisten dengan
nilai Consistency Ratio (CR) 0,1 serta mengeksekusi perhitungan preferensi
alternatif secara real-time di bawah 2"detik. SPK ini berhasil memitigasi bias
subjektivitas dan memberikan rekomendasi paket umroh secara akurat, terstruktur,

serta efisien bagi calon jamaah.

Kata kunci: AHP, SMART; sistem pendukung keputusan, paket umroh:

vii
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jumlah jamaah umroh dari Indonesia terus meningkat setiap tahunnya, seiring
berkembangnya akses transportasi, bertambahnya. biro perjalanan, dan
meningkatnya kesadaran.religius masyarakat. Kondisi ini mendorong persaingan
ketat antar penyelenggara dalam menawarkan paket umroh dengan berbagai variasi

harga, fasilitas, dan jadwal keberangkatan.

Namun, sistem pemesanan yang ada saat in1 masih didominasi oleh paket reguler
yang bersifat kaku seluruh komponen perjalanan ditentukan oleh biro tanpa ruang
penyesuaian bagi jamaah. Di sisi lain, informasi mengenai paket fleksibel atau
eksklusif tersebar tidak merata dan tidak terintegrasi, sehingga proses perbandingan

antar alternatif menjadi tidak efisien dan rentan bias.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini merancang Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dengan mengintegrasikan metode AHP
dan SMART. AHP digunakan untuk menetapkan bobot kriteria secara sistematis
melalui perbandingan berpasangan, sedangkan SMART menghitung nilai utilitas
setiap alternatif paket berdasarkan kriteriasyang telah ditentukan meliputi harga,

durasi, maskapai, kualitas hotel, dan fasilitas tambahan.

Data paket umroh diperoleh dari dua biro perjalanan, Kajian literatur terdahulu
memperkuat relevansi kriteria yang digunakan harga dan kualitas layanan terbukti
berpengaruh signifikanterhadap keputusan dan kepuasan jamaah (Adwimurti et al.,
2023), sementara tren umroh mandiri di era digital menunjukkan meningkatnya
kebutuhan akan fleksibilitas dan sistem perencanaan berbasis teknologi (Kahfi et

al., 2025).

Sistem yang dikembangkan diharapkan berfungsi tidak sekadar sebagai platform
transaksi, melainkan sebagai alat bantu pengambilan keputusan yang menghasilkan

rekomendasi paket umroh secara objektif, terstruktur, dan efisien.
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1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan uraian konteks dan landasan pemikiran yang telah disampaikan, maka

dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut.

1.

Bagaimana proses perancangan dan pembangunan sistem pemesanan paket
umroh yang mampu memfasilitasiperbandingan terintegrasi antar paket
reguler?

Kriteria apa saja yanglayak dan relevan untuk diimplementasikan dalam SPK
guna menentukan paket umroh yang paling sesuai bagi jamaah?

Dengan cara apa mekanisme AHP dioperasionalkan untuk mengekstraksi
tingkat kepentingan relatif dari setiap kriteria seleksi paket umroh melalui
tahapan perbandingan berpasangan yang bersifat hierarkis dan terkontrol?
Bagaimana prosedur SMART diaplikasikan dalam konteks evaluasi kuantitatif
guna mengonversi bobot kriteria-hasil AHP menjadi nilai utilitas, kemudian
mentransformasikannya ke dalam.urutan peringkat alternatif paket umroh
sehingga keluaran rekomendasi bersifat terukur, tidak bias, dan dapat

diverifikasi secara logis?

1.3 Batasan Masalah

Supaya arah penelitian tidak melebar secara konseptual maupun teknis, diperlukan

delimitasi masalah yang bersifat eksplisit.

1.

Kajian ini dibatasi hanya pada aktivitas perancangan serta implementasi sistem
pemesanan paket umroh yang terintegrasi dengan modul SPK, tanpa membahas
aspek operasional biro secara menyeluruh.

SPK yang dikembangkan dalam penelitian ini secara spesifik mengadopsiAHP
dan SMART, ‘dengan AHP difungsikan sebagai instrumen penentu bobot
kepentingan kriteria, sedangkan SMART digunakan sebagai mesin evaluasi
untuk menghitung nilai dan menyusun peringkat alternatif paket umroh.
Parameter keputusan yang diproses dalam sistem mencakup elemen harga
paket, lama perjalanan, tipe maskapai penerbangan, klasifikasi hotel, serta
fasilitas tambahan. Seluruh kriteria tersebut dibatasi pada data paket umroh

yang tersedia pada biro perjalanan yang dijadikan objek studi kasus.
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4. Sistem yang dirancang hanya berfungsi untuk memberikan rekomendasi paket

9]

umroh terbaik berdasarkan hasil perhitungan metode AHP dan SMART, serta
tidak membahas proses pembayaran, pengurusan visa, manajemen dokumen,
maupun operasional keberangkatan jamaah.

Penelitian ini tidak membahas aspek hukum, perizinan biro perjalanan umroh,
serta manajemen internal travel secara:mendalam;.dan hanya berfokus pada

aspek sistem informasi dan pengambilan keputusan

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

Perumusan tujuan penelitian ini disusun secara langsung berdasarkan konstruksi

masalah yang telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan-tujuan tersebut dirinci sebagai

berikut.

Mewujudkan rancangan dan realisasi-sistem pemesanan paket umroh yang
memungkinkan perbandingan simultan antara paket reguler. dalam satu
kerangka sistem terintegrasi.

Mengidentifikasi dan menetapkan Kkriteria-kriteria seleksi yang memiliki
relevansi fungsional dalam SPK untuk menentukan paket umroh yang paling
sesuai bagi jamaah.

Mengimplementasikan AHP sebagai metode formal dalam menentukan bobot
kepentingan tiap Kriteria pemilihan paket umroh melalui pendekatan yang
sistematis dan berbasis perhitungan rasional.

Menerapkan SMART ke dalam SPK sebagai alat untuk melakukan penilaian
numerik dan penyusunan peringkat alternatif paket umroh, sehingga
rekomendasi akhir yang dihasilkan. memiliki dasar-objektif dan dapat diuji

secara kuantitatif.

1.4.2 Manfaat Penelitian

1. Teoretis
Menambah referensi ilmiah di bidang sistem informasi, khususnya
penerapan SPK berbasis MCDM dengan kombinasi metode AHP dan
SMART dalam konteks pemilihan paket umroh.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uaba yiuyaijod wizi edue)y

2
-l
1]
=]
Q
[~
=,
T
o
=
=
Q
o
=
3
]
-
[
=
~
o
=]
~
1]
T
1]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
£
o
]
-
v
=L
=
1]
=
=
~
=
(0]
Q
m
e
[
o
=
o
-
-
o

ad
Qoo
o ]
s 3
5 2@
Q@ c 5
353
L E
82g
=]
3 <
c o
| c
o= 2
o £
5 =
2& 7
3 =38
3 =
] 5'
33§
b 3
=~ 35
o
s 53
s 28
.
< B
m 2
b
s @7
Qe = 3
o (-3
3 =
'ﬁ_l' ]
8 »7
< -]
w m
oM S
£ 3t
c 2
= =)
o
S o<
- 5
= =
c o 3
=
By
3. °
o
v 2
o —
3 £
5 5
©
z °
=~ 5
5 T
e ®
b ~
= S
5 z
o
=
=
=
=
~
o
-
']
c
o
3.
[
c
Y]
=
w
c
]
=
c
=
']
w
D
(7]
=

T
o
=
0
T
~r
D

L
)
=
&
T
-*
Y
3
=
v
=]
=
[}
=
=
=
=
[
Q
[
=I
—
Y
5=
LY
q
-~
Y

—
o
g
o
=
Q
3
o
3
Q
£
=
T
wn
o
o
o
a
o
=
o
-+
-]
£
w
o
£
-
c
=
D
o
-
<
o
-+
c
=
3
-
o9
=
o
-]
=
o
=
(]
o
=
[ d
=
3
=
o9
=
o
o
=
=
o
=
<
o
T
£
(o
=
o
=
w
£
=
=
o
-

2. Praktis
Jamaah memperoleh alat bantu perbandingan paket yang terstruktur sesuai
kebutuhan.
Biro perjalanan mendapat acuan pengembangan sistem pemesanan yang
lebih transparan dan berbasis keputusan.
Peneliti selanjutnya dapat menjadikan penclitian ini sebagai referensi

metodologis untuk kajian sejents.

1.5 Sistematika Penulisan

Penyusunan sistematika penulisan dimaksudkan untuk memberikan peta struktur
terhadap alur pembahasan skripsi, sehingga pembaca memperoleh gambaran logis

mengenai urutan dan keterkaitan antarbagian penelitian.

Bab [ — Pendahuluan: latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

dan manfaat, serta sistematika penulisan.

Bab 1l — Tinjauan Pustaka: landasan teori, kajian literatur terdahulu, dan kerangka

berpikir sebagai dasar analisis penelitian.

Bab IIT — Metodologi Penelitian: pendekatan penelitian, sumber data, teknik

pengumpulan data, serta tahapan perancangan sistem.

Bab IV — Hasil dan Pembahasanyimplementasi-sistem, hasil perhitungan AHP dan
SMART, serta interpretasi temuan.

Bab V — Penutup: simpulan penelitian dan rekomendasi untuk pengembangan lebih

lanjut.
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BAB YV
PENUTUP

Bab penutup ini menyajikan simpulan secara komprehensif dari hasil rancang

bangun sistem serta memberikan saran-saran akademis maupun praktis yang

dikorelasikan langsung dengan hasil temuan penelitian.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah

dilakukan pada Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Pemilihan Paket Umroh

Terbaik Berbasis Web, maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai berikut:

l.

Penelitian ini telah berhasil merealisasikan sebuah sistem pemesanan paket
umroh berbasis web.yang terintegrasi dengan modul SPK menggunakan
arsitektur Model-View-Controller (MVC) berbasis framework Codelgniter
dan database MySQL. Sistemini mampu_ memfasilitasi perbandingan
simultan antara paket reguler dan paket khusus secara digital.

Lima kriteria utama yang disintesis dari literatur dan data empiris travel
yaitu Harga Paket, Durasi Perjalanan, Maskapai Penerbangan, Hotel, dan
Fasilitas, telah sukses diimplementasikan sebagai parameter penilaian yang
relevan untuk mengukur preferensi‘jamaah.

Integrasi metode Analytical Hierarchy Process (AHP) terbukti efektif
sebagai instrumen penentu bobot kriteria secara objektif. Sistem berhasil
mengontrol  subjektivitas pengambil keputusan (Admin) dengan
menghasilkan nilai prioritas yang valid dan konsisten, dibuktikan dengan
nilai Consistency Ratio (CR) < 0,1

Prosedur Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) telah berhasil
diterapkan untuk mengonversi nilai sub-kriteria pada setiap alternatif
menjadi nilai utilitas kuantitatif. Sistem mampu membedakan perhitungan
kriteria keuntungan (benefit) dan biaya (cosf) secara presisi, lalu
merangkumnya menjadi nilai preferensi akhir guna menghasilkan urutan
peringkat alternatif secara real-time dengan waktu pemrosesan di bawah 2

detik.
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5. Berdasarkan hasil pengujian fungsi menggunakan metode Black-Box

Testing, seluruh modul utama sistem—mulai dari autentikasi, manajemen
data master, input perbandingan AHP, hingga mesin hitung SMART
dinyatakan berfungsi 100% valid (Pass) dan siap digunakan sebagai alat

bantu kognitif pengambilan keputusan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil temuan riset dan keterbatasan sistem yang dikembangkan saat

ini, beberapa saran‘praktis dan akademis yang diajukan untuk pengembangan ke

depan adalah:

1.

Bagi Pelaku di Lapangan (Biro Perjalanan Umroh) Pihak biro perjalanan
(seperti Nava Tour Travel) disarankan untuk mengadopsi sistem ini secara
operasional sebagai saluran distribusi digital yang transparan. Integrasi data
paket travel di dalam database harus diperbarui secara berkala (up-to-date)
agar nilai utilitas dan rekomendasi peringkat yang disajikan kepada calon
jamaah selalu akurat sesuai dengan kKondisiriil pasar.

Bagi Peneliti Selanjutnya (Aspek Teoretis. & Sistem) Mengingat batasan
ruang lingkup sistem saat ini belum menyentuh-manajemen transaksi pasca-
keputusan, peneliti berikutnya dapat memperluas cakupan fungsional web
dengan menambahkan modul pembayaran digital otomatis (payment
gateway), manajemen ‘pengurusan wvisa, serta pelacakan dokumen
keberangkatan jamaah. Di sisi algoritma, disarankan untuk melakukan studi
komparatif dengan mengombinasikan AHP dengan metode MCDM lainnya
seperti . TOPSIS, PROMETHEE, atau Fuzzy-SMART guna menguji
stabilitas akurasi.perangkingan pada variasi jumlah alternatif data yang

lebih besar dan kompleks:
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Lampiran 1 Foto Wawancara Dengan Manager Operasional Penyelengara
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Lampiran 2 Foto Wawancara Dengan General Manager Penyelengara Umroh
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS

Muhamad Daffa Rifqi Nugroho, lahir di
Jakarta pada tanggal 3 Juni 2004. Penulis
menempuh pendidikan formal dimulai dari
Madrasah, Ibtidaiyah Negri 7 Cengkareng,
kemudian  melanjutkan ke  Madrasah
Tsanawiyah Negeri (MTsN), 36 Jakarta, dan
melanjutkan pendidikan menengah atas di
SMA = Negeri 57  Jakarta. = Setelah
menyelesaikan pendidikan menengah atas,
penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang
Diploma Empat (D-IV) di Program Studi
Teknik  Informatika, = Jurusan  Teknik
Informatika dan Komputer, Politeknik Negeri
Jakarta,
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