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ABSTRAK 

Kehilangan tools merupakan fenomena yang sering terjadi di PT XYZ, hal ini menjadi 

penyebab tidak optimalnya kinerja teknisi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

akar penyebab dari kehilangan tools serta memberikan usulan perbaikan untuk 

meminimalisir kejadian serupa terulang kembali. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan metode  Root Cause Analysis (RCA) untuk menganalisis penyebab utama 

permasalahan yang terjadi, serta menggunakan fishbone diagram dan metode 5w+1H untuk 

pencarian usulan solusi. Berdasarkan hasil analisis ada dua indikator penyebab yaitu man 

dan method. Diketahui bahwa kehilangan tools disebabkan oleh belum adanya sistem 

pencatatan yang baik dan alat untuk memobilisasi tools yang belum optimal. Oleh karena 

itu, diusulkan pembuatan logbook pendataan tools dan desain tools trolley sebagai sarana 

mobilisasi tools dari tool room ke area kerja. Tools trolley dirancang menggunakan 

perangkat lunak solidworks 2025 dan dilakukan simulasi untuk memastikan keamanan 

desain. Hasil penelitian diharapkan bisa membantu meingkatkan pengelolaan tools 

sehingga risiko kehilangan tools dapat diminimalkan.  

 

Kata Kunci : Kehilangan tools, Root Cause Analysis, logbook, tools trolley.  
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ABSTRACT 

Tool loss is a common phenomenon at PT XYZ and has become one of the factors causing 

technicians' performance to be less than optimal. This study aims to identify the root causes 

of tool loss and propose improvement solutions to minimize the recurrence of similar 

incidents. The method used in this research is  (RCA) to analyze the main causes of the 

problem. Based on the analysis results, tool loss is caused by the absence of a proper tool 

recording system and the lack of an effective tool mobilization facility. Therefore, a tool 

inventory logbook and a tools trolley design are proposed to support the mobilization of 

tools from the tool room to the work area. The tools trolley was designed using SolidWorks 

2025 software and subjected to simulation analysis to ensure the safety and feasibility of 

the design. The results of this study are expected to improve tool management and reduce 

the risk of tool loss. 

 

Keywords: Tool Loss, Root Cause Analysis, Logbook, Tools Trolley. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Industri otomotif di Indonesia terus berkembang seiring dengan kemajuan 

teknologi, seperti contohnya kendaraan oprasional tambang yang mengalami 

kemajuan teknologi yang sangat pesat, perusahaan otomotif dituntut mampu 

beradaptasi di pasar domestik maupun global. Oleh karena itu, dibutuhkan 

manajemen teknologi yang baik untuk melakukan inovasi dan penerapan teknologi 

di perusahaan [1]. Salah satu penerapan teknologi di perusahaan adalah penerapan 

manajemen teknologi di bidang otomotif untuk pengelolaan peralatan kerja (tools) 

yang efektif untuk mendukung efisiensi operasional. 

Manajemen tools (perkakas) menjadi bagian yang penting untuk 

mengoptimalkan kinerja teknisi, bengkel otomotif umumnya menghadapi 

ketidakefisienan dalam ketersediaan perkakas akibat sistem pencatatan yang kurang 

transparan [2]. Kehilangan perkakas menjadi penyebab terhambatnya proses PDI 

(Pre – Delivery Inspection) maupun proses memasang dan melepas komponen alat 

berat. Pentingnya persediaan produk menyebabkan pelaku usaha harus menjaga 

persediaan, agar periode mendatang tidak menjadi masalah bagi perusahaan.  

Persediaan produk diadakan dengan tujuan agar perusahaan memperoleh 

keuntungan dan kelancaran usaha sehingga sangat perlu diperhatikan besar kecilnya 

biaya-biaya yang ditimbulkannya [3]. Pada PT XYZ, kehilangan tools masih sering 

terjadi. Adapun tools yang hilang contohnya seperti kunci socket, kunci ring pas, 

kunci L, hammer, kunci inggris, multitester, obeng, dan tespen.  

Pendataan tools yang belum optimal dan keberadaan toolbox (Kotak 

Perkakas) masih belum efektif dan efisien untuk menjaga ketersediaan perkakas. 

toolbox berfungsi untuk menyimpan dan menjaga tools dalam keadaan yang layak 

digunakan, untuk kriteria toolbox tersebut adalah mampu menahan beban dari tools 

yang di simpan, mudah di jangkau, mampu melindungi tools dari debu dan bahaya 

lingkungan lainnya [4]. toolbox masih memiliki kekurangan, yaitu masih kurang 
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efisien untuk memobilisasi perkakas dari ruang perkakas ke area kerja karena 

bobotnya yang berat.  

Berdasarkan permasalahan di atas, penelitian ini akan berfokus pada 

identifikasi penyebab terjadinya kehilangan perkakas dengan metode pendekatan 

Root Cause Analysis (RCA). RCA merupakan metode yang digunakan untuk 

mengidentifikasi akar penyebab suatu permasalahan sehingga dapat ditetapkan 

tindakan perbaikan yang efektif guna mencegah terjadinya pengulangan masalah 

[5]. Hasil penelitian ini diharapkan mampu diterapkan oleh PT XYZ dan masyarakat 

umum untuk menjaga ketersediaan perkakas agar bisa mengoptimalkan kinerja dan 

meningkatkan efisiensi, manajemen perkakas yang baik akan menciptakan 

lingkungan kerja yang suportif serta meminimalisir pengeluaran biaya akibat dari 

pengadaan perkakas secara berulang. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penulisan ini, yaitu: 

1. Bagaimana akar permasalahan yang menyebabkan terjadinya kehilangan 

tools di PT XYZ? 

2. Bagaimana usulan solusi perbaikan terhadap permasalahan manajemen 

tools di PT XYZ? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar identifikasi sistem manajemen tools menjadi terarah serta memberikan 

kejelasan mengenai permasalahan yang ada, maka dilakukan pembatasan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Perhitungan manual dilakukan untuk menghitung bagian sambungan baut 

dan sambungan lasan.  

2. Proses pembuatan desain, simulasi, gambar kerja menggunakan alat bantu 

perangkat lunak Solidworks 2025.  
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui akar penyebab permasalahan hilangnya tools di PT XYZ. 

2. Memberikan usulan perbaikan sistem manajemen tools di PT XYZ. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dalam pelaksanaan tugas akhir 

untuk menyelesaikan rumusan masalah adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis, penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan dan 

referensi pengenai penerapan metode  Root Cause Analysis (RCA) dalam 

mengidentifikasi suatu permasalahan. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam memperbaiki sistem pengelolaan 

tools. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan menjadi referensi 

untuk peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan sistem 

pengelolaan tools. 

1.6 Sistematika Penulisan Laporan Penelitian 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir dengan judul “Identifikasi sistem 

manajemen tools dengan pendekatan RCA untuk mengoptimalkan kinerja teknisi 

di PT XYZ ” adalah: 

1. BAB I : PENDAHULUAN  

Membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penulisan, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan laporan 

tugas akhir. 

2. BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Berisi landasan teori tentang manajemen tools, Root Cause Analysis 
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(RCA), logbook harian, perancangan tools trolley, solidworks 

simulation, dan faktor keamanan. 

3. BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi cara untuk mengetahui langkah-langkah yang digunakan dalam 

penelitian seperti studi lapangan, identifikasi masalah, tinjauan 

pustaka, analisis permasalahan, identifikasi kebutuhan, dan usulan 

perbaikan. 

4. BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Membahas proses dan hasil dari analisis yang dilakukan, serta 

menyesuaikan dengan tujuan tugas akhir. 

5. BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan yang dapat diambil dan saran-saran yang dapat 

diberikan berdasarkan hasil tinjauan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan analisis penyebab permasalahan kehilangan tools di PT 

XYZ dapat disimpulkan bahwa : 

1. Akar permasalahan yang menjadi penyebab kehilangan tools di PT XYZ 

berasal dari belum optimalnya sistem manajemen tools yang ada. 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode Root Cause Analysis 

(RCA), penyebab utama kehilangan tools disebabkan oleh kurangnya 

kedisiplinan teknisi dalam menggunakan tools, belum adanya sistem 

pencatatan yang jelas, serta tidak adanya peralatan yang efektif untuk 

mempermudah memobilisai tools dari tools room ke area kerja. 

2. Usulan Solusi perbaikan terhadap permasalahan sistem manajemen tools di 

PT XYZ dilakukan dengan penerapan sistem pengendalian tools yang terdiri 

dari logbook peminjaman, logbook inspeksi harian, dan perancangan tools 

trolley. Logbook peminjaman berfungsi untuk mencatat kegiatan 

peminjaman dan pengembalian tools sehingga pengguna tools dapat 

diketahui dengan jelas, sedangkan logbook inspeksi harian digunakan untuk 

mengetahui ketersediaan tools secara berkala terutama tools yang sering 

digunakan. Selain itu, perancangan tools trolley berguna sebagai moda 

mobilisasi tools guna meminimalisir terjadinya kehilangan tools akibat 

tercecer dan untuk mengoptimalkan kinerja teknisi karena dengan adanya 

tools trolley ini teknisi PT XYZ hanya melakukan satu kali proses 

pengambilan tools tidak berulang seperti sebelumnya. 
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5.2 Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat saran untuk pengembangan 

dalam penelitian selanjutnya yaitu : 

1. PT XYZ disarankan untuk menerapkan penggunaan logbook dan tools 

trolley secara konsisten serta melakukan pengawasan berkala terhadap 

penggunaannya. Hal ini bertujuan untuk meminimalisir terjadinya 

kehilangan tools seperti sebelumnya. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan mengembangkan sistem pengelolaan 

tools berbasis digital, seperti penggunaan barcode, QR code, atau Radio 

Frequency Identification (RFID), sehingga pendataan, peminjaman, dan 

pengembalian tools dapat dilakukan lebih akurat serta meningkatkan 

efisensi waktu.  
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