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ABSTRAK

Sebagai salah satu media komunikasi pemasaran, marketing collateral berperan
penting dalam menyampaikan informasi produk-dan layanan kepada konsumen
secara efektif. Djamboel Coffee merupakan coffee shop lokal yang mengusung
konsep “Ngopi di Depan Teras'Rumah”, namun media promosi yang, digunakan
belum mampu menyampaikan informasi secara optimal dan terstruktur kepada
target audiens. Kondisi tersebut menyebabkan pesan promosi yang ingin
disampaikan belum dapat diterima secara maksimal oleh konsumen. Tujuan dari
perancangan.ini adalah merancang marketing collateral sebagai media promosi
yang dnformatif, komunikatif, dan sesuai dengan kebutuhan target audiens
Djamboel Coffee. Metode yang digunakan dalam perancangan ini adalah metode
kualitatif deskriptif dengan pendekatan® Design Thinking melalui = tahapan
empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, studi literatur, dan kuesioner. Hasil pengumpulan data
kemudian dianalisis untuk menghasilkan arahan kreatif yang menjadi dasar dalam
pengembangan konsep visual. Konsep visual dikembangkan melaluiproses mind
map dan mood board dengan mengangkat kata kunci kopi, cangkir, hangat, tanaman,
dan sederhana sebagai representasi suasana yang ingin ditampilkan. - Konsep
tersebut diterapkan pada perancangan media marketing collateral berupa flyer, buku
menu, X-banner, dan signage dengan memperhatikan aspek layout, tipografi, warna,
dan gambar. Hasil perancangan menghasilkan media promosi yang lebih terstruktur,
mudah dipahami, serta mampu menyampaikan-informasi Djamboel Coffee secara

lebih efektif kepada konsumen.

Kata kunci: Marketing Collateral, Media Promosi, Coffee Shop, Desain. Grafis,
Design Thinking.
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ABSTRACT

As one of the marketing communication media, marketing collateral plays an
important role in delivering product and service information effectively to
consumers. Djamboel Coffee is a local coffee shop that carries the concept of
“Having Coffee on the Front Porch of Home”; however, the promotional media
currently used has not been able to convey information optimally and systematically
to its target audience. This condition causes the intended promotional messages:to
be inadequately received by consumers. The purpose of this design project is to
develop marketing collateral as an informative and communicative promotional
medium that meets the needs of Djamboel Coffee’s target audience. The method
used in this project is a descriptive qualitative approach employing the Design
Thinking framework, which consists of the empathize, define, ideate, prototype,
and test stages. Data were collected through observation, interviews, literature
studies, and questionnaires. The collected data were then analyzed to generate
creative directions that served as the foundation for developing the visual concept.
The visual concept was developed through mind mapping and mood board
processes by incorporating the keywords coffee, cup, warmth, plants, and simplicity
as representations of the atmosphere to be conveyed. These concepts were applied
to the design of marketing collateral media, including flyers, menu books, X-
banners, and signage, while considering aspects.of layout, typography, color, and
imagery. The final design resulted in promotional media that are more structured,
easier to understand, and more effective(in communicating information about

Djamboel Coffee to consumers.

Keywords: Marketing Collateral, Promotional Media, Coffee Shop, Graphic
Design, Design Thinking.
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semoga tercurah kepada Nabi Muhammad SAW' beserta keluarga dan para
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pendidikan di Politeknik™ Negeri Jakarta pada jurusan Teknik Grafika ‘dan
Penerbitan. Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr._Syamsurizal, S.E. M.M. Selaku direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Zulkarnain S.T., M.Eng. Selaku ketua jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan.

3.. Dwi Agnes Natalia Bangun, S.Ds., M.Ds. Selaku ketua Program Studi
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4. Ibu Anggi Anggarini, M.Ds. Selaku Dosen Pembimbing Penelitian
khususnya dalam penulisan dan pembuatan Tugas Akhir.

5. Seluruh Dosen Program Studi Desain Grafis yang telah memberikan
segenap ilmu selama penulis mengikuti pembelajaran di Program' Studi
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6. Terima kasih juga untuk keluarga dan teman teman khususnya Yasmine
Aulia Islam yang telah memberikan dukungan sehingga penulis dapat
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Muhammad Ghiffari Arya Ruzika
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan coffee shop.skala kecil dan menengah di wilayah Jakarta dan
sekitarnya mengalami pertumbuhan yang cukup pesat dalam beberapa.tahun
terakhir. Kemunculan berbagai usaha kopi independen menunjukkan bahwa
industri initidak lagi didominasi oleh brand besar, melainkan juga oleh pelaku
UMKM yang menawarkan konsep dan karakter masing-masing. Namun,
meningkatnya jumlah pelaku“usaha juga berdampak pada semakin ketatnya
persaingan dalam menarik perhatian konsumen:

Dalam kondisi persaingan tersebut, pelaku usaha tidak cukup hanya
mengandalkan kualitas produk;. tetapi juga perlu menyampaikan informasi
secara jelas dan efektif kepada target audiens. Komunikasi pemasaran menjadi
salah satu faktor penting dalam menarik perhatian konsumen serta
memengaruhi keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian (Regina
dkk., 2025) yang menyatakan bahwa strategi pemasaran digital melalui media
sosial  berperan penting dalam = meningkatkan® visibilitas, menjangkau
konsumen baru, serta membangun loyalitas pelanggan bagi UMKM.

Selain itu, penggunaan media promosi yang tepat juga menjadi faktor
penting dalam menyampaikan informasi produk. Media promosi tidak hanya
berfungsi sebagai sarana informasi, tetapi juga sebagai alat komunikasi visual
yang dapat menarik perhatian konsumen. Penelitian (Sari & Putri, 2024)
menunjukkan bahwa pemanfaatan media pemasaran digital yang tepat dapat
meningkatkan efektivitas promesi.serta mendorong peningkatan penjualan
pada UMKM.

Di sisi lain, masih terdapat permasalahan dalam pemanfaatan media
promosi oleh pelaku usaha. Tidak semua UMKM mampu mengoptimalkan

penggunaan media promosi secara maksimal, baik dari segi pemilihan media
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maupun penyampaian pesan visual. Hal ini diperkuat oleh penelitian (Aditya
& Rusdianto, 2023) yang menyatakan bahwa banyak pelaku UMKM belum
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memanfaatkan strategi pemasaran secara optimal, sehingga potensi promosi
yang dimiliki belum dapat dimaksimalkan secara efektif.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dipaparkan, masih terdapat
beberapa kesenjangan penelitian (research gap).yang, dapat diidentifikasi.
Sebagian besar penelitian terbaru lebih menekankan pada penggunaan strategi
pemasaran digital dalam” meningkatkan visibilitas dan penjualan. UMKM,
namun belum secara spesifik membahas perancangan media promosi visual
dalam bentuk'marketing collateral seperti flyer, buku menu, dan banner secara
terstruktur. <Selain itu, penelitian sebelumnya cenderung berfokus pada
efektivitas penggunaan media promosi secara umum, tanpa mengkaji secara
mendalam bagaimana penyampaian informasi divisualisasikan melalui elemen
desain seperti layout, tipografi, dan komposisi visual. Di sisi lain, masih minim
penelitian yang mengkaji perancangan media promosi berbasis pendekatan
user-centered seperti design thinking, yang .berperan penting dalam
menghasilkan desain yang sesuai dengan kebutuhan dankarakter target audiens.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut
melalui perancangan marketing collateral yang tidak hanya informatif, tetapi
juga terstruktur dan komunikatif sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Djamboel Coffee merupakan coffee shop skalalokal yang mengusung
konsep “Ngopi di Depan Teras._Rumah.” Konsep ini menekankan suasana
santai, hangat, dan akrab seperti berkumpul di teras rumah sendiri. Teras rumah
dalam budaya masyarakat Indonesia identik dengan ruang interaksi informal
yang menciptakan kedekatan emosional dan kebersamaan (Tamariska, S. R., &
Ekomadyo, A. 'S., 2017). Konsep tersebut menjadi nilai pembeda Djamboel
Coffee dibandingkan. coffee shop lain yang cenderung mengusung konsep
modern dan formal.

Namun demikian, konsep yang diusung belum sepenuhnya tercermin
dalam materi promosi yang digunakan. Penyampaian informasi mengenai
suasana dan karakter Djamboel Coffee masih belum terkomunikasikan secara

maksimal melalui media yang ada. Padahal, media promosi visual yang efektif



eyieyer Maba Yiuyalijod uizi edue)

undede jnjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) Yynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw bueie|iq °z

573
£85
353
P

=

eyie)er M3B3a Yyi1uya3ijod iefem Buek uebunuaday uexibnisw yepn uedinnbuad °q

‘yejesew hjens uenefu} neje yii uesinuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yyeiw|i eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad e

\W©

exdid yeH

eyieyer MaBaN IuyaM|od Hijiw exdid YeH S

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey Yyninjas neje ueibeqass diynbusw Huese|iq L

dapat membantu konsumen memahami informasi dengan lebih cepat dan jelas
(Putra dkk., 2025).

Berdasarkan fenomena tersebut, diperlukan perancangan marketing
collateral yang mampu menyampaikan. informasi secara jelas, menarik, dan
terstruktur sesuai dengan kebutuhan target audiens. Peramcangan ini
diharapkan dapat membantuDjamboel Coffee dalam meningkatkan efektivitas
media promosi serta memperkuat komunikasi visual kepada konsumen.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam tugas akhir ini dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Bagaimana proses perancangan marketing collateral yang mampu
merepresentasikan identitas - dan.. konsep. ‘Djamboel . Coffee  sebagai
tempat "Ngopi di depan teras rumah”?

2. Bagaimana penerapan elemen desain grafis yang tepat agar pesan dan
karakter Djamboel Coffee dapat tersampaikan dengan baik kepada target
audiens?

1.3 Ruang Lingkup Perancangan

1. Proses perancangan marketing collateral Djamboel Coffee sesuai dengan
konsep “Ngopi di depan teras rumah’.
2. Perancangan media promosi berupa flyer, buku menu, dan X-banner.

1.4 Tujuan Perancangan

1. Melakukan proses perancangan marketing collateral Djamboel Coffee.
2. Menerapkan teori desain grafis pada desain marketing collateral Djamboel

Coffee.
1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan Tugas Akhir yang membahas setiap-bab-secara terstruktur.

Tahapan bab tersebut berisi :
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PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan latar belakang permasalahan, perumusan
masalah, tujuan perancangan, ruang lingkup perancangan, serta
sistematika penulisan laporan..Bab ini_menjadi dasar untuk

memahami konteks dan arah penelitian.

LANDASAN PERANCANGAN

Bab ini memuat kajian teori yang menjadi dasar konseptual
dalam proses perancangan marketing collateral "Djamboel
Coffee. Teori — teori yang dibahas meliputi promosi, media
promosi, marketing collateral,tipografi, warna, gambar, prinsip
desain grafis, layout, mind map, dan moeod board. Seluruh
landasan teori tersebut digunakan _sebagai acuan dalam
menyusun konsep visual dan strategi komunikasi desain agar
sesuai dengan karakter brand serta kebutuhan target audiens.
Melalui kajian teori ini, perancangan yang dilakukan memiliki
dasar akademis yang kuat serta mampu mendukung proses

analisis dan pengembangan desain secara sistematis dan terarah

METODE PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam proses
perancangan marketing collateral Djamboel Coffee. Metode yang
diterapkan meliputi pendekatan kualitatif deskriptif dengan
tahapan design thinking yang terdiri dari empathize, define,
ideate, prototype, dan:test.Selain itu, bab. inijuga memaparkan
metode pengumpulan data“yang-digunakan, yaitu observasi,
wawancara, dan kuesioner,serta proses analisis data yang menjadi
dasar dalam penyusunan konsep desain.Bab ini juga memuat
profil klien, product knowledge, analisis kompetitor, customer

insight, target audience, positioning, analisis SWOT, hingga
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pengembangan visual marketing collateral. Dengan demikian,
seluruh proses perancangan dilakukan secara terstruktur, terukur,
O11)

arahan kreatif (creative brief)

dan sesuai dengan kebu
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Mengacu pada seluruh rangkaian prosesyangtelah dijalani.dalam perancangan

desain marketing collateral sebagaimedia promosi Djamboel Coffee, terdapat

dua hal mendasar yang:dapat ditarik sebagai simpulan:

1.

Tujuan pertama, yaitu merancang marketing collateral yang mampu
merepresentasikan identitassdan konsep "Ngopi di.Depan Teras Rumah",
diwujudkan melalui proses perancangan menggunakan metode Design
Thinking yang terdiri atas tahapan empathize, define, ideate, prototype,
dan testing. Proses tersebut menghasilkan media berupa signage, x-banner,
flyer, dan buku menu yang memiliki identitas visual yang konsisten.
Konsep "Ngopi di Depan Teras Rumah'. diterapkan melalui penggunaan
elemen visual seperti ilustrasi cangkir kopi, meja dan kursi, tanaman hias,
palet warna bernuansa hangat, serta tata letak-yang memberikan kesan
nyaman, akrab, dan sederhana sehingga. mampu mencerminkan karakter
Djamboel Coffee.

Tujuan kedua, yaitu menerapkan elemen.desain grafis yang tepat agar
pesan dan karakter Djamboel Coffee dapat tersampaikan kepada target
audiens, juga telah tercapai melalui-penerapan prinsip desain pada setiap
media. Penggunaan warna, tipografi, ilustrasi, fotografi, serta hierarki
visual "disusun secara konsisten untuk. meningkatkan Keterbacaan
informasi sekaligus memperkuat identitas merek. Berdasarkan hasil tahap
testing, media yang dirancang dinilai mampu menyampaikan informasi
dengan jelas, menarik perhatian audiens, serta memberikan kesan hangat

dan nyaman yang sesuat dengan-konsep."Ngopi di. DepanTeras Rumah".

5.2 Saran

Berdasarkan hasil perancangan marketing collateral Djamboel Coffee,

beberapa saran berikut diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembangan

desain maupun penelitian selanjutnya.

67
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Djamboel Coftfee disarankan untuk mengimplementasikan seluruh media
marketing collateral yang telah dirancang secara konsisten pada berbagai
kebutuhan promosi. Penerapan yang konsisten diharapkan mampu
memperkuat identitas visual sertasmeningkatkan pengenalan konsep
"Ngopi di Depan Teras Rumah" di kalangan masyarakat.

Pengelola Djamboel:Coffee sebaiknya melakukan evaluasi dan pembaruan
terhadap marketing collateral secara berkala, baik dari segi informasi
maupun tampilan visual. Langkah ini bertujuan agar media promosi tetap
sesuai dengan perkembangan kebutuhan konsumen, perubahan menu,
program promosi, serta tren desain yang terus berkembang.

Bagi perancang atau peneliti selanjutnya, hasil perancangan ini dapat
dijadikan sebagai referensi dalam mengembangkan media promosi lain
yang belum dibahas pada penelitian ini, seperti media digital, konten
media sosial, kemasan produk, maupun merchandise, dengan tetap
menjaga konsistensi identitas visual merek.

Penelitian berikutnya diharapkan dapat melibatkan jumlah responden yang
lebih beragam serta menerapkan metode evaluasi yang lebih komprehensif.
Dengan demikian, efektivitas marketing collateral dapat dianalisis secara
lebih mendalam dan menghasilkan rekomendasi. pengembangan yang

lebih optimal.
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Siang Mas Daffa, saya datang kesini bertujuan untuk minta izin
sama Mas Daffa untuk menjadikan Djamboel Coffee sebagai
project tugas akhir saya di semester 7 dan semester 8 nanti. Jadi
untuk di semester 7 saya akan'melakukanpenelitian pada Djamboel
Coffee untuk materi perkuliahan saya, apakah.Mas.Daffa bersedia

Djamboel Coffee dijadikan bahan untuk penelitian saya ?

Siang Gip, boleh dong, silahkan aja.

Alhamdulillah terimakasih mas. untuk sekarang paling data ini kak,
jadi saya berniat untuk membuat media promosi untuk Djamboel
Coffee, dan saya memerlukan data data dari Djamboel Coffee
sepertt :

1. Sejarah terbentuknya Djamboel Coffee.

2. Apakah media promosi pada Djamboel Coffee sudah maksimal?

3. Kalau memang belum maksimal, kira kira media promosi apa

saja yang sekiranya di butuhkan ?

1. Djamboel coffee pertama buka pada tanggal 15 November 2015.
Pada masa itu masismemakairnama Gerobak Kopi Djamboel lalu
diubah menjadi Djamboel Coffee. Sejak 2015 sudah banyak
perubahan yang sudah terjadi: Dari mulai konsep desain tempat,
menu dan juga para baristanya yang sudah berpetualang di tempat
lain. Djamboel Coffee berkonsep “ngopi di depan teras rumah”
yang.membuat nyaman semua tamu yang datang karena terasa
seperti di rumah sendiri. Djamboel Coffee sendiri memiliki menu
andalan sendiri seperti Kopi Susu Nana , Red Lemonade dan menu
Djamboel Burger Buns n Beats. Walaupun sudah terlampau lama
tetapi Djamboel Coffee tetap mengikuti flow tren yang ada tetapi

tidak membuang identitas lamanya sendiri.
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Ghiffar :

Daffa

Ghiffar ;

1. Reza (20)
a

3.

Sigit (34)

Zacky (21)

. Putra (17)
. Nabila (20)

. Raka (22)

2. Dari segi  promosi saat  ini Djamboel

Coffee hanya mengandalkan media sosial yaitu Instagram.

3. Buku Menu, Flyer, X Banner

Sebelumnyay“saya boleh minta biodata Mas Daffa sebagai profil

klien.

Nama Lengkap : Muhammad Daffa Salsabiil ...

Terima kasih ' mas

Transkrip Wawancara kepada customer Djamboel Coffee

Responden : 5 Customer Djamboel Coffee

. Akhdan (19)

Jenis Kelamin : Laki - Laki & Perempuan

Rentang Usia : 17 - 34 Tahun Domisili : Jakarta

No Pertanyaan Ringkasan Jawaban
1 | Apakah informasi pada flyer dan x-| Mudah dipahami (5), Sangat mudah
banner mudah dipahami? dipahami (2)
2 | Apakah hierarki informasi (judul,| Jelas (6), Cukup Jelas (1)
gambar, harga, logo) sudah jelas?
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@ Latar Belakang

@ Penulisan Bab 2

@ profil Klien

@ Analisis SWOT

@ Product Knowledge

@ Creative Brief

@ Analisis consumer
insight

@ Mencari data consumer
insight

@ Analisis kompetitor

@ Creative Brief

@ Analisis Positioning

@ Latar Belakang

@ Penulisan Bab 2

@ Profil Klien
@ Analisis SWOT

@ Product
Knowledge

@ Creative Brief

@ Analisis consumer
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@ Analisis
kompetitor

@ Creative Brief

@ Analisis

October 30, 2025
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December 12, 2025

February 19, 2026
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MUHAMAD
GHIFFARI

Graphic Desggn

PROFIL

Saya saat ini masih
menempuh Pendidikan
semester 7 (Tingkat akhir)
dan menjalani cuti
perkuliahaan.

Memiliki minat besar
dibidang desain grafis dan
digital marketing yang
mungkin dapat membantu
kinerja atau kebutuhan di
Perusahaan bapak / Ibu.

KONTAK
081213845033

m.ghiffari91@gmail.com

Pendidikan

SMK Negeri 7 Jakarta

Jurusan : PersicpanGrafike

Politeknik Negeri Jakarta
Jurusan : Teknik Grafika dan Penerbitan {Graphic Design)

{2021 - saatini) IPK 3.31

PT. Balai Pustaka (Intern) June — November 2019
Graphic Designer

» Making 10 Bock Covers and Re adjusting 10 Existing
Book Covers for comparison andreplace

« Mgking use of Adobe Photoshop and llustrator to
make Book Cover such asreplacing photo from the
cover, adding visual elements

« Give assistance to print book covers sample and
displayingit in glass display

PT. Finnet Indonesia (Intern) May — August 2024

Marketing Communication & Graphic Designer

» Using Adobe lilusirator to design layout feeds
« Making cover designs for reels media social
« Making X-Banner with llustrator for company event

Kemampuan & Keterampilan
Adobe Creative Cloud, Adebe Photoshop, Adobe lllustrator,
Canva, Indesign, Microsoft Office Excel, Word, Power Point.
Testof English for International Communication (TOEIC) with a
score of 765, Fluent in English



