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Analisis Sentimen Pada Ulasan Hotel Tripadvisor Dengan Metode Named

Entity Recognition

ABSTRAK

Ulasan adalah kupasan, tafsiran, dan komentar. ulasan dapat diartikan
sebagai suatu bentuk penilaian sesorang terhadap sesuatu. ulasan biasa
diberikan terhadap suatuproduk atau jasa. baik buruknya ulasan, dapat
mempengaruhi reputasi hotel. ulasan yang baik menandakan bahwa
kualitas produk pelayanan harus dipertabankan oleh pihak hotel.
sedangkan ‘ulasan yang buruk menandakan bahwa kualitas produk
pelayanan harus dievaluasi dan diperbaiki oleh pihak hotel. Tripadwvisor
adalah sebuah website yvang berfokus pada bidang pariwisata seperti
tempat wisata, hotel, dan restaurant. setiap orang dapat melihat rating
pelayanan suatu objek pariwisata melalui Tripadvisor. Data ulasan
pengunjung hotel yang terdapat pada Tripadvisor, hanya diklasifikasikan
berdasarkan rating bintang saja dari skala 10.s/d 50. Pengunjung hotel
juga memberikan ulasan yang bermacam — macam untuk mengutarakan
pengalaman merecka selama mengunjung:  hotel tersebut: Seperti
pengalaman bersantap ria, menginap, berenang di kelam renang, dll.
Untuk memudahkan proses klasifikasi berdasarkan ulasan pengalaman
pengunjung tersebut, maka dibuatlah penelitian ini. Dalam peneitian im
dilakukan analisis sentimen untuk membedakan ulasan negatif dan
positif menggunakan metode named entity recogmtion. Pada penelitian
sebeumnya, akurasi wang  dihasilkan dan metode  named entity
recognition mencapai 90%.

Kata kunci : algoritma klasifikasi, named entity recognition, hotel,
tripadvisor.
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BAB1I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut badan pusat statistika, tingkat penghunian kamar hotel di indonesia
sebelum terjadinya pandemi covid-19 menunjukan angka vang stabil di rentang
50% sampai dengan 60% pada tahun 2019. sedangkan ¢i era nesw.normal, tingkat
penghunian hotel mengalami penyusutan menjadi berada di rentang 37.48% pada
oktober 2020. hal ini memmjukan bahwa meskipun covid-19 tengah terjadi, tingkat
penghunian kamar hotel di indonesia masih cukup tinggi. hal.im tidak lepas dari
ulasan vang diberikan oleh pengunpmg hotel vang membenkan berbagai respon
ulasan terhadap hotel - hotel tersebut.

Menurut KBBI, ulasan adalah kupasan, tafsiran, dan komentar. ulasan dapat
diartikan sebagai suatu bentuk penilaian sesorang terhadap sesuatu. ulasan biasa
diberikan terhadap suatu produk atau jasa. baik buruknya wulasan, dapat
mempengaruhi reputasi hotel. ulasan vang baik menandakan bahwa kualitas produk
pelayanan harus dipertahankan oleh pihak hotel. sedangkan ulasan vang buruk
menandakan bahwwa kualitas produk pelayanan harus dievaluasi dan diperbaiki oleh
pihak hotel. sebagian besar ulasan hotel dibuat melalui media arline. salah satu
media online tersebut adalah Tripadvisor.

Trnpadvisor adalah sebuah website yang berfokus pada bidang pariwisata seperti
tempat wisata, hotel, dan restoran. setiap orang dapat melihat rating pelayanan suatu
objek pariwisata melalui Tripadvisor. ulasan pada tripadvisor dapat dimanfaatkan
sebagai media promosi suatu-ebjek pariwisata dan pertimbangan saat konsumen

ingin mengunjungi objek pariwisata tersebut.

Data ulasan pengunjung hotel wang terdapat pada Trpadvisor, hanya
diklasifikasikan berdasarkan rating bintang saja dari skala 10 s/d 50. Pengunjung
hotel juga memberikan ulasan yang bermacam — macam untuk mengutarakan

pengalaman mereka selama mengunjungi hotel tersebut. Seperti pengalaman
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bersantap ria, menginap, berenang di kolam renang, dll. Untuk memudahkan proses
klasifikasi berdasarkan ulasan pengalaman pengunjung tersebut, maka dibutuhkan
suatu algoritma.

Berdasarkan penelitian vang pernah dilakukan sebelumnya yang dilakukan oleh
(Juan Ortega, 2019) algoritma Named Futity Recognition dapat menjadi salah satu
solusi, Mamed Entity Recognitionadalah suatu metode untuk melakukan klasifikasi
terhadap objek berdasarkan data training yang menggunakan entitas dari suatu data
dengan megacu pada'makna yang tepat. hasil penelitian tersebut yang berjudul "
Analisis Sentimen Tokoh Polittk pada Situs Berita Menggunakan NER"
menunjukan bahwa hasil dan tingkat akurasi tertinggl MNomed Entity Recognition
vang dilalkukan mencapai 90 %.

Berdasarkan uraian diatas diperlukannya suatu aplikasi untuk  membantu
mengelompokan ulasan tersebut ke dalam bentuk beberapa klasifikasi yang dibuat
melalui proses penelitian yang berjudul "Analisis Sentimen Pada Ulasan Hotel
Tnpadvisor Dengan Metode Namied Entity Recognition”

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penelitian im adalah bagaimana cara membuat aplikasi
analisis sentimen pada ulasan hotel: Tripadvisor dengan metode Named Entity

Recogmnition.

1.3 Batasan Masalah

Adapun Batasan Masalah dari penelitian ini adalah :

a. ruang lingkup pembahasan-sentimen hanya meliputi area sentimen analisis
ulasan hotel pada website Tripadvisor

b. aplikasi yang dibuat berbasis webste dengan dukungan Python dan HTML

¢. data ulasan hotel didapatkan melalui proses scrapping pada website Tripadwisor.

14 Tujuan dan Manfaat
Berikut adalah tuyjuan dan manfaat dari penelitian im:
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14.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian im adalah untuk membuat, mengimplementasikan, dan

mengetahui hasil dari analisis sentimen pada ulasan hotel Tripadvisor dengan

metode Named Eniity Recognition.

142 Manfaat
Adapun manfaat dari penclitian im adalah :

a.

€.

f.

Memudahkan pihak hotel untuk menentukan sentimen ulasan yang bersifat
negatif.

Memberikan tanggapan yang sesuai scbagai respon terhadap pemberiulasan.
Menjaga kualitas pelayanan hotel berdasarkan masukan pemben ulasan positif.
Meningkatkan kualitas pelayvanan hotel berdasarkan masukan pemben ulasan
negatif.

Merubah kebijakan hotel berdasarkan masukan pemben ulasan.

Menmingkatkan reputasi hotel dimata masyarakat.

1.5 Meiode Pelaksanaan Skripsi

Metode vang digunakan dalam pembuatan sistemn ini adalah metode Waterfall.

Berikut adalah tahapan — tahapan yang dilakukan pada proses pelaksanaan sknipsi :

1. Tahap Analisis Kebutuhan (Reguiren et Definitian)
Pada tahap ini, analisis kebutuhan dil akukan melalui penjabaran suatu masalah,
melakukan penelitian teknis dan sistem yang akan dibuat; serta mengumpulkan

data training yvang diperlukan dari Tripadvisor.

2. Tahap Desain Sistem dan Safiware (System and Software Desigh)
Pada tahap im, hasil dann analisis kebutuhan diterjemahkan ke dalam bentuk

representasi arsitektur dan interface.

3. Tahap Implementasi (Fnplementation and Unit Testing)
Pada tahap ini, representasi dan arsitektur yang telah dibuat diterjemahkan ke
dalam bentuk coding sistem aplikasi.

4. Tahap Pengujian Sistem (ntegration and System Testing)
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Pada tahap ini, sistem yang sudah dibuat kemudian digunakan dan diuji untuk

mencari bug, error, serta masalah pengoperasian sistem.

5. Tahap Pemeliharaan (Cperation and Maintenance)
Pada tahap ini, pengembangan sistem yang di uji, kemudian di cek secara

berkala dan diubah apabila terdapat kebutuh
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3.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah metode Named Enstity
Recognition vang digunakan telah berhasil melakukan klasifikasi sentimen dalam
bentuk positive dan negative padaulasan hotel website Tripadvisor dengan akurasi
sebesar 91,67%. Akurasi tersebut didapat berdasarkan hasil data treming dengan
persentase 90% dart 600 data. Besar kecilnya data training, mempengaruhi
kemampuan belajar sistem dalam melakukan klasifikasi. Terlihat pada pengujian
data training sebesar 50% yvang menyebabkan kemampuan belajar sistem menurun

dan menunjukan akurasi sebesar 79,.33%.

32 Saran

Aplikasi im masih memiliki kekurangan yaitu masih memerlukan seropping data
secara manual ke dalam bentuk esv untuk dimasukan ke dalam model. Hal im
karena kendala regulasi dan pihak penyvedia layanan travel untuk memberikan
akses APl dengan twjuan research dan edication. Diharapkan untuk penyedia
layanan trgvel dapat membuka akses untuk kepetluan recearch dan edication ke
depannya agar proses pengambilan data menjadi lebih mudah.

41
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