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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan tingkat kebutuhan pelumas yang 

terus berkembang di Asia Tenggara. Berdasarkan data yang telah diolah oleh Mordor 

Intelligence (2025), kebutuhan pelumas di Indonesia pada tahun 2025 mencapai 1,2 

miliar liter dan diperkirakan akan mengalami pertumbuhan sekitar 2,71% selama 

periode 2026-2031. Peningkatan kebutuhan pelumas di Indonesia terjadi karena 

pertumbuhan sektor industri, pembangunan infrastruktur yang terus berlangsung, serta 

meningkatnya jumlah kendaraan setiap tahun. Kondisi kebutuhan pelumas yang tinggi 

memberikan peluang bagi perusahaan produsen pelumas di Indonesia, namun di sisi 

lain juga dapat memicu persaingan yang ketat di antara perusahaan produsen pelumas 

di Indonesia.  

Di tengah persaingan yang ketat dalam menjual produk pelumas, produsen juga 

bersaing dalam memberikan layanan terbaik salah satunya melalui layanan purna jual. 

Menurut Mahiri, dkk. (2025), layanan purna jual penting dilakukan oleh produsen 

pelumas karena dapat membangun loyalitas pelanggan, meningkatkan kepuasan 

pelanggan, meningkatkan citra merek, serta mendukung pengalaman baik pelanggan. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa layanan purna jual memiliki peran strategis dalam 

meningkatkan daya saing perusahaan di tengah persaingan pasar yang semakin ketat. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Hamidah & Rini (2025) menunjukkan bahwa 

kegiatan purna jual seperti perbaikan, garansi, atau dukungan teknis lainnya, memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini menunjukkan 

bahwa kualitas layanan yang diberikan setelah pembelian produk dapat mempengaruhi 

persepsi serta kepuasan pelanggan terhadap perusahaan. 

Dalam memberikan layanan purna jual, setiap produsen melakukan pertimbangan 

berbagai aspek, agar keputusan pada layanan yang diberikan tepat sasaran dan tidak 

menimbulkan over service atau bahkan lack of service. Untuk dapat memberikan 

layanan secara tepat, perusahaan membutuhkan data yang akurat sebagai dasar dalam 
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proses pengambilan keputusan. Menurut Sugina & Musty (2023), pengambilan 

keputusan yang didasarkan oleh data yang akurat menjadi hal yang penting, karena 

dapat membantu produsen dalam memahami tren pasar, perilaku konsumen, kebutuhan 

pelanggan, serta mengidentifikasi potensi bisnis secara lebih tepat. Kondisi tersebut 

menunjukkan bahwa ketersediaan data yang akurat merupakan salah satu faktor 

penting dalam meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan pada pemberian 

layanan purna jual.  

Seiring dengan kebutuhan akan data yang akurat, perusahaan memanfaatkan 

digitalisasi data untuk mempermudah proses pengumpulan dan analisis data. 

Pemanfaatan digitalisasi data mendorong perusahaan untuk menggunakan sistem 

informasi yang terintegrasi agar data yang dihasilkan menjadi lebih akurat dan mudah 

diolah. Salah satu bentuk implementasinya adalah penggunaan Data Sistem Informasi 

Monitoring Marketing yang terintegrasi dari berbagai sumber data, sehingga mampu 

memberikan wawasan yang lebih dalam serta mendukung pengambilan keputusan 

yang strategis (Sugina & Musty, 2023). Integrasi sistem Informasi Monitoring 

Marketing tidak hanya membantu dalam penyajian data, tetapi juga berkontribusi 

terhadap peningkatan efisiensi proses kerja perusahaan. Hal tersebut sejalan dengan 

pendapat Sumantyo dkk. (2026:11)  yang menyatakan adanya digitalisasi pada sistem 

dapat meningkatkan efisiensi dalam mempercepat proses pengambilan keputusan 

dengan data yang terstruktur dan terintegrasi, sehingga dapat memberikan akses 

informasi yang mudah bagi seluruh pemangku kepentingan. Digitalisasi data juga telah 

diterapkan oleh PT Pertamina Lubricants sebagai upaya untuk meningkatkan 

efektivitas pengelolaan data serta mendukung proses pengambilan keputusan yang 

lebih cepat dan akurat.  

PT Pertamina Lubricants merupakan salah satu produsen pelumas yang 

menerapkan berbagai kegiatan purna jual untuk tetap dapat bersaing di pangsa pasar 

pelumas Indonesia. Di sektor industri, PT Pertamina Lubricants menyediakan lima 

program layanan purna jual, yaitu Learning & Development, Oil Condition Monitoring 

(OCM), Technical Assistance, Project Improvement, dan Integrated Lubricantion 

Management (ILM). Dalam pelaksanaan layanan purna jual, PT Pertamina Lubricants 
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melakukan pertimbangan melalui berbagai aspek seperti kondisi operasional, tingkat 

urgensi permasalahan, serta hasil evaluasi teknis melalui Service Level Agreement 

(SLA) agar layanan yang diberikan tepat sasaran dan tidak menimbulkan over service 

ataupun lack of service. Namun dalam pengelolaan layanan purna jual, Sales Region 

III PT Pertamina Lubricants belum memiliki sistem monitoring khusus untuk layanan 

purna jual yang terstruktur sebagai media pengawasan dan pencatatan layanan. Kondisi 

tersebut menyebabkan proses monitoring layanan purna jual masih belum optimal, 

sehingga berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan, seperti terlewatnya tindak 

lanjut layanan, terjadinya lack of service, atau over service kepada pelanggan.  

Pada tahun 2025, di salah satu distributor PT Pertamina Lubricants Sales Region 

III (PT X) terdapat empat customer (pelanggan) yang mengalami keterlambatan 

penanganan layanan purna jual yaitu program Oil Condition Monitoring (OCM). OCM 

merupakan layanan analisis kondisi pelumas yang diberikan secara gratis kepada 

pelanggan dengan pembelian pelumas minimal 10 kiloliter (KL). OCM juga dapat 

dilakukan jika pelanggan mengalami indikasi permasalahan pada mesin atau pelumas, 

seperti perubahan warna dan tekstur pelumas ataupun dugaan penurunan kualitas 

pelumas yang dapat disebabkan oleh masa pakai yang telah melebihi batas (expired), 

kontaminasi, atau faktor lainnya. Tingginya jumlah permintaan layanan OCM 

menyebabkan proses pengujian sering diprioritaskan berdasarkan tingkat urgensi 

pelanggan sehingga beberapa layanan memerlukan waktu penanganan yang lebih lama. 

Proses monitoring layanan purna jual yang masih dilakukan secara manual 

menyebabkan visibilitas terhadap status layanan menjadi terbatas. Hal tersebut 

mengakibatkan proses monitoring layanan purna jual berisiko lupa untuk 

ditindaklanjuti. Kondisi ini menunjukkan bahwa proses pengelolaan layanan purna jual 

memerlukan sistem monitoring yang terintegrasi untuk meningkatkan visibilitas 

terhadap status layanan yang sedang berjalan.  

Setelah melakukan diskusi dan sesi mentoring dengan salah satu Sales Area 

Manager, Area Sales Supervisor Industri, Supervisor, dan Field Engineer, telah dibuat 

serta dikembangkan sebuah prototype dashboard layanan purna jual yang telah 

disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Dashboard ini diharapkan dapat membantu 
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tim Sales dan Field Engineer dalam melakukan monitoring layanan secara lebih 

terstruktur, meningkatkan koordinasi antar tim, serta mendukung proses pemantauan 

dan pengambilan keputusan yang lebih efektif. Pada tanggal 3 Juni 2026 sampai 12 

Juni 2026 Sales Region III PT Pertamina Lubricants mulai melakukan uji coba sistem 

Dashboard Layanan Purna Jual oleh Admin, Area Sales Supervisor Industri, 

Supervisor, dan Field Engineer untuk mempermudah proses monitoring layanan purna 

jual sekaligus dalam mempertimbangkan keputusan.  Dalam implementasi layananan 

purna jual, diperlukan proses evaluasi melalui review dan feedback dari para pengguna 

untuk mengetahui tingkat efektivitas penerapan sistem dalam mendukung kegiatan 

monitoring layanan serta pengambilan keputusan.  

Topik terkait sistem Dashboard Layanan Purna Jual yang sedang diuji coba di 

Sales Region III menarik untuk dibahas karena melalui laporan ini dapat diketahui 

tingkat efektivitas penerapan dashboard dalam mendukung proses monitoring layanan 

purna jual. Penelitian ini juga bertujuan untuk menilai sejauh mana dashboard layanan 

purna jual mampu meningkatkan koordinasi antar tim serta membantu pengambilan 

keputusan secara lebih cepat dan tepat. Selain itu, evaluasi melalui review dan feedback 

dari pengguna diperlukan untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan sistem 

yang telah dikembangkan. Hasil evaluasi diharapkan dapat menjadi dasar dalam 

penyempurnaan sistem agar lebih sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk menyusun laporan yang berjudul “Efektivitas 

Penggunaan Dashboard Khusus Layanan Purna Jual pada Sales Region III PT 

Pertamina Lubricants”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dari penulisan laporan ini 

adalah: 

a. Bagaimana implementasi dashbaord layanan purna jual di Sales Region III PT 

Pertamina Lubricants? 

b. Apakah dashboard layanan purna jual efektif dalam mendukung kinerja 

layanan purna jual Sales Region III PT Pertamina Lubricants? 
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c. Bagaimana feedback pengguna terhadap implementasi dashboard Layanan 

Purna Jual pada Sales Region III PT Pertamina Lubricants? 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui implementasi dashboard layanan purna jual di Sales Region III PT 

Pertamina Lubricants. 

b. Mengetahui keefektifan penggunaan dashboard layanan purna jual dalam 

mendukung kinerja layanan purna jual Sales Region III PT Pertamina 

Lubricants.  

c. Mengetahui feedback pengguna terhadap implementasi dashboard Layanan 

Purna Jual pada Sales Region III PT Pertamina Lubricants. 

 

1.4 Manfaat Penulisan  

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak, di antaranya yaitu: 

a. Penulis 

Laporan tugas akhir ini ditulis untuk dapat memberikan manfaat bagi 

penulis di antaranya yaitu: 

1) Meningkatkan pemahaman mengenai penerapan sistem dashboard dalam 

proses monitoring dan pengambilan keputusan. 

2) Memberikan pengalaman praktis dalam menganalisis efektivitas sistem 

yang digunakan di sebuah perusahaan. 

3) Mengembangkan kemampuan analisis serta pemecahan masalah. 

b. PT Pertamina Lubricants  

Laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi PT 

Pertamina Lubricants untuk: 

1) Memberikan masukan terkait tingkat efektivitas penggunaan dashboard 

layanan purna jual yang sedang diuji coba. 
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2) Menjadi bahan evaluasi untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan 

sistem yang telah dikembangkan. 

3) Menjadi dasar dalam pengambilan keputusan untuk pengembangan sistem 

yang lebih optimal guna meningkatkan kualitas layanan purna jual.  

c. Institusi dan Ilmu Pengetahuan 

Laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

Institusi dan Ilu Pengetahuan untuk: 

1) Menjadi referensi dalam pengembangan ilmu pengetahuan. 

2) Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen, sistem informasi, dan layanan purna jual.  

3)  Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya terkait efektivitas 

penggunaan dashboard dalam mendukung pengambilan keputusan dan 

peningkan kinerja layanan.  

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam penulisan tugas 

akhir ini, yaitu: 

a. Kuesioner (Angket) 

Menurut Elvera & Astarina (2021:96) kuesioner adalah media 

pengumpulan data yang berisi sejumlah pertanyaan atau pernyataan yang 

dirancang untuk mengumpulkan berbagai informasi dari responden sesuai 

dengan tujuan penelitian. Kuesioner digunakan penulis untuk memperoleh 

data mengenai efektivitas penggunaan dashboard layanan purna jual pada 

Sales Region III PT Pertamina Lubricants. Penulis memilih menggunakan 

kuesioner karena media ini memungkinkan pengumpulan data secara lebih 

terstruktur dan seragam dari seluruh responden, sehingga memudahkan proses 

pengukuran efektivitas serta analisis. Jenis kuesioner yang digunakan adalah 

kuesioner tertutup dengan pilihan jawaban yang telah tersedia (Gumilang, 

2024). Penulis menggunakan kuesioner tertutup untuk memudahkan 

responden menjawab pernyataan yang diajukan. Setiap pernyataan dalam 
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kuesioner diukur menggunakan skala likert dengan rentang nilai 1 (Sangat 

Tidak Setuju), 2 (Tidak Setuju), 3 (Setuju), dan 4 (Sangat Setuju).   

Penulis menyebarkan kuesioner kepada seluruh pengguna (user) 

Dashboard Layanan Purna Jual dengan total delapan orang, yang terdiri dari 

Admin, Area Sales Supervisor Industri, Supervisor, dan Field Engineer. Daftar 

pernyataan kuesioner disusun berdasarkan indikator keberhasilan dashboard. 

Menurut Masyitoh dkk., (2025) keberhasilan dashboard dinilai melalui 

akurasi informasi, kemudahan akses, kecepatan pelaporan, dan kelengkapan 

indikator. Oleh karena itu, setiap pernyataan dalam kuesioner dirancang untuk 

mengetahui persepsi pengguna terhadap kemampuan dashboard dalam 

mendukung kegiatan monitoring layanan purna jual serta membantu proses 

pengambilan keputusan secara efektif.  

b. Observasi 

Menurut Widiyono dkk. (2024:17) observasi merupakan metode 

pengumpulan data yang dilakukan dengan mengamati secara langsung objek 

maupun fenomena yang diteliti untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis melakukan observasi partisipatif, 

yang di mana penulis ikut terlibat secara langsung dalam aktivitas yang diamati 

untuk memperoleh informasi mengenai proses penggunaan yang mendalam 

(Widiyono dkk., 2024:17). Observasi dilakukan penulis untuk memahami 

penggunaan dashboard serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi 

pengguna selama proses implementasi sistem. Penulis juga melakukan tindak 

lanjut kepada pengguna yang mengalami kesulitan untuk memperoleh 

pemahaman yang lebih rinci mengenai permasalahan yang muncul selama 

implementasi dashboard.  

c. Dokumentasi  

Menurut Sugiyono dalam Prawiyogi dkk. (2021) dokumentasi merupakan 

teknik pengumpulan data melalui pengkajian berbagai dokumen yang relevan 

dengan penulisan untuk mendukung dan melengkapi data yang diperoleh dari 



8 

 

 

 

observasi, kuesioner, ataupun wawancara. Penulis menggunakan dokumentasi 

untuk memperoleh bukti pendukung terkait implementasi Dashboard Layanan 

Purna Jual pada Sales Region III PT Pertamina Lubricants. Dokumen yang 

dikumpulkan meliputi screenshoot dashboard, data hasil uji coba sistem, serta 

dokumen lain yang berkaitan dengan pelaporan hasil implementasi dashboard. 

Dokumentasi ini berfungsi untuk memperkuat data yang diperoleh melalui 

observasi dan kuesioner, sekaligus memberikan gambaran yang lengkap 

mengenai efektivitas penggunaan dashboard layanan purna jual.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan penilaian dan diskusi mengenai efektivitas penerapan dashboard 

layanan pasca penjualan di Sales Region III PT Pertamina Lubricants, beberapa 

kesimpulan dapat ditarik sebagai berikut: 

a. Dashboard layanan purna penjualan telah sukses diimplementasikan dan 

dilakukan uji coba pada tanggal 3-15 Juni 2026. Uji coba melibatkan delapan 

pengguna yang terdiri dari Admin, Supervisor, Area Sales Supervisor Industri, 

dan Field Engineer. Dashboard yang dirancang dinilai efektif sebagai solusi 

untuk proses pemantauan informasi layanan purna penjualan yang terintegrasi 

secara real time, sehingga mudah untuk dipantau oleh para pengguna. 

b. Dashboard layanan purna penjualan menunjukkan efektivitas dalam 

mendukung performa layanan purna penjualan di Sales Region III PT 

Pertamina Lubricants. Hasil dari evaluasi mengindikasikan bahwa dashboard 

ini telah memenuhi kriteria efektivitas, yang dinilai mampu membantu 

pengguna dalam mengakses informasi dengan lebih cepat dan akurat, 

mempermudah pemantauan layanan, mendukung proses pengambilan 

keputusan, serta menyediakan informasi yang lengkap sesuai kebutuhan 

operasional layanan purna penjualan. 

c. Tanggapan pengguna terhadap penerapan dashboard layanan pasca penjualan 

mencerminkan penerimaan yang positif dan menunjukkan manfaat dalam 

mendukung aktivitas pemantauan layanan pasca penjualan. Meskipun 

demikian, pengguna memberikan beberapa saran untuk pengembangan lebih 

lanjut dari dashboard, seperti tambahan fitur untuk membaca hari libur dan 

akhir pekan, pengembangan sistem ke dalam bentuk website atau aplikasi yang 

bisa diakses lewat perangkat desktop maupun mobile, peningkatan keamanan 

sistem, serta penyederhanaan tampilan antarmuka agar dashboard semakin 

user-friendly dan dapat mendukung kebutuhan operasional perusahaan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, terdapat beberapa rekomendasi yang 

diharapkan menjadi pertimbangan bagi pihak-pihak terkait, yaitu: 

a. Sales Region III PT Pertamina Lubricants 

Sebagai upaya meningkatkan efektivitas dashboard layanan purna jual, 

beberapa pengembangan yang dapat dilakukan sebagai berikut: 

1) Mengembangkan prototype dashboard layanan purna jual menjadi sebuah 

sistem berbasis web atau aplikasi yang didukung Database Management 

System (DBMS). 

2) Menyempurnakan perhitungan Service Level Agreement (SLA) agar 

hanya menghitung hari kerja, sehingga hari libur nasional dan akhir pekan 

tidak diperhitungkan. 

3) Meningkatkan keamanan sistem melalui pengaturan hak akses pengguna 

dan mekanisme pencadangan data.  

b. Pengguna Dashboard Layanan Purna Jual Sales Region III PT Pertamina 

Lubricants 

Pengguna diharapkan memperhatikan beberapa hal berikut untuk 

mendukung penggunaan dashboard secara optimal: 

1) Memanfaatkan dashboard secara rutin untuk memantau layanan purna jual 

secara optimal. 

2) Melakukan input dan pembaruan data secara tepat waktu agar informasi 

tetap akurat. 

3) Melakukan input dan update data secara bergantian selama sistem masih 

menggunakan Google Spreadsheets agar tidak terjadi kendala saat 

beberapa pengguna menginput atau mengupdate data secara bersamaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER EFEKTIVITAS PENGGUNAAN DASHBOARD KHUSUS 

LAYANAN PURNA JUAL PADA SALES REGION III  

PT PERTAMINA LUBRICANTS 

Yth. Bapak/Ibu Responden, 

Perkenalkan, nama saya Pathrecya Esther Thesalonica dengan NIM 2305311107, 

mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta yang turut 

terlibat dalam pengembangan sistem Dashboard Layanan Purna Jual di bawah arahan 

dan bimbingan Mas Anggara.   

Saat ini saya sedang melakukan analisis dalam rangka penyusunan tugas akhir dengan 

judul “Efektivitas Penggunaan Dashboard Khusus Layanan Purna Jual pada Sales 

Region III PT Pertamina Lubricants.” Analisis ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

efektivitas penggunaan Dashboard Layanan Purna Jual dalam mendukung kegiatan 

monitoring layanan, meningkatkan akses terhadap informasi, memperkuat koordinasi 

antar tim, serta membantu proses pengambilan keputusan pada Sales Region III PT 

Pertamina Lubrciants.   

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini sesuai dengan pengalaman dan penilaian 

selama menggunakan Dashboard Layanan Purna Jual. Seluruh data dan informasi yang 

diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penyusunan tugas akhir.  

Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih.  
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Identitas Responden 

 

Nama  

Jabatan/Posisi  Admin Area Sales 

Supervisor 

Industri 

Supervisor Field 

Engineer 

 

Indikator Keberhasilan Dashboard (Masyitoh, dkk., 2025) 

Akurasi Informasi 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Dashboard menampilkan informasi layanan 

purna jual secara akurat.  

    

2. Informasi yang tersedia pada dashboard sesuai 

dengan kebutuhan saya dalam menjalankan 

pekerjaan. 

    

3. Dashboard membantu saya memperoleh 

informasi layanan purna jual dengan lebih jelas. 

    

4. Informasi yang ditampilkan dashboard dapat 

digunakan sebagai pendukung pengambilan 

keputusan. 

    

5. Data yang ditampilkan pada dashboard sesuai 

dengan kondisi layanan purna jual yang 

sebenarnya. 

    

6. Informasi yang tersedia pada dashboard dapat 

dipercaya untuk mendukung aktivitas monitoring 

aktivitas layanan purna jual. 
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Kemudahan Akses 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Dashboard mudah diakses saat saya 

membutuhkan informasi layanan purna jual. 

    

2. Tampilan dashboard mudah dipahami oleh 

pengguna.  

    

3. Menu dan fitur pada dashboard mudah 

digunakan. 

    

4. Dashboard memudahkan saya dalam mencari 

informasi layanan purna jual yang dibutuhkan. 

    

5. Informasi yang saya butuhkan mudah ditemukan 

pada dashboard. 

    

6. Dashboard membantu saya memperoleh 

informasi tanpa harus mencari data dari berbagai 

sumber.  

    

Kecepatan Pelaporan 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Dashboard membantu saya memperoleh 

informasi layanan dengan lebih cepat.  

    

2. Dashboard mempermudah proses monitoring 

layanan purna jual. 

    

3. Informasi pada dashboard dapat diperoleh secara 

cepat saat dibutuhkan. 

    

4. Dashboard membantu mempercepat proses 

pengambilan keputusan layanan purna jual. 

    

5. Dashboard membantu saya mengetahui status 

layanan purna jual secara lebih cepat. 
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Kelengkapan Indikator 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. Dashboard menyediakan indikator layanan yang 

lengkap.  

    

2. Informasi yang tersedia pada dashboard sudah 

mencakup kebutuhan monitoring layanan.  

    

3. Dashboard menampilkan informasi layanan 

purna jual secara menyeluruh. 

    

4. Dashboard membantu dalam melakukan 

evaluasi layanan purna jual.  

    

5. Dashboard menyediakan informasi yang 

dibutuhkan untuk memantau perkembangan 

layanan purna jual. 

    

6. Dashboard menyajikan informasi yang cukup 

untuk mendukung analisis dan tindak lanjut 

layanan purna jual.  

    

 

Saran dan Masukan 

Menurut Bapak/Ibu, apa saja saran, masukan, atau kendala yang perlu diperhatikan 

untuk meningkatkan efektivitas Dashboard Layanan Purna Jual? 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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Lampiran 2. Surat Izin Penggunaan Data  

SURAT IZIN PENGGUNAAN DATA 

UNTUK TUGAS AKHIR DAN PUBLIKASI ILMIAH 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Anggara Widya Wicaksono 

Jabatan : Senior Sales Executive Industry Marine Barat 

Instansi/Perusahaan : PT Pertamina Lubricants, Sales Region III 

Alamat : Gedung Annex Lantai 2, Jl. Kramat Raya No. 59,  

 Kelurahan Kramat, Kecamatan Senen, Kota Jakarta Pusat.  

Dengan ini menyatakan bahwa : 

Nama Mahasiswa : Pathrecya Esther Thesalonica 

NIM : 2305311107 

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis  

Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Jakarta 

Telah memperoleh izin dari PT Pertamina Lubricants untuk menggunakan dan 

mencantumkan data yang diperoleh selama kegiatan magang di lingkungan 

instansi/perusahaan kami sebagai bahan penyusunan tugas akhir yang berjudul: 

“Efektivitas Penggunaan Dashboard Khusus Layanan Purna Jual pada Sales 

Region III PT Pertamina Lubricants.” 

Selain itu, instansi/perusahaan kami juga memberikan izin kepada yang bersangkutan 

untuk menggunakan data tersebut dalam publikasi ilmiah terkait tugas akhir yang 

disusun. Adapun data yang diizinkan untuk dipergunakan adalah sebagai berikut: 

1. Tampilan dashboard perusahaan yang telah disamarkan (data masking), 

termasuk identitas distributor dan customer. 

2. Dokumentasi tampilan sistem untuk keperluan analisis penelitian dengan tetap 

menjaga kerahasiaan data perusahaan.  

Demikian surat izin ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya.  

Jakarta, 19 Juni 2026 

Senior Sales Executive Industry Marine Barat 

Anggara Widya Wicaksono 
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Lampiran 3.  

Foto Kegiatan 1, Sesi Diskusi dan Mentoring bersama Sales Area Manager, 

Supervisor, dan Area Sales Supervisor Industri (16 Maret 2026) 

 

Foto Kegiatan 2, Demonstrasi Sistem Dashboard  Layanan Purna Jual Pertama 

secara Hybrid kepada Calon Pengguna (22 April 2026) 

 

Foto Kegiatan 3, Demonstrasi Final Sistem Dashboard  Layanan Purna Jual 

secara Hybrid kepada Pengguna (3 Juni 2026) 
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Lampiran 4. User Interface Awal Pengembangan Dashboard Layanan Purna Jual 

Sales Region III PT Pertamina Lubricants 
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Lampiran 5. Final User Interface Awal Pengembangan Dashboard Layanan Purna 

Jual Sales Region III PT Pertamina Lubricants 
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Lampiran 6. Hasil Kuesioner 

1. Penialaian Akurasi Informasi Dashboard Layanan Purna Jual Sales 

Region III PT Pertamina Lubricants  

  

2.  Penialaian Kemudahan Akses Dashboard Layanan Purna Jual Sales 

Region III PT Pertamina Lubricants  
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Lampiran 10. Hasil Kuesioner Penialaian Kecepatan Pelaporan Dashboard 

Layanan Purna Jual Sales Region III PT Pertamina Lubricants. 
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Lampiran 11. Hasil Kuesioner Penialaian Kelengkapan Indikator Dashboard 

Layanan Purna Jual Sales Region III PT Pertamina Lubricants. 

  

Lampiran 11. Feedback dan Saran Pengguna Dashboard Layanan Purna Jual 

Sales Region III PT Pertamina Lubricants. 
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