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Pengaruh Label Halal, Electronic Word of Mouth dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Skincare Pada Konsumen non-Muslim di Indonesia. 

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh label halal, electronic word of 

mouth dan harga terhadap keputusan pembelian skincare pada konsumen non-Muslim 

di Jabodetabek. Latar belakang pada penelitian ini didasari meningkatnya penggunaan 

skincare halal dan maraknya penggunaan media sosial sebagai sumber informasi 

konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran 

kuesioner kepada 115 responden non-Muslim yang pernah membeli dan menggunakan 

skincare di wilayah Jabodetabek. Teknik analisis data dilakukan menggunakan metode 

Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui aplikasi 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa label halal, electronic word of 

mouth dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian secara 

parsial dan simultan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa label halal berperan 

sebagai jaminan keamanan skincare, E-WoM menjadi informasi dalam membentuk 

pandangan konsumen terhadap skincare, serta harga menjadi pertimbangan terkuat 

dalam pertimbangan membeli skincare.  

 

Kata Kunci: label halal, electronic word of mouth, harga, keputusan pembelian, 

skincare, non-Muslim. 
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Shariah Finance and Banking Study Program 

The Influence of Halal Label, Electronic Word of Mouth, and Price on Skincare 

Purchasing Decisions of Non-Muslim Consumers in Indonesia. 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of halal labels, electronic word of mouth, and 

price on skincare purchasing decisions among non-Muslim consumers in the 

Jabodetabek area in Indonesia. The background of this study is based on the increasing 

use of halal skincare products and the widespread use of social media as a source of 

consumer information. This study employed a quantitative approach by distributing 

questionnaires to 115 non-Muslim respondents who had purchased and used skincare 

products. The data analysis technique used was Partial Least Squares-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4.0 application. The results of this 

study indicate that halal labels, electronic word of mouth, and price have a positive 

and significant effect on purchasing decisions both partially and simultaneously. The 

findings also show that halal labels serve as a guarantee of skincare safety, E-WoM 

acts as a source of information in shaping consumer perceptions of skincare products, 

and price becomes the strongest factor in skincare buying decision. 

 

Keywords: halal label, electronic word of mouth, price, purchasing decision, skin care, 

non-Muslims. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Industri kecantikan di Indonesia menunjukkan perkembangan yang sangat 

pesat, terutama pada sektor perawatan kulit kemajuan yang sangat pesat, khususnya 

dalam kategori produk perawatan kulit. Data dari Kementerian Koordinator Bidang 

Perekonomian Republik Indonesia memperlihatkan penjualan produk kosmetik dan 

skincare terus mengalami peningkatan dalam beberapa tahun terakhir. Pertumbuhan 

tersebut didukung oleh semakin luasnya penggunaan e-commerce yang memudahkan 

masyarakat dalam memperoleh produk skincare. Tercatat pada tahun 2018 hingga 

2022, produk skincare dan kosmetik konsisten berada dalam tiga teratas dengan 

penjualan tertinggi pada platform marketplace, dengan volume transaksi sebesar 

145,44 juta (Hassanah, 2024). Tingginya pertumbuhan industri tersebut tidak terlepas 

dari meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap pemeliharaan kulit. 

Skincare merupakan perawatan yang dimanfaatkan untuk menjaga dan 

meningkatkan kualitas kulit, khusus untuk kulit wajah. Penggunaan skincare memiliki 

peran penting dalam membantu memenuhi kebutuhan nutrisi kulit serta menjaga 

kondisi kulit agar tetap sehat. Upaya mempercantik diri tidak hanya dilakukan melalui 

penggunaan makeup, tetapi juga dengan menjaga kondisi kulit agar tetap sehat dan 

mencegah munculnya berbagai masalah kulit yang di alami, terutama oleh perempuan 

(Windarti et al., 2022). Perawatan kulit dan wajah kini telah menjadi bagian penting 

dari kehidupan sehari-hari. Aktivitas ini tidak hanya diminati perempuan, namun 

semakin diminati juga oleh laki-laki seiring meningkatnya kesadaran akan pentingnya 

menjaga penampilan, khususnya pada area wajah (Fawwaz El-Farobie et al., 2021). 

Seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap perawatan kulit, aspek 

keamanan dan kehalalan produk juga menjadi perhatian penting, khususnya di negara-

negara berpenduduk mayoritas Muslim, dimana Indonesia termasuk di dalamnya. 
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Indonesia dikenal sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia. 

Keadaan ini menciptakan peluang yang besar bagi perkembangan industri halal serta 

mendorong meningkatnya kebutuhan terhadap produk halal secara global. Bagi 

masyarakat Muslim, penggunaan produk halal merupakan kewajiban yang harus 

dipenuhi. Dalam konteks produk halal, konsep halal tidak dapat dipisahkan dari prinsip 

thayyib. Halal berkaitan dengan ketentuan ketentuan memenuhi syariat sehingga 

diperbolehkan untuk digunakan atau dikonsumsi, sedangkan thayyib menggambarkan 

kualitas produk yang baik, termasuk kebersihan dan keamanan produk, serta manfaat 

bagi kesehatan. Oleh karena itu penerapan prinsip thayyib dalam produk halal 

menuntut produsen untuk menghasilkan memproduksi produk yang aman, berkualitas 

dan bermanfaat bagi konsumen (Nurjannah et al., 2022). Dengan demikian, produk 

halal tidak terbatas pada ranah keagamaan saja, namun berkaitan juga dengan kualitas 

dan keamanan produk. 

Selain itu, kebutuhan Masyarakat terhadap produk halal saat ini tidak hanya 

berkisar pada produk pangan, melainkan turut mencakup produk non-makanan, seperti 

kosmetik. Perkembangan kosmetik halal menunjukkan peningkatkan setiap tahunnya. 

Kondisi ini tercermin dari terus bertambahnya produk baru yang memperoleh label 

halal, serta produk yang sebelumnya belum memiliki label halal namun kini mulai 

mencantumkan label halal pada kemasan produknya (Fathurrahman, 2021). Kometik 

halal dianggap sebagai bentuk inovasi sekaligus perkembangan dalam industri 

kosmetik karena menghadirkan produk berkualitas yang di produksi sesuai dengan 

prinsip dan ketentuan halal (Khan et al., 2021). 

Laporan State of the Global Islamic Economy (SGIE) 2024/2025 Indonesia 

berhasil menempatkan dirinya pada posisi ketiga secara global dalam pemeringkatan 

Global Islamic Economy Indicator (GIEI) dengan meraih skor yang mencapai angka 

99,9. Perolehan posisi tersebut menjadi indikasi kuat bahwa Indonesia berada dalam 

kategori negara yang memiliki perkembangan industri halal yang cukup kuat di tingkat 

global. Pada sektor halal obat-obatan dan kosmetik (pharmaceuticals and cosmetics), 

Indonesia memperoleh skor 85,8 yang mengindikasikan bahwa industri farmasi dan 
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kosmetik halal memiliki potensi serta daya saing yang baik. Data tersebut 

menunjukkan bahwa kosmetik halal bukan lagi sekadar tren, tetapi telah menjadi 

bagian dari sistem industri yang terus berkembang dan mendapatkan perhatian luas. 

Hal ini juga memperlihatkan bahwa label halal semakin sering digunakan sebagai 

strategi untuk meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap suatu produk, termasuk 

dalam industri skincare yang dipaparkan pada Gambar 1.1. 

Sumber: State of the Global Islamic Report 2024/2025 

Meskipun umat Muslim secara tradisional berpegang pada kriteria halal ketika 

membeli barang dan jasa, konsumsi produk halal telah semakin populer di kalangan 

non-Muslim dalam beberapa tahun terakhir karena manfaat yang dirasakan dari produk 

tersebut (Ibeabuchi et al., 2024). Menurut Septiarini et al., (2022) Konsumsi kosmetik 

halal menarik banyak konsumen non-Muslim karena keamanan, kenyamanan, dan 

kebersihan bahan-bahan produknya. Bagi konsumen non-Muslim keberadaan label 

halal pada produk memberikan jaminan bahwa produk telah memenuhi standar kualitas 

Gambar 1. 1 Peringkat dalam Global Islamic Economy Indicator (GIEI) 
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dan keamanan yang ketat (Saleh, 2024). Sejalan dengan penelitian tersebut, kondisi di 

Indonesia juga menunjukkan bahwa produk skincare berlabel halal tidak hanya 

menjadi pilihan konsumen Muslim, melainkan juga telah menarik minat kalangan 

konsumen non-Muslim, walaupun belum tersedia data publik yang membedakan 

pengguna skincare berlabel halal berdasarkan agama. Islam merupakan agama yang 

dianut sebagian besar penduduk Indonesia, maka proporsi penduduk Muslim sangat 

dominan sehingga memiliki perkembangan industri halal yang kuat. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa produk skincare berlabel halal telah tersebar luas di pasaran dan 

tidak terbatas pada konsumen Muslim saja, namun turut dikonsumsi oleh kalangan 

non-Muslim. Fenomena ini memperlihatkan label halal tidak sekedar berperan menjadi 

simbol religius, namun juga menjadi pertimbangan kualitas dan keamanan bagi 

konsumen secara umum. 

Selain faktor kehalalan dan keamanan produk, perkembangan teknologi juga 

turut memberikan dampak terhadap cara konsumen bersikap dalam industri kosmetik. 

Dengan kemajuan teknologi internet, pesaing di industri kosmetik semakin meningkat. 

Saat ini berbagai platfrom digital banyak digunakan oleh penjual untuk 

memperkenalkan dan mengiklankan produk, sehingga memudahkan untuk 

menjangkau konsumen. Selain itu konsumen juga berperan sebagai pemasar dengan 

memberikan ulasan tentang kosmetik yang telah mereka beli dan gunakan, yang akan 

mempengaruhi niat pembelian konsumen lain, karena inovasi teknologi ini word of 

mouth (WOM) telah berubah menjadi electronic word of mouth (E-WoM) (Cahyani, 

2022). E-WoM sangat membantu konsumen untuk memperoleh informasi label halal, 

manfaat serta harga sebelum membuat keputusan pembelian. 

Selain E-WoM, harga juga menjadi faktor dalam keputusan pembelian skincare. 

Harga menjadi salah satu elemen penting yang kerap menjadi acuan pertimbangan 

dalam mengambil keputusan pembelian, konsumen biasanya mempertimbangkan 

harga produk sebelum membelinya (Puspita, 2021). Konsumen biasanya memiliki 

batas harga tertentu dalam menilai suatu produk. Jika harga terlalu murah, konsumen 

bisa menganggap kualitasnya rendah atau kurang baik, sebaliknya jika harga terlalu 

mahal konsumen merasa tidak wajar dan tidak sesuai dengan manfaat yang didapatkan.  
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Fenomena tersebut juga terlihat dari pra-riset yang dilakukan peneliti terhadap 

konsumen non-Muslim pengguna skincare. Berdasarkan kuesioner yang disebarkan 

kepada 20 responden, sebagian besar menyatakan bahwa label halal memberikan 

persepsi positif terkait keamanan dan kualitas produk. Selain itu, mayoritas responden 

juga mempertimbangkan harga, rating, dan ulasan yang terdapat di marketplace dan 

media sosial sebelum memutuskan untuk membeli produk skincare. Temuan pra-riset 

ini memberikan gambaran awal bahwa label halal, E-WoM, dan harga berpotensi 

menjadi aspek yang turut berperan dalam membentuk keputusan pembelian skincare 

pada konsumen non-Muslim. Faktor utama yang mendorong responden dalam 

keputusan pembelian skincare adalah informasi, dan review yang disebarkan melalui 

media sosial, serta rating, dan ulasan marketplace (E-WoM). Hal ini karena testimoni, 

dan ulasan dari pengguna lain dianggap jujur, dan nyata berdasarkan pengalaman 

langsung dalam menggunakan produk. Selain itu, rating memudahkan responden 

dalam menilai kualitas produk sebelum melakukan pembelian. Informasi yang tersebar 

melalui media sosial juga membantu konsumen mengetahui kelebihan dan kekurangan 

serta hasil pemakaian produk sebelum membeli. Faktor berikutnya adalah harga, 

responden mengakui harga menjadi pertimbangan karena mereka menilai apakah 

manfaat dan kualitas yang dihasilkan suatu produk dinilai sesuai dengan besaran harga 

yang dikenakan. Jika harga dianggap terjangkau dan sebanding dengan kualitasnya, 

maka konsumen cenderung memutuskan untuk membeli. Label halal menempati 

urutan ketiga, yang menunjukkan bahwa label halal turut dipertimbangkan oleh 

sebagian responden dalam proses pengambilan keputusan pembelian skincare. 

Meskipun responden merupakan non-Muslim, label halal tetap dianggap sebagai tanda 

bahwa produk tersebut aman, bersih, serta memiliki kualitas yang terjamin karena telah 

melalui proses pemeriksaan dan pengawasan. Hasil pra-riset tersebut memperlihatkan 

bahwa bagi sebagian konsumen non-Muslim, keberadaan label halal turut membentuk 

persepsi terhadap mutu dan keamanan produk sebelum mereka memutuskan untuk 

membeli skincare.  
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Selain gap fenomena, peneliti juga menemukan beberapa gap penelitian dari 

peneliti terdahulu yang dibahas oleh Lailiyah (2025) mengonfirmasi bahwa kedua 

variabel, yakni label halal dan E-WoM, secara nyata memberikan pengaruh yang 

signifikan dalam membentuk dan mendorong proses pengambilan keputusan 

pembelian konsumen. Namun, kajian yang dilakukan oleh Alfina et al., (2025) justru 

menghasilkan temuan bahwa label halal belum terbukti memberikan pengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Senada dengan itu, Sunatar (2021) juga memperoleh 

kesimpulan bahwa E-WoM tidak mampu berperan secara nyata dalam menentukan 

keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Sementara itu, Aeni (2021) berhasil 

membuktikan bahwa label halal dan harga berkontribusi secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, namun hasil ini bertolak belakang dengan temuan Pratiwi et al. 

(2020) yang menyimpulkan harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Perbedaan temuan tersebut mengindikasikan masih terdapat celah pada 

hasil penelitian terkait label halal, E-WoM dan harga terhadap keputusan pembelian 

skincare.  

Selain adanya perbedaan hasil penelitian tersebut, terdapat juga perbedaan 

kondisi dan perilaku konsumen kosmetik halal di beberapa negara. Penelitian Rozza et 

al. (2026) menyatakan bahwa niat beli kosmetik halal Gen Z di Malaysia lebih kuat 

dibandingkan dengan niat beli Gen Z di Indonesia. Penelitian tersebut juga 

menunjukkan bahwa tingkat religius di Malaysia lebih baik dibandingkan dengan 

Indonesia. Sementara, di Indonesia niat beli kosmetik halal dipengaruhi oleh keyakinan 

konsumen terhadap keamanan produk. Hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya 

perbedaan karakteristik, tingkat religiusitas, serta faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian kosmetik halal antara Gen Z Indonesia dan Malaysia.  

Berbagai hasil penelitian sebelumnya menunjukkan adanya research gap yang 

ditandai perbedaan kondisi perilaku konsumen. Berdasarkan kondisi tersebut, maka 

penelitian ini dilakukan sebagai upaya untuk mengeksplorasi dan memverifikasi 

kembali pengaruh yang diberikan oleh label halal, E-WoM, serta harga dalam 

memengaruhi pertimbangan saat menentukan keputusan untuk membeli suatu produk 
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skincare yang berkategori halal. Kebaruan yang membedakan penelitian ini dari kajian-

kajian sebelumnya terletak pada keunikan fokus penelitiannya, yakni menjadikan 

konsumen non-Muslim sebagai subjek utama dalam upaya menganalisis dan 

membuktikan sejauh mana label halal, E-WoM, serta harga mampu membentuk dan 

memengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian produk skincare di kalangan 

masyarakat Indonesia. Selama ini penelitian tentang variabel halal lebih banyak 

membahas perilaku konsumen Muslim, karena label halal sering dikaitkan dengan 

kewajiban agama. Padahal di Indonesia sebagai negara dengan keberagaman agama, 

konsumen non-Muslim juga merupakan bagian dari pasar yang besar. Selain itu, hingga 

saat ini belum ditemukan penelitian yang secara bersamaan menggabungkan ketiga 

variabel tersebut dalam satu model penelitian khususnya pada konsumen non-Muslim 

di Indonesia. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian  

Pertumbuhan industri skincare di Indonesia saat ini tidak semata-mata 

dipengaruhi oleh kualitas yang ditawarkan, keputusan konsumen dalam membeli 

produk juga tidak terlepas dari beberapa faktor lain, seperti label halal, electronic word 

of mouth dan harga yang semuanya merupakan pertimbangan penting bagi konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian. Dalam pasar yang semakin kompetitif dan 

dinamis ketiga faktor tersebut turut memengaruhi bagaimana konsumen menilai dan 

memahami karakteristik suatu produk. Temuan penelitian sebelumnya 

mengungkapkan perbedaan hasil label halal, E-WoM, dan harga dalam memengaruhi 

keputusan pembelian, serta sebagian besar penelitian lebih berfokus pada konsumen 

Muslim. Sementara itu, fenomena di lapangan menunjukkan bahwa produk skincare 

berlabel halal juga digunakan serta dipertimbangkan oleh konsumen non-Muslim 

dalam proses pembelian. Kondisi ini menunjukkan adanya gap penelitian antara 

temuan sebelumnya dan perkembangan perilaku konsumen non-Muslim di pasar. 

Dengan adanya gap tersebut, diperlukan penelitian untuk menguji sejauh mana label 

halal, E-WoM dan harga berkontribusi atas keputusan pembelian skincare pada non-

Muslim di Indonesia dalam membeli produk perawatan kulit. Berdasarkan hal tersebut, 

penelitian ini dirancang untuk menganalisis sejauh mana ketiga faktor tersebut secara 
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bersama-sama memengaruhi keputusan konsumen non-Muslim dalam membeli produk 

skincare. 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

1. Bagaimana label halal memengaruhi keputusan pembelian skincare pada 

konsumen non-Muslim? 

2. Bagaimana electronic word of mouth memengaruhi keputusan pembelian 

skincare pada konsumen non-Muslim? 

3. Bagaimana harga memengaruhi keputusan pembelian skincare pada konsumen 

non-Muslim? 

4. Bagaiamana label halal, electronic word of mouth dan harga memegaruhi 

keputusan pembelian skincare pada konsumen non-Muslim di Indonesia 

1.4 Tujuan Penelitian  

Untuk menjawab penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian skincare pada 

konsumen non-Muslim di Indonesia. 

2. Menganalisis pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

skincare pada konsumen non-Muslim di Indonesia. 

3. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian skincare pada 

konsumen non-Muslim di Indonesia. 

4. Menganalisis pengaruh label halal, electronic word of mouth dan harga terhadap 

keputusan pembelian skincare pada konsumen non-Muslim di Indonesia. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian, yaitu:  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini bertujuan untuk berkontribusi dalam pemahaman yang lebih luas 

mengenai perilaku konsumen non-Muslim saat ingin membeli skincare, terutama yang 

berkaitan dengan pengaruh label halal, E-WoM dan harga. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat mendukung perkembangan, terutama pada strategi komunikasi yang 
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digunakan dalam promosi produk halal dan pemanfaatan ulasan digital untuk 

membangun kepercayaan konsumen. Penelitian ini juga dapat membantu memahami 

sejauh mana faktor non-agama, seperti persepsi kualitas dan keamanan produk, ikut 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen non-Muslim 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi konsumen non-Muslim  

Melalui penelitian ini, diharapkan konsumen non-Muslim memperoleh 

pemahaman yang lebih baik dalam mempertimbangkan pilihan produk skincare dengan 

mempertimbangkan label halal sebagai indikator keamanan dan kualitas produk, dan 

memanfaatkan informasi dari E-WoM seperti ulasan dan rating di platform digital, serta 

memperhatikan harga sebagai bentuk kesesuaian biaya yang dikeluarkan dengan 

manfaat yang di peroleh. Dengan demikian, konsumen dapat menentukan pilihan 

produk yang paling relevan dengan harapan dan keinginan mereka dengan lebih yakin. 

b. Bagi Pelaku Industri (E-Commerce) 

Bagi Perusahaan yang bergerak dibidang skincare dan platform e-commerce, 

penelitian ini dapat memberikan pandangan terkait strategi pemasaran yang efektif, 

terutama dalam penyampaian informasi mengenai label halal, penentuan harga yang 

sesuai dengan penilaian konsumen terhadap manfaat produk dan pengelolaan ulasan 

serta rating konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan mampu mendorong peningkatan 

keyakinan konsumen, memperkuat citra produk, serta mendorong penjualan melalui 

strategi digital. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara terstuktur agar memudahkan 

pembaca dalam memahami keseluruhan penelitian. Sistematika dalam penelitian ini 

terbagi menjadi lima bab inti yang secara berurutan menguraikan seluruh rangkaian 

pembahasan, yaitu sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan, Bab ini memaparkan latar belakang penelitian sebagai dasar 

dilakukannya penelitian ini. Bab ini juga menyajikan pokok permasalahan, sasaran 
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yang ingin dicapai, serta manfaat yang menjadi harapan untuk dapat dicapai dari 

penelitian ini, baik dari sisi pengembangan ilmu pengetahuan maupun praktis. Di 

samping itu, bab ini mencakup juga penulisan skripsi guna memaparkan gambaran 

secara komprehensif mengenai sistematika dan kerangka pembahasan pada setiap 

bab.  

2. Bab II Tinjauan Pustaka, Bab ini menguraikan landasan teori yang berkaitan 

dengan variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian, yaitu label halal, E-

WoM dan harga. Bab ini juga menyajikan penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan topik penelitian, baik yang mendukung maupun yang menunjukkan hasil 

berbeda. Selain itu, disajikan pula kerangka pemikiran serta hipotesis yang 

digunakan sebagai dasar penelitian. 

3. Bab III Metode Penelitian, Bagian ini memuat penjelasan komprehensif mengenai 

pendekatan penelitian yang diterapkan, klasifikasi sumber data yang digunakan 

sebagai landasan analisis, serta penetapan populasi dan sampel yang menjadi objek 

penelitian serta cara pengumpulan data dan metode analisis yang digunakan untuk 

mengolah dan menafsirkan hasil penelitian. Pada bab ini juga menjelaskan 

mengenai model penelitian yang menjadi dasar analisis beserta teknik pengujian 

hipotesis untuk menguji pertanyaan penelitian.  

4. Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, Bab ini menyajikan hasil analisis data 

yang diperoleh dari penelitian, baik secara deskriptif maupun melalui analisis 

statistik, untuk menjawab rumusan masalah. Bab ini juga membahas pengaruh label 

halal, E-WoM dan harga terhadap keputusan pembelian skincare pada konsumen 

non-Muslim di Indonesia. 

5. Bab V Penutup, Temuan akhir penelitian terdapat dalam bab ini, disertai dengan 

penjelasan mengenai batasan-batasan penelitian yang dapat dimanfaatkan sebagai 

landasan perbaikan dan pengembangan bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan aplikasi SmartPLS 4, temuan dalam penelitian 

ini mengindikasikan bahwa semua hipotesis yang telah dirumuskan terbukti dan dapat 

diterima. Label Halal, E-WoM, dan harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Pengaruh tersebut terjadi baik secara parsial maupun 

secara simultan. Harga berpengaruh paling kuat terhadap keputusan pembelian. 

Adapun penjelasan lebih rinci mengenai kesimpulan penelitian ini adalah sebagai 

berikut.  

Label halal terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Bagi konsumen non-Muslim, label halal merupakan indikator 

bahwa skincare adalah produk yang aman dan berkualitas. Artinya konsumen merasa 

lebih percaya dengan adanya logo halal pada kemasan skincare karena dianggap 

menjamin keamanan dan kualitas skincare. Keberadaan logo halal pada kemasan 

skincare menjadi faktor penentu terbesar yang mendorong konsumen non-Muslim di 

Jabodetabek untuk mengambil keputusan pembelian skincare. Label halal tidak lagi 

menjadi faktor yang sangat memengaruhi konsumen untuk memutuskan membeli 

skincare halal, asalkan mereka sudah melihat produk tersebut berlogo halal. 

Electronic Word of Mouth juga terbukti memberikan pengaruh positif serta 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Review pengguna skincare di media sosial 

memengaruhi keyakinan konsumen sebelum mereka memutuskan untuk membeli 

skincare. Ulasan positif dan negatif dari pengguna lain di media sosial menjadi 

pendorong paling kuat dalam keputusan pembelian skincare. Artinya konsumen 

memperhatikan pengalaman dan pendapat dari pengguna lain di media sosial sebelum 

memutuskan untuk membeli produk skincare. Untuk mempelajari produk skincare, 

pada umumnya konsumen non-Muslim melihat informasi dari media sosial. Namun, 
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informasi tersebut bukan faktor yang paling kuat mendorongnya membeli skincare 

halal. 

Harga juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Semakin terjangkaunya harga, semakin kuat pula konsumen 

memutuskan membeli skincare. Kesesuaian harga dengan manfaat yang didapatkan, 

menjadi pendorong paling kuat dalam mengambil keputusan pembelian, konsumen 

menilai bahwa harga yang dibayarkan sebanding dengan manfaat yang didapatkan dari 

penggunaan skincare berlabel halal, terjaminnya keamanan, kebersihan, serta 

kandungan produk yang berkualitas. Dengan kata lain, keputusan pembelian skincare 

lebih banyak dipengaruhi oleh keseimbangan antara harga, manfaat, dan kualitas 

produk yang ditawarkan. Oleh karena itu, konsumen tidak lagi terlalu 

mempertimbangkan perbandingan harga dengan produk skincare lain selama produk 

yang dipilih mampu memberikan manfaat yang sesuai dengan harapan. 

5.2 Saran  

Penelitian ini menghasilkan beberapa rekomendasi, dengan harapan dapat 

berguna sebagai bahan pertimbangan bagi pihak yang relevan maupun bagi peneliti 

selanjutnya. Industri perawatan kulit diharapkan dapat meningkatkan tampilan dan 

penempatan label halal pada kemasan produk agar lebih mudah terlihat oleh konsumen. 

Dengan demikian, khususnya konsumen non-Muslim dapat lebih mudah mengenali 

kehalalan bahan baku produk skincare yang digunakan. Selain itu, untuk pemasaran 

secara online, perusahaan dapat memberikan penjelasan yang lebih lengkap tentang 

produk pada labelnya. Mereka dapat lebih teliti dalam memperhatikan informasi yang 

terdapat pada kemasan skincare, seperti kandungan produk serta manfaat yang 

ditawarkan. Hal ini memudahkan konsumen menentukan skincare yang akan dibeli, 

sesuai dengan kebutuhannya, yang memberikan rasa aman dan nyaman saat digunakan. 

Dalam keputusan pembelian skincare, konsumen non-Muslim juga perlu 

mempelajari produk tersebut melalui media sosial. Mereka tidak hanya melihat ulasan 

produk para pelanggan. Maka, sebaiknya perusahaan juga menyajikan informasi yang 

lengkap tentang produk tersebut di media sosial. 
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Walaupun konsumen merasa bahwa harga skincare halal sebanding dengan 

kualitas dan manfaatnya, perusahaan juga sebaiknya terus menjaga kualitas produknya 

dengan harga yang sepadan. Hal itu dilakukan agar konsumen tidak membeli produk 

skincare lainnya dengan harga yang lebih murah, namun tetap menawarkan manfaat 

dan kualitas yang sama dengan skincare halal. Bagi konsumen yang sensitif harga, 

mereka akan memilih yang lebih murah, untuk mendapatkan kualitas produk yang 

sama. 

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan 

sebagai acuan dalam memperluas dan mengembangkan studi dengan ruang lingkup 

yang lebih komprehensif. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat melengkapi 

penelitian ini dengan menambah variabel lain seperti variabel Influencer Marketing, 

Brand Trust dalam menganalisis pengaruhnya terhadap keputusan pembelian skincare 

pada konsumen non-Muslim. Penelitian dapat pula dilakukan dengan memperluas 

cakupan wilayah agar hasilnya lebih beragam. 
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Lampiran 1 Koesioner Penelitian 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Perkenalkan, saya Ririn Septiani mahasiswa semester 8 Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Label Halal, Electronic Word of Mouth Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Skincare Pada Konsumen Non-Muslim di Indonesia”. 

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini:  

1. Non-Muslim  

2. Pernah membeli atau menggunakan skincare  

3. Usia 18-50 tahun 

4. Berdomisili di Jabodetabek 

Mohon kesediaannya untuk menjawab setiap pertanyaan secara jujur dan berdasarkan 

pengalaman pribadi. Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya 

secara penuh dan tidak akan dipublikasikan secara individu. Data yang diperoleh dari 

kuesioner ini hanya akan digunakan untuk kepentingan akademik. Partisipasi serta 

jawaban yang Anda berikan sangat berarti dan memberikan kontribusi penting dalam 

mendukung kelancaran serta kualitas penelitian yang sedang saya lakukan. Terima 

kasih. 

 

a. Tahap Screening 

Apabila responden menjawab “Ya” pada pertanyaan dibawah ini, maka 

responden dapat melanjutkan ke perttanyaan berikutnya. Namun, apabila responden 

menjawab “Tidak”, maka responden tidak dapat melanjutkan pengisian kuesioner. 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

Ya Tidak 

1 Apakah anda non-Muslim?      

2 

Apakah anda pernah membeli atau menggunakan 

skincare?     

 

b. Informasi Responden  

No Pertanyaan Pilihan Jawaban  

1 Jenis kelamin. o Laki-laki 

o Perempuan 
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2 Usia Saat ini. o 18 – 25 

o 26 – 35 

o 36 – 45 

o 46 - 50 

3 Domisili Anda sekarang. o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tanggerang 

o Bekasi 

 

c. Pertanyaan Kuesioner  

No Pertanyaan Variabel 
Skala Likert 

1 2 3 4 

Label Halal     

1 Pada Skincare yang saya gunakan saat ini terdapat “logo” halal.     

2 Pada Skincare yang saya gunakan saat ini terdapat tulisan 

"halal". 

    

3 Saya dapat mengenali label halal pada Skincare yang saya 

gunakan dalam kombinasi gambar dan tulisan. 

    

4 Saya dapat menemukan label halal pada Skincare yang saya 

gunakan. 

    

Electronic Word of Mouth     

5 Saya melihat banyak ulasan di sosial media tentang skincare 

yang saya gunakan. 

    

6 Saya melihat komentar positif dan negatif di sosial media 

tentang skincare yang saya gunakan. 

    

7 Saya memahami skincare yang saya gunakan dari sosial media.     

Harga     

8 Saya membeli skincare yang sesuai dengan budget yang saya 

miliki. 

    

9 Harga skincare yang saya gunakan sebanding dengan 

kualitasnya. 

    

10 Harga skincare yang saya gunakan sesuai dengan manfaat yang 

didapatkan. 

    

11 Skincare yang saya gunakan lebih sesuai harganya 

dibandingkan dengan skincare lain 

    

Keputusan Pembelian     
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12 Saya menyadari pentingnya label halal saat memilih produk 

skincare. 

    

13 Dalam memilih Skincare saya melihat ulasan dari media sosial.     

14 Saya membandingkan harga beberapa produk Skincare sebelum 

memutuskan untuk membeli. 

    

15 Saya memutuskan membeli produk skincare setelah 

mempertimbangkan label halal, review di sosial media, dan 

harga produk. 

    

16 Saya merasa puas setelah membeli produk skincare saat ini.     

17 Saya merasa puas setelah menggunakan produk skincare saat 

ini. 

    

18 Saya mempertimbangkan untuk membeli skincare tersebut 

kembali di masa depan. 

    

 

Lampiran 2 Jawaban Kuesioner 

No 
Label Halal 

LH1 LH2 LH3 LH4 

1 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 1 1 1 1 

5 4 4 4 4 

6 4 4 3 3 

7 3 3 4 3 

8 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 

11 3 3 3 3 

12 4 3 3 3 

13 3 3 3 3 

14 4 4 3 4 

15 3 3 4 3 

16 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 

18 1 1 1 1 

19 4 4 4 3 

20 4 4 3 3 
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21 2 2 2 2 

22 4 4 4 4 

23 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 

25 2 3 3 3 

26 3 4 3 4 

27 2 3 3 3 

28 4 4 4 4 

29 3 3 4 4 

30 3 2 3 3 

31 3 3 4 4 

32 2 2 2 2 

33 4 3 4 4 

34 4 3 4 3 

35 4 4 4 4 

36 2 4 3 3 

37 4 3 3 3 

38 3 3 3 3 

39 3 3 3 2 

40 4 3 3 3 

41 3 3 3 3 

42 3 2 3 2 

43 3 4 4 4 

44 3 3 3 3 

45 4 3 4 4 

46 3 3 3 2 

47 3 3 3 2 

48 3 3 3 3 

49 4 4 4 4 

50 3 3 3 2 

51 3 4 3 3 

52 4 3 3 3 

53 3 3 3 3 

54 4 4 4 4 

55 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 

58 3 3 3 4 

59 3 3 3 3 

60 2 3 2 3 
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61 4 4 4 4 

62 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 

65 3 4 3 4 

66 4 4 4 4 

67 3 3 4 4 

68 4 3 3 3 

69 1 1 2 2 

70 2 2 2 2 

71 3 4 4 3 

72 3 4 4 4 

73 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 

77 1 1 4 2 

78 4 4 4 4 

79 3 4 4 3 

80 3 3 3 3 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 3 2 2 3 

84 3 3 4 2 

85 3 4 2 2 

86 3 2 2 3 

87 3 3 3 2 

88 3 4 4 4 

89 3 3 3 4 

90 4 2 4 4 

91 3 4 3 3 

92 3 3 3 3 

93 4 4 3 4 

94 3 3 3 3 

95 1 2 2 2 

96 2 3 2 2 

97 4 4 3 4 

98 3 3 3 4 

99 4 4 3 3 

100 4 3 3 3 
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101 4 4 4 4 

102 3 2 3 2 

103 4 4 3 3 

104 4 4 2 3 

105 4 3 4 4 

106 2 2 2 2 

107 4 4 4 4 

108 4 3 4 2 

109 4 4 4 3 

110 2 2 3 3 

111 2 2 2 2 

112 4 4 4 4 

113 1 1 2 1 

114 3 4 3 4 

115 4 2 3 3 

 

No 
Electronic Word of Mouth 

EW1 EW2 EW3 

1 3 3 3 

2 4 3 4 

3 4 4 4 

4 1 3 3 

5 3 4 3 

6 4 3 4 

7 4 3 3 

8 3 4 3 

9 4 4 4 

10 4 4 4 

11 4 4 4 

12 3 3 3 

13 3 4 3 

14 3 3 4 

15 3 3 3 

16 3 3 3 

17 3 2 3 

18 1 1 1 

19 4 4 4 

20 4 3 3 

21 4 3 3 
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22 3 4 4 

23 4 3 3 

24 3 3 3 

25 4 3 3 

26 3 3 3 

27 4 3 3 

28 3 4 4 

29 3 3 2 

30 4 4 4 

31 3 3 3 

32 4 3 4 

33 4 4 4 

34 3 3 3 

35 4 4 4 

36 3 4 3 

37 3 4 3 

38 3 3 3 

39 3 3 2 

40 2 3 3 

41 3 3 3 

42 3 3 3 

43 3 3 4 

44 3 3 3 

45 3 4 3 

46 4 4 4 

47 4 4 4 

48 3 3 3 

49 3 3 3 

50 2 3 3 

51 3 4 3 

52 4 3 3 

53 2 2 2 

54 3 4 3 

55 3 3 3 

56 2 2 2 

57 3 4 4 

58 4 3 3 

59 3 3 3 

60 3 3 3 

61 3 3 3 
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62 3 3 3 

63 2 2 2 

64 3 2 3 

65 3 3 3 

66 3 4 3 

67 2 2 2 

68 4 3 3 

69 2 2 2 

70 2 2 3 

71 2 3 2 

72 3 4 4 

73 3 3 3 

74 3 3 3 

75 3 4 4 

76 4 4 4 

77 4 4 4 

78 4 3 3 

79 3 2 4 

80 4 3 4 

81 4 4 4 

82 3 3 3 

83 3 3 3 

84 2 2 2 

85 4 4 3 

86 3 2 2 

87 4 4 3 

88 3 4 3 

89 3 4 4 

90 3 4 4 

91 2 3 3 

92 1 2 2 

93 3 3 3 

94 3 3 4 

95 3 3 4 

96 3 3 1 

97 2 2 2 

98 3 4 3 

99 4 4 3 

100 3 3 3 

101 3 3 2 
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102 4 4 3 

103 3 3 4 

104 4 3 4 

105 2 3 3 

106 4 4 4 

107 3 3 2 

108 4 3 4 

109 2 1 2 

110 3 2 2 

111 2 2 2 

112 3 3 3 

113 2 2 2 

114 3 3 3 

115 2 2 3 

 

No 
Harga 

H1 H2 H3 H4 

1 3 3 3 3 

2 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 

5 4 4 3 4 

6 3 4 4 4 

7 4 3 3 3 

8 4 3 3 3 

9 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 

12 4 3 3 3 

13 3 4 3 3 

14 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 

17 2 3 3 3 

18 1 1 1 1 

19 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 

21 3 4 3 3 

22 4 4 3 3 
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23 3 4 4 3 

24 3 3 3 4 

25 4 4 4 4 

26 3 2 2 3 

27 3 3 3 3 

28 4 4 4 3 

29 2 2 2 2 

30 3 3 3 3 

31 3 3 2 2 

32 3 3 3 2 

33 4 3 4 4 

34 3 2 4 3 

35 3 4 4 3 

36 2 2 3 3 

37 2 3 3 3 

38 3 3 3 3 

39 4 3 3 3 

40 3 2 2 2 

41 3 4 3 3 

42 3 4 4 3 

43 2 3 3 3 

44 4 4 3 4 

45 4 4 4 4 

46 4 4 3 3 

47 3 2 3 3 

48 3 3 3 3 

49 3 2 3 3 

50 2 3 2 2 

51 3 3 3 3 

52 3 4 4 3 

53 4 3 4 4 

54 3 4 4 4 

55 4 4 4 3 

56 4 4 3 3 

57 3 3 3 3 

58 3 3 3 3 

59 4 4 4 4 

60 2 3 2 2 

61 3 4 3 3 

62 2 3 3 2 
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63 4 4 4 3 

64 3 3 4 3 

65 4 4 4 4 

66 3 3 3 4 

67 4 4 4 4 

68 2 3 3 3 

69 1 2 1 1 

70 2 2 2 2 

71 2 3 2 2 

72 3 2 2 3 

73 4 4 3 3 

74 3 3 3 4 

75 4 4 2 3 

76 4 4 4 4 

77 4 4 4 3 

78 4 4 4 3 

79 4 4 4 3 

80 4 3 4 2 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 3 3 3 3 

84 4 4 4 3 

85 3 4 4 3 

86 4 4 4 4 

87 1 2 2 1 

88 2 2 3 2 

89 3 3 4 3 

90 2 2 2 2 

91 3 3 4 4 

92 1 2 2 2 

93 3 3 3 4 

94 4 4 3 4 

95 3 2 3 3 

96 4 4 3 4 

97 4 2 3 3 

98 2 2 3 3 

99 2 3 4 3 

100 4 3 4 3 

101 3 4 3 4 

102 3 2 3 3 
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103 3 3 2 4 

104 4 4 4 3 

105 2 2 2 2 

106 3 3 3 4 

107 2 3 2 2 

108 4 3 4 4 

109 2 3 2 3 

110 3 3 3 3 

111 3 3 3 2 

112 3 4 4 4 

113 3 3 3 3 

114 3 4 3 4 

115 4 4 4 2 

 

No 
Keputusan Pembelian  

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

1 4 3 3 4 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 3 4 4 4 4 

7 3 3 4 3 3 3 3 

8 3 4 4 3 3 3 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 3 

12 4 3 3 3 4 3 4 

13 3 3 2 2 3 3 3 

14 4 3 3 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 4 3 3 3 4 

18 1 1 1 1 1 1 1 

19 3 3 4 4 3 3 3 

20 3 3 3 4 3 3 3 

21 2 4 3 2 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 3 3 3 3 4 3 3 
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24 4 3 3 4 4 4 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 2 2 3 3 3 2 

27 4 3 3 4 4 3 3 

28 4 3 4 4 4 4 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 

30 4 3 4 4 4 4 3 

31 3 2 3 3 3 3 3 

32 4 3 3 4 4 3 3 

33 4 3 4 4 4 4 4 

34 4 3 3 3 4 3 3 

35 4 3 4 4 4 4 4 

36 3 2 3 3 3 3 2 

37 4 3 3 4 4 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 2 3 3 3 3 2 

40 4 3 3 3 4 3 3 

41 4 3 3 3 4 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 3 3 4 3 3 

44 4 3 3 4 4 4 3 

45 4 3 4 4 4 4 3 

46 4 3 3 4 4 3 3 

47 3 2 3 3 3 3 3 

48 4 3 3 3 4 3 3 

49 3 3 3 3 4 3 3 

50 2 2 3 2 2 3 3 

51 4 3 3 4 4 4 3 

52 3 3 3 3 4 3 3 

53 3 2 2 3 3 2 2 

54 4 3 4 4 4 4 4 

55 4 3 4 4 4 4 3 

56 4 3 3 4 4 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 2 3 3 3 3 3 

59 4 3 3 4 4 4 3 

60 3 2 2 3 3 3 2 

61 4 3 3 3 4 3 3 

62 3 2 3 3 3 3 2 

63 4 3 3 3 4 3 3 
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64 4 3 4 4 4 4 4 

65 4 3 3 4 4 4 3 

66 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 3 3 3 

68 4 3 3 4 4 3 3 

69 2 2 2 2 2 2 2 

70 2 2 2 2 2 2 2 

71 3 2 2 3 3 3 2 

72 4 3 3 4 4 3 3 

73 4 4 4 4 3 3 4 

74 4 3 3 3 3 3 3 

75 3 4 4 4 3 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 

77 1 4 3 3 4 4 4 

78 4 4 3 3 3 3 3 

79 3 4 3 4 4 4 4 

80 2 4 3 3 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 

82 3 3 3 3 4 4 4 

83 3 3 3 3 3 3 2 

84 3 3 3 3 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 4 3 

86 3 3 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 4 3 

88 3 3 3 3 3 3 3 

89 3 3 4 4 3 4 4 

90 3 3 3 3 3 3 2 

91 3 3 3 3 3 4 3 

92 2 2 3 3 2 3 2 

93 3 3 4 4 3 4 3 

94 4 3 4 4 3 4 3 

95 2 2 2 3 2 3 2 

96 3 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 3 4 3 

98 3 3 3 4 3 4 3 

99 3 3 3 4 4 4 4 

100 3 2 3 3 2 3 2 

101 3 3 3 3 3 4 3 

102 3 3 3 3 3 3 2 

103 3 3 3 3 3 4 3 
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104 4 4 4 4 3 4 3 

105 3 2 3 3 3 3 2 

106 3 4 3 3 4 3 3 

107 3 2 3 3 3 3 2 

108 3 3 3 4 3 4 3 

109 3 3 3 3 3 3 2 

110 2 2 2 3 2 3 2 

111 2 2 3 3 2 3 2 

112 3 3 4 4 4 4 3 

113 2 2 2 2 2 2 2 

114 3 3 3 3 4 4 3 

115 3 3 3 3 3 3 3 

 

Lampiran 3 Analisis Outer Model 

Hasil Outer Loading  

Item Label Halal 

Electronic 

Word of 

Mouth 

Harga 
Keputusan 

Pembelian 
Keterangan 

LH1 0.885       Valid 

LH2 0.875       Valid 

LH3 0.844       Valid 

LH4 0.885       Valid 

EW1   0.843     Valid 

EW2   0.855     Valid 

EW3   0.876     Valid 

H1     0.858   Valid 

H2     0.842   Valid 

H3     0.856   Valid 

H4     0.827   Valid 

KP1       0.736 Valid 

KP2       0.797 Valid 

KP3       0.831 Valid 

KP4       0.843 Valid 

KP5       0.814 Valid 

KP6       0.796 Valid 

KP7       0.840 Valid 
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Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average variance extracted (AVE) Keterangan  

Label Halal 0.761 Valid 

Electronic Word of Mouth 0.736 Valid 

Harga 0.715 Valid 

Keputusan Pembelian 0.654 Valid 

 

Nilai Cross Loading  

Item Label Halal 
Electronic Word 

of Mouth 
Harga 

Keputusan 

Pembelian 

LH1 0.885 0.294 0.313 0.584 

LH2 0.875 0.281 0.298 0.551 

LH3 0.844 0.283 0.257 0.488 

LH4 0.885 0.246 0.231 0.529 

EW1 0.235 0.843 0.384 0.510 

EW2 0.312 0.855 0.201 0.515 

EW3 0.269 0.876 0.285 0.577 

H1 0.229 0.254 0.858 0.513 

H2 0.244 0.237 0.842 0.553 

H3 0.239 0.344 0.856 0.555 

H4 0.354 0.301 0.827 0.560 

KP1 0.573 0.392 0.425 0.736 

KP2 0.385 0.524 0.577 0.797 

KP3 0.551 0.521 0.533 0.831 

KP4 0.535 0.530 0.512 0.843 

KP5 0.471 0.509 0.507 0.814 

KP6 0.502 0.524 0.533 0.796 

KP7 0.490 0.524 0.563 0.840 

 

Hasil Uji Reliabilitas  

 

Variabel  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 
Keterangan 

Label Halal 0.895 0.899 Reliabel  

Electronic Word of Mouth 0.821 0.825 Reliabel  

Harga 0.867 0.868 Reliabel  

Keputusan Pembelian 0.912 0.913 Reliabel  
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Lampiran 4 Analisis Inner Model 
Hasil Uji R-Square  

  R-square 
R-square 

adjusted 
Kategori 

Keputusan Pembelian 0.723 0.715 Moderat 

 

Hasil Uji F-Square  

  F-Square Keterangan 

Label Halal -> Keputusan Pembelian 0.429 Besar 

Electronic Word of Mouth -> Keputusan Pembelian  0.413 Besar 

Harga ->Keputusan Pembelian 0.490 Besar 

 

Hasil Uji Q-Square  

Variabel Q-Square Keterangan 

Keputusan Pembelian 0.710 Baik 

 

Hasil Uji Hipotesis  

  

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T 

statistics 

P 

values 
Keterangan 

Label Halal -> 

Keputusan Pembelian 
0.374 0.373 0.055 6.804 0.000 Diterima 

Electronic Word of 

Mouth -> Keputusan 

Pembelian 

0.370 0.372 0.058 6.361 0.000 Diterima 

Harga -> Keputusan 

Pembelian 
0.403 0.405 0.056 7.223 0.000 Diterima 

 

Hasil Uji Hipotesis Simultan  

F Hitung F Tabel Keterangan 

97,44 2,69 Diterima 

 


