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ABSTRAK

INTAN KHOFIFAH SABRINAWATI. Dampak Penggunaan Celebrity Endorser
terhadap Citra Destinasi dan Minat Berkunjung Generasi Z pada Destinasi Wisata
Labuan Bajo. Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2026.

Studi ini menyelidiki dampak promosi pariwisata menggunakan foreign-origin
celebrity endorser terhadap citra destinasi-dan minat berkunjung Generasi Z pada
destinasi wisata Labuan Bajo. Desain one group pretest-posttest digunakan untuk
menilai perubahan persepsi responden sebelum dan sesudah menerima perlakuan
berupa video promosi digital. Penelitian ini melibatkan 106 responden Generasi Z
berusia 21-30 tahun yang pernah mencari informasi destinasi wisata melaluimedia
sosial dan terhubung dengan akun atau komunitas perjalanan. Perlakuan dikemas
melalui konsep soft travelswrecommendation, yaitu video Instagram yang
menampilkan foreign-origin celebrity menyampaikan rekomendasi perjalanan
secara personal dan natural tanpa menonjolkan unsur promosi secara langsung.
Hasil analisis menggunakan Paired Sample t-Test menunjukkan adanya perbedaan
yang signifikan pada.citra destinasi.dan minat berkunjung setelah perlakuan
diberikan (p < 0,001). Rata-rata citra destinasi meningkat dari 90,0377 menjadi
97,5377, sedangkan rata-rata minat berkunjung meningkat dari 28,6226 menjadi
32,5566. Temuan ini menunjukkan bahwa perlakuan menggunakan foreign-origin
celebrity mampu meningkatkan persepsi responden terhadap citra destinasi Labuan
Bajo serta meningkatkan kecenderungan Generasi Z untuk berkunjung. Implikasi
bagi strategi promosi pariwisata dan penelitian selanjutnya juga dirumuskan.

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Citra Destinasi, Generasi Z, Minat Berkunjung.
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ABSTRACT

INTAN KHOFIFAH SABRINAWATI. The Impact of Celebrity Endorser Use on
Destination Image and Visit Intention among Generation Z toward Labuan Bajo
Tourist Destination. Department of Business Administration, Politeknik Negeri
Jakarta, 2026

This study investigated the impact of tourism.promotion using a foreign-origin
celebrity endorser on destination.image and Generation Z's intention to visit
Labuan Bajo. A one-group pretest-posttest design was employed to.assess changes
in respondents' perceptions before and after exposure to a digital promotional
video. The study involved 106 Generation Z respondents aged 21-30 years who had
previously searched for tourism destination information through social media and
were connected to travel-related accounts or communities. The treatment was
delivered through a soft travel recommendation concept, featuring an Instagram
video in which a foreign-origin celebrity shared travel recommendations in a
personal and natural manner without explicitly promoting the destination. The
results of the Paired Sample t-Test revealed significant differences in destination
image and intention to visit following the treatment (p < 0.001). The mean score of
destination image increased from 90.0377 to 97.5377, while the mean score of
intention to visit increased from 28.6226 t0.32.5566. These findings indicate that
the treatment using a foreign-origin celebrity endorser.enhanced respondents’
perceptions of Labuan Bajo's destination image and increased Generation Z's
intention to visit. Implications for tourism promotion strategies and future research
are also discussed.

Keywords: Celebrity Endorser, Destination Image, Generation Z, Visit Intention.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Labuan Bajo merupakan salah satu destinasi wisata unggulan di Indonesia
yang ditetapkan sebagai bagian dari Destinasi-Pariwisata Super Prioritas (DPSP).
Destinasi ini dikenal memiliki daya tarik wisata yang kuat, baik dari segi keindahan
alam, keunikan ekosistem, maupun pengembangan pengalaman.wisata yang
eksklusif. Pengembangan Labuan Bajo sebagai destinasi unggulan mencerminkan
upaya strategis pemerintah dalam meningkatkan daya saing pariwisata. Pada proses
pengembangannya, promosi destinasi menjadi salah satu aspek penting untuk
memperluas jangkauan pasar wisatawan serta memperkuat daya tarik destinasi di
tengah persaingan industri pariwisata. Oleh karena itu, efektivitas aktivitas promosi
perlu diperhatikan untuk memastikan bahwa pengembangan destinasi mampu

menjangkau berbagai segmen wisatawan secara seimbang.

Berbagai aktivitas promosi pariwisata telah dilakukan oleh Badan Pelaksana
Otorita Labuan Bajo Flores (BPOLBF) untuk memperkuat positioning Labuan Bajo
sebagai destinasi unggulan. Pada pasar internasional, promosi dilakukan melalui
program Famtrip yang bekerja sama dengan AirAsia, Garuda.Indonesia, dan
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif pada beberapa negara seperti
Tiongkok, Kazakhstan, Singapura, Korca Selatan, Cina, dan Australia. Selain itu,
BPOLBF juga mengembangkan: Tourism: Information . Center sebagai sarana
informasi wisata serta melaksanakan Sales Mission bersama mitra industri
pariwisata untuk memperkenalkan destinasi Labuan Bajo kepada calon wisatawan
internasional. Sementara itu, promesiuntuk wisatawan nusantara dilakukan melalui
berbagai event dan aktivasi pariwisata seperti-Picnic Over the Hill (POTH),
Komodo Travel Mart (KTM), Teras Ekraf, serta dukungan terhadap festival daerah
seperti Festival Bale Nagi, Festival Semana Santa, Festival Pantai Logota, dan
Festival Golokoe. Aktivitas tersebut menunjukan bahwa pengembangan destinasi
wisata Labuan Bajo didukung melalui upaya promosi yang dilakukan pada berbagai

segmen pasar wisatawan. (BPO Labuan Bajo Flores, 2024).
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Data kunjungan wisatawan dapat digunakan untuk melihat gambaran
komposisi pasar wisatawan pada destinasi wisata Labuan Bajo. Berdasarkan
Temuan Survei Pasar Labuan Bajo tahun 2024, kunjungan wisatawan ke Labuan

Bajo masih didominasi oleh wisatawan mancanegara dengan persentase sebesar
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61,4%, sementara wisatawan nusantara hanya mencapai 38,6% (BPO Labuan Bajo
Flores, 2024). Kondisi tersebut kembali terlihat pada tahun berikutnya. Berdasarkan
laporan distribusi kunjungan wisatawan dari Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif,
dan Kebudayaan KabupatenManggarai Barat serta Balai Taman Nasional Komodo,
total kunjungan wisatawan pada tahun 2025 meneapai 434.799 kunjungan, dengan
kontribusi terbesar berasal dari wisatawan mancanegara sebesar 56,3%, sedangkan
wisatawan nusantara hanya mencapai sekitar 30,2% khususnya pada Kawasan

Balai Taman Nasional Komodo (BPO Labuan Bajo Flores, 2025).

Tabel 1. 1 Laporan Data Kunjungan Wisatawan Disparbud dan BTNK Tahun 2025

Update Data Kunjungan Oktober 2025 Dispar & BTNK
Data Olahan BPOLBF dari Penghimpunan Disparektafbud Mabar dan BTNK 2025

: Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjueduaw eduey juj sijny eA1e) Yyninjas neje uejbeqas dpnbuaw Bueie)iqg ‘L

No Bulan Total Kunjungan Wisatawan per. Bulan 2025
Wisman Wisnus Total
1. Januari 9,656 6,990 16,646
2. Februari 15,173 7,921 23,094
3. Maret 13,123 4,419 17,542
4. April 30,654 14,022 44,676
5. Mei 30,596 12,339 42,908
6. Juni 16,112 40,233 56,345
7. Juli 57,522 15,753 73,275
8. Agustus 57,697 11,125 68,912
9. September 41,599 11,836 53,435
10. Oktober 38.421 9,436 47,875
11. November 23,419 7,501 30,920
12. Desember 8,010 16,388 24,398
Total 341,955 158,053 500,008

Sumber: Laporan Data Kunjungan Wisatawan Disparbud Mabar dan BTNK, 2025

Lebih lanjut, berdasarkan Tabel 1.1, data olahan Badan Pelaksana Otorita
Labuan Bajo Flores (BPOLBF) pada tahun 2025 menunjukan bahwa jumlah
kunjungan wisatawan mancanegara mencapai 341,955 orang, sementara wisatawan

nusantara hanya sebesar 158,053 orang, dengan total kunjungan sebanyak 500,008
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wisatawan. Data tersebut semakin menegaskan bahwa kunjungan wisatawan ke

Labuan Bajo masih didominasi oleh wisatawan mancanegara dibandingkan
wisatawan nusantara, sehingga potensi pasar wisatawan nusantara belum

dimanfaatkan secara optimal (BPO Labuan Bajo Flores, 2026).
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Secara ideal, pengembangan destinasi~pariwisata perlu didukung oleh
keseimbangan antara wisatawan.~mancancgara dan._ wisatawan nusantara.
Pergerseran paradigma pasea pandemi dari pendekatan international centric
menuju domestic centric.menunjukan bahwa wisatawan nusantara kini dipandang
sebagai tulang punggung dalam menjaga stabilitas, sektor pariwisata. Hal ini
disebabkan oleh karakteristik wisatawan mancanegara yang cenderung sensitif
terhadap berbagai faktor global seperti fluktuasi nilai tukar, konflik geopolitik,
maupun krisis kesehatan. Sementara. itu, wisatawan domestik relatif lebih stabil
dalam mendukung keberlangsungan destinasi wisata karena mampu menjaga

pergerakan kunjungan wisatawan secara berkelanjutan (Chan, 2021).

Tabel 1. 2 Demografi Usia Wisatawan Nusantara Tahun 2025

DEMOGRAFI WISATAWAN NUSANTARA
TAHUN 2025
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0%
<20 tahun 21-30 tahun 31-40 tahun 41-50 tahun >50 tahun

Sumber: Temuan Survei Pasar Labuan Bajo Flores BPOLBF, 2024

Kondisi tersebut menunjukan pentingnya mengidentifikasi segmen
wisatawan nusantara yang potensial untuk dikembangkan. Berdasarkan Tabel 1.2,
kunjungan wisatawan nusantara ke Labuan Bajo didominasi oleh kelompok usia
21-30 tahun, yang sebagian besar termasuk dalam kategori generasi Z pada rentang

usia 21-29 tahun, serta perbatasan akhir generasi milenial pada usia 30 tahun (BPO
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Labuan Bajo Flores, 2024). Hal ini mengindikasikan bahwa generasi Z merupakan
segmen yang memiliki potensi besar dalam meningkatkan kunjungan wisatawan

nusantara.

Karakteristik generasi Z sebagai kelompok yang tumbuh di era digital
menunjukan bahwa strategi promosi destinasi wisata perlu disesuaikan dengan cara
mereka mengakses informasi. Generasi-ini dikenal sebagai. digital native yang
memiliki perilaku konsumsi digital yang khas, yaitu lebih responsif terhadap konten
hiburan, tren, dan interaksi di media sosial, serta sangat mengandalkan influencer
sebagai sumber utama dalam pencarian informasi destinasi dan perencanaan
perjalanan (Lin dkk., 2022). Mereka juga cenderung lebih memercayai
rekomendasi figur publik atau influencer dibanding iklan konvensional (Peck,

2026).

Generasi Z memiliki kemampuan yang baik dalam mengakses teknologi
digital, tetapi tingginya paparan informasi di media sosial membuat mereka
cenderung mengalami kesulitan dalam proses pengambilan keputusan. Akibatnya,
keputusan yang diambil tidak sepenuhnya berdasarkan pertimbangan objektif,
melainkan dipengaruhi oleh lingkungan digital yang mereka konsumsi (Wolff &
Buciuman, 2025). Fenomena ini.dapat dielaskan melalui konsep parasocial
interaction, dimana individu membangun hubungan psikologis dengan figur publik
yang mereka konsumsi di media sosial, sehingga pesan yang disampaikan tidak lagi
dipersepsikan sebagai iklan, melainkan sebagai saran dari teman yang lebih
personal, sehingga menciptakan kedekatan.emosional yang memengaruhi respons

audiens (Zheng dkk., 2022).

Kajian komunikasi pemasaran menjelaskan bahwa konsep.influencer berakar
dari praktik celebrity endorsement, yaitu-penggunaan-figur publik seperti artis,
model, atau tokoh populer untuk mempromosikan suatu produk, merek, maupun
layanan (Schouten dkk., 2020). Celebrity endorser dipahami sebagai individu yang
memanfaatkan popularitasnya untuk meningkatkan daya tarik dan efektivitas pesan
promosi (Halder dkk., 2021). Keberadaan celebrity endorser terbukti mampu
meningkatkan daya ingat audiens, memperkuat kredibilitas pesan, membentuk

sikap positif, serta mendorong niat perilaku audiens (Li dkk., 2022). Efektivitas
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tersebut dipengaruhi oleh karakteristik figur publik, terutama daya tarik dan
kredibilitas yang menentukan sejauh mana pesan diterima oleh audiens (Markovié¢

dkk., 2022).

Penggunaan celebrity endorser dalam promosi pariwisata dapat dijelaskan
melalui Message Source Model yang dikemukakan oleh Ohanian (1991) yang
mengintegrasikan Source Credibility” Model (Hovland. dkk., 1953) dan Source
Attractiveness Model (McGuire,; 1985). Model ini menjelaskan bahwa efektivitas
pesan dipengaruhi oleh karakteristik sumber pesan, yang dimiliki figur-publik.
Selain itu, Image Transfer Theory yang dikemukakan oleh McCracken (1989)
menjelaskan bahwa celebrity endorser membawa nilai, gaya hidup, dan citra
tertentu yang kemudian diasesiasikan dengan objek yang dipromosikan. Proses
tersebut memungkinkan_terbentuknya citra destinasi. melalui figur publik yang

digunakan dalam promosi.

Fenomena tersebut menjadi semakin relevan pada generasi Z sebagai digital
native yang cenderung lebih tertarik pada konten visual, interaktif, dan rekomendasi
figur publik dibandingkan iklan konvensional (Baghel,.2023). Melalui interaksi
parasosial di media sosial, pesan yang disampaikan celebrity endorser tidak lagi
dipersepsikan sebagai iklan, melainkan sebagai rekomendasi yang lebih personal
sehingga mampu memengaruhi persepsi-audiens terhadap destinasi dan mendorong
minat berkunjung (Zheng dkk., 2022). Kondisi ini menunjukan bahwa penggunaan
celebrity endorser berpotensi membentuk citra destinasi sekaligus memengaruhi

behavioral intention wisatawan terhadap suatu destinasi wisata.

Penggunaan celebrity endorser dalam promosi pariwisata diharapkan mampu
menarik minat berkunjung ke suatu destinasi wisata, khususnya generasi Z. Namun
demikian, pendekatan ini belum sepenuhnya.dilakukan-oleh Badan Pelaksana
Otorita Labuan Bajo (BPOLBF) sebagai strategi utama dalam menarik wisatawan
nusantara, sehingga belum terdapat kajian empris maupun riset berbasis data yang
secara spesifik menguji sejauh mana efektivitas penggunaan celebrity endorser
dalam membentuk citra destinasi dan meningkatkan minat berkunjung pada segmen

generasi Z.
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Berbagai penelitian sebelumnya menunjukan bahwa celebrity endorser
memiliki peran penting dalam membentuk persepsi dan perilaku wisatawan.
Penelitian oleh Markovi¢ dkk. (2022) menemukan bahwa atribut celebrity endorser
seperti attractiveness, trustworthiness, dan expertise berpengaruh positif terhadap
destination image. Sementara itu, Zheng dkk. (2022) menjelaskan bahwa
kredibilitas endorser dapat meningkatkan parasocial relationship yang kemudian
berdampak pada destination attitude dan visit intention. Konteks'yang lebih baru,
Zhang dkk. (2024) menunjukan bahwa celebrity endorserment dalam fourist live
streaming mampu. meningkatkan travel intention melalui aspek informativity,
entertainment,” dan interactivity. Temuan-temuan tersebut mengindikasi bahwa
celebrity endorser tidak hanya memengaruhi persepsi terhadap destinasi, tetapi juga

mendorong niat berkunjung melalui berbagai mekanisme psikologis.

Penelitian sebelumnya sebagian besar masih berfokus pada model hubungan
antarvariabel dan menempatkan celebrity endorser sebagai mediator atau bagian
dari mekanisme yang kompleks. Penelitian yang secara langsung menguji
perubahan citra destinasi dan minat berkunjung sebelum dan sesudah perlakuan
celebrity endorser belum banyak dieksplorasi. Selain itu, sebagian besar studi
dilakukan pada konteks umum, seperti /ive streaming, media sosial, dan belum
banyak mengkaji secara spesifik pada destinasi wisata. domestik. Kebaruan dalam
penelitian ini diharapkan dapat memberikan sketsa yang lebih komprehensif dalam
mempertimbangkan penggunaan celebrity endorser sebagai sarana promosi apabila
efektivitasnya ‘dalam membentuk citra ‘destinasi dan meningkatkan minat

berkunjung dapat teruji.

Berdasarkan wuraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Dampak Penggunaan Celebrity Endorser terhadap Citra Destinasi

dan Minat Berkunjung Generasi Z pada Destinasi Wisata Labuan Bajo”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat

diidentifikasikan beberapa permasalahan sebagai berikut:
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Dominasi wisatawan mancanegara dibandingkan wisatawan nusantara pada
kunjungan ke destinasi wisata Labuan Bajo menunjukan bahwa potensi
wisatawan nusantara belum dimanfaatkan secara optimal.

Belum terukurnya dampak penggunaan celebrity endorser dalam membentuk
citra destinasi dan meningkatkan minat berkunjung generasi Z pada destinasi

wisata Labuan Bajo.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

o

Apakah terdapat perbedaan citra destinasi Labuan Bajo pada generasi Z
sebelum dan setelah diberikan perlakuan berupa promosi menggunakan
celebrity endorser?

Apakah terdapat perbedaan minat berkunjung ke Labuan Bajo pada generasi Z
sebelum dan setelah diberikan perlakuan berupa promosi menggunakan

celebrity endorser?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

Mengidentifikasi dan menganalisis perbedaan citra destinasi Labuan Bajo pada
generast. Z sebelum dan setelah diberikan  perlakuan berupa promosi
menggunakan celebrity endorser.

Mengidentifikasi dan menganalisis perbedaan minat berkunjung ke Labuan
Bajo pada generasiZ sebelum dan setelah diberikan perlakuan berupapromosi

menggunakan celebrity endorser.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan selama penelitian ini berlangsung

diantaranya yaitu:

a.

Manfaat Teoritis
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Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur dalam bidang
komunikasi pemasaran pariwisata, khususnya mengenai penggunaan celebrity
endorser dalam membentuk citra destinasi dan minat berkunjung generasi Z.
Selain itu, penelitian ini dapat menjadi referensi dalam pengembangan kajian
mengenai peran figur publik sebagai sumber pesan dalam strategi promosi
destinasi wisata.

b. Manfaat Praktis

Bagi Badan Pelaksana Otorita Labuan Bajo Flores (BPOLBF)
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi berbasis ‘data
mengenai efektivitas penggunaan celebrity endorser dalam promosi
Labuan Bajo. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan
dalam menyusun strategi promosi yang lebih sesuai dengan
karakteristik generasi Z sebagai calon wisatawan potensial.

Bagi Pengelola Destinasi Wisata

Penelitian 11 dapat menjadi pertimbangan bagi pengelola destinasi
wisata dalam memanfaatkan celebrity  endorser sebagai strategi
promosi, terutama untuk menjangkau. .segmen tertentu melalui
pemasaran digital yang sesuai dengan preferensi dan karakteristik
wisatawan.

Generasi Z

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman bagi generasi Z mengenai
bagaimana pesan promosi yang disampaikan melalui figur publik dapat
memengaruhi persepsi dan ketertarikan terhadap suatu destinasi wisata.
Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini.dapat menjadi referensi bagi kajian selanjutnya yang
membahas celebrity endorser, citra destinasi,.dan-minat berkunjung
dalam konteks pariwisata. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan
dasar pengembangan studi dengan variabel, metode, atau objek

destinasi yang berbeda dengan konteks yang lebih luas.



eyeyer 4aban )||u)|a;|éod ujz) eduey

undede ynjuaq wejep ul sijny efiey yninjes neje ueibeqas jyelueqiadwau uep uejwnwnbuaw buesejiq *z
ejeyer uabap yiuyayijod Jefem Buek uebupuaday ueyibniaw yepy uediynbuay 'q

‘yejesew nyens uenefun neje ypuy uesinuad ‘uesode] uesnuad ‘yejwys efiey uesynuad ‘ uenjjauad ‘veypipuad uebunuaday ymun efuey uedpnbuag e

BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan temuan penelitian, penggunaan celebrity endorser dalam
promosi pariwisata Labuan Bajo menunjukkan dampak terhadap citra destinasi dan
minat berkunjung generasi Z:"Adapun kesimpulan penelitian ini ‘adalah sebagai

berikut:

a. Penelitian ini membuktikansbahwa pemberian freatment berupa video promosi
menggunakan celebrity endorser menghasilkan perbedaan yang signifikan
pada citra destinasi Labuan Bajo. Perbedaan tersebut tercermin dari
peningkatan rata-rata skor citra" destinasi pada  pengukuran | posttest
dibandingkan prefest. Temuan ini-mengindikasikan bahwa treatrment yang
diberikan mampu memperkuat persepsi terhadap destinasi wisata Labuan Bajo.

b. Penelitian ini membuktikan bahwa pemberian freatment berupa video promosi
menggunakan celebrity endorser menghasilkan perbedaan yang signifikan
pada minat berkunjung Generasi Z terhadap destinasi wisata Labuan Bajo.
Perbedaan tersebut tercermin dari peningkatan rata-rata skor minat berkunjung
pada pengukuran posttest dibandingkan pretest. Temuan ini mengindikasikan
bahwa freatment yang diberikan mampu meningkatkan kecenderungan untuk

mengunjungi destinasi wisata Labuan Bajo.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran dalam penelitian ini dibagi menjadi dua,

: 1:2quins ueingakuaw uep ueywnjuesuaw edue) juy sijny eA1R) yninjas neje uejbeqas dynbuaw Bueie)ig 'L

yaitu saran akademik dan saran praktis. Saran akademik diarahkan untuk
pengembangan penelitian selanjutnya; sedangkan.saran-praktis diarahkan bagi

pihak yang berkaitan dengan promosi destinasi wisata Labuan Bajo.

a. Secara teoritis, penelitian ini masih memiliki ruang pengembangan pada desain
eksperimen, karakteristik responden, dan penggunaan celebrity endorser.
Penelitian selanjutnya dapat menggunakan kelompok kontrol agar efektivitas
treatment dapat dibandingkan secara lebih kuat serta melibatkan responden

dari latar yang lebih beragam. Mengingat penelitian ini menggunakan foreign-

64
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origin celebrity, hasil yang berbeda dimungkinkan apabila penelitian
selanjutnya menggunakan celebrity endorser lokal atau figur dengan
karakteristik yang berbeda. Variabel seperti parasocial relationship,
destination attitude, e-WOM, social media engagement, atau perceived
authenticity juga dapat dipertimbangkan untuk menjelaskan mekanisme
perubahan citra destinasi dan minat.berkunjung secara lebih mendalam..

Secara praktis, promosi destinasi wisata kepada Generasi Z-dapat diarahkan
pada penggunaan video digital dengan konsep soft travel recommendation
content yang menampilkan celebrity endorser secara natural melalui. media
sosial. Hal ini didasarkan pada hasil penelitian yang menunjukkan adanya
perbedaan citra destinasi dan minat berkunjung setelah responden menerima
treatment. Pengelola destinasi juga perlu melengkapi promosi dengan
informasi mengenai akses, fasilitas, keamanan, biaya, dan pengalaman wisata
agar calon wisatawan memperoleh informasi yang lebih komprehensif sebelum
mengambil keputusan perjalanan. Hal 11 didasarkan pada hasil analisis yang
menunjukkan bahwa beberapa indikator citra destinasi masth memiliki ruang
untuk diperkuat. Mengingat penelitian . ini_menggunakan foreign-origin
celebrity, implementasi strategi tersebut perlu mempertimbangkan kesesuaian
karakter celebrity emdorser dengan targetaudiens dan tujuan promosi.
Penggunaan celebrity endorser dengan karakteristik yang berbeda
dimungkinkan menghasilkan respons yang berbeda terhadap citra destinasi dan

minat berkunjung.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Lembar Kuesioner Pretest

KUESIONER PENELITIAN
DAMPAK PENGGUNAAN CELEBRITY ENDORSER TERHADAP
CITRA DESTINASI DAN MINAT BERKUNJUNG GENERASI Z
PADA DESTINASI WISATA LABUAN BAJO

Yth. Responden

Saya dengan senang hati meminta kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam
survei online berikut ini. Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian skripsi yang saya
lakukan sebagai mahasiswa akhir Program Studi Administrasi Bisnis Terapan, Politeknik

NegeriJakarta.

Survei ini merupakan bagian pertama dari penelitian saya mengenai promosi destinasi
wisata melalui media digital. Terdapat dua tahap pengisian yang perlu diitkuti agar

partisipasi Anda dalam penelitian ini dapat dinyatakan lengkap.

Dua hari setelah mengisi kuesioner pertama, Anda akan dihubungi kembali untuk
mengikuti tahap kedua penelitian. Pada tahap tersebut, Anda akan diminta untuk membaca
skenario, menonton video yang telah disiapkan, dan menjawab item pertanyaan
berdasarkan video tersebut. Partisipasi Anda pada kedua'tahap sangat penting bagi

kelancaran penelitian ini.

Survei ini hanya akan memakan waktu sekitar 10—15 menit. Seluruh jawaban Anda akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakanuntuk kepentingan akademik. Oleh karena itu,
mohon isi kuesioner dengan lengkap dan sesuai dengan kondisi serta pendapat Anda yang

sebenarnya.

Terima kasih banyak telah meluangkan waktu untuk berpartisipasi untuk berpartisipasi
dalam survei online ini. Jika Anda memiliki pertanyaan terkait penelitian ini, Anda dapat

menghubungi saya di intanksabrina@gmail.com.

Terima kasih atas waktu dan kesediaan Anda.
KRITERIA RESPONDEN

Sebelum melanjutkan, harap pastikan Anda memenuhi kriteria berikut. Jika salah satu

kriteria tidak terpenuhi, Anda tidak perlu melanjutkan kuesioner.

70


mailto:intanksabrina@gmail.com

71

1. Apakah Anda berusia 21-30 tahun?
e Dibawah 21 tahun

I
»O % e 21-23 tahun
’ E?.,Q e 24-26 tahun
- o 27-30 tahun
o e Di atas 30 tahun
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a

: n.....
[ ak
1 6 bulan terakhir, da me
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Pegawai Swasta
e ASN/PNS
e Pegawai BUMN/BUMD
e TNI/Polri
o [Freelancer/Pekerja Lepas

o [Influencer/Content Creator
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e Profesional (seperti dokter, pengacara, konsultan, dll)

e Lainnya, sebutkan ..........
5. Penghasilan/Pendapatan per Bulan

e < Rp5.000.000

e Rp5.000.000 — Rp8.000.000

e Rp9.000.000 — Rp12.000.000

e Rpl3.000.000 —
e >Rpl16.000.000

[idak ada jawaban benar atau salah.

' ndapat Anda ya
n Di§<a an dijaga
ngan penelitia

erahasiaannya akan up epe

Penelitian ini ter gisian kuesioner. Apabila Anda enuhi

kriteria Respong sipasi da dihubu: embali

ntuk pengisian
erikan penilaia 2) ogunakan a beri

STS (Sa

%% PGLITEKNIK
e NEGERI

JAKARTA

No

1  Labuan Bajo memiliki keindahan alam yang
menarik

2 Labuan Bajo memiliki lingkungan yang nyaman
untuk dikunjungi

3  Labuan Bajo menawarkan daya tarik wisata
alam yang menarik

4  Labuan Bajo memiliki fasilitas wisata yang
memadai

5  Fasilitas di Labuan Bajo mendukung
kenyamanan wisatawan

6  Layanan wisata di Labuan Bajo dinilai baik
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:7;5\ 10 Lingkungan di Labuan Bajo bersih dan nyaman

& 7 Labuan Bajo menawarkan berbagai aktivitas
e wisata yang menarik
- “'B’ 8  Labuan Bajo memberikan pengalaman wisata
o ‘18& yang menarik
d : ,z -9 Labuan Bajo merupakan destinasi yang aman
s .g' "E{ untuk dikunjungi

Biaya wisata di Labuan Bajo sebanding dengan

pengalaman

Labuan Bajo mudah diakses untu 2

Informasi mengenai LabuanBajo mudah
diperoleh

Destinasi (4 tive

an Bajo menurut saya M g E E ] [0 B Menyenangkan
b / Bajo menurut saya: Membosan ﬂ E ﬁ ﬁ u

uanBajo menu; ama OO000 O ma

‘ abuan Bajo menu K mﬁ'ﬁﬂ E ik
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ana untuk mengunjungi Labuan
2 s \
Bajo di masa depa

Saya berharap dap

3 Bajo di masa depan

4 Saya akan menyampaikan hal-hal positif
tentang Labuan Bajo kepada orang lain

5 Saya akan merekomendasikan Labuan Bajo

kepada orang lain
Saya akan membagikan informasi positif

6 tentang Labuan Bajo kepada keluarga, teman,
atau melalui media sosial.

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam penelitian ini. Anda akan dihubungi kembali

untuk tahap pengisian kuesioner berikutnya.
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Lampiran 2 Lembar Kuesioner Posttest

KUESIONER PENELITIAN
DAMPAK PENGGUNAAN CELEBRITY ENDORSER TERHADAP
CITRA DESTINASI DAN MINAT BERKUNJUNG GENERASI Z
PADA DESTINASI WISATA LABUAN BAJO

Terima kasih atas kesediaan Anda dalamberpartisipasi pada tahap pertama penelitian. Saat
ini, Anda dihubungi kembali untuk mengikuti tahap kedua sebagai bagian.dari rangkaian

penelitian yang sama.

Pada bagian awal; Anda akan diminta;untuk membayangkanisebuah situasi (scenario) yang
berkaitan dengan perencanaan perjalanan wisata. Selanjutnya, Anda akan diarahkan untuk
menonton sebuah video yang menampilkan pengalaman perjalanan ke destinasi wisata

Labuan Bajo melalui tautan yang telah disediakan.

Mohon untuk memperhatikan video tersebut dengan seksama karena informasi di
dalamnya akan menjadi dasar dalam menjawab pertanyaanpada bagian berikutnya. Setelah
menonton video, Anda akan diminta untuk mengisi beberapa pernyataan yang berkaitan

dengan isi video yang telah Anda lihat.

Seluruh jawaban yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya-dan hanya digunakan
untuk kepentingan akademik. Partisipasi Anda sangat berarti dalam mendukung kelancaran

proses penelitian ini.
Terima kasih atas waktu dan kesediaan Anda.
VERIFIKASI RESPONDEN

Untuk keperluan pencocokan data penelitian, mohon mengisi informasi berikut sesuai
dengan data yang digunakan pada pengisian kuesioner tahap pertama.

1. Nama..........

PETUNJUK PENGISIAN

1. Pada tahap ini, Anda diminta menonton video melalui tautan Instagram yang telah
disediakan. Setelah menonton video, berikan penilaian sesuai dengan persepsi dan
pendapat Anda.

2. Tidak ada jawaban benar atau salah. Seluruh jawaban akan dijaga kerahasiaannya

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.
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¥ “:
3. Berikan penilaian pada setiap pernyataan sesuai dengan kecenderungan Anda
“‘:B menggunakan skala 1-7. Semakin ke kiri menunjukkan tingkat ketidaksetujuan
XL B
p O % -3 Anda, sedangkan semakin ke kanan menunjukkan tingkat persetujuan Anda.
0 3
E T =
i

g. Saat melakukan scrolling, Ana

*‘ pengalaman perjalanan

= destinasi yang ik untuk d.

dimohon untuk menonton video

o
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Labuan Bajo
menarik

2 Labuan Bajo memiliki lingkungan yang nyaman
untuk dikunjungi

3 Labuan Bajo menawarkan daya tarik wisata
alam yang menarik

4  Labuan Bajo memiliki fasilitas wisata yang
memadai

5  Fasilitas di Labuan Bajo mendukung
kenyamanan wisatawan

6  Layanan wisata di Labuan Bajo dinilai baik

7  Labuan Bajo menawarkan berbagai aktivitas
wisata yang menarik
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8  Labuan Bajo memberikan pengalaman wisata
yang menarik
9  Labuan Bajo merupakan destinasi yang aman

5 i 8’; untuk dikunjungi
d : ;’g‘ 10  Lingkungan di Labuan Bajo bersih dan nyaman
s T "\=f 11  Biaya wisata di Labuan Bajo sebanding dengan
g g 'E pengalaman
|y 12 Labuan Bajo mudah diakses untuk tujuan wisata
N

13 Informasi mengenai Labuan Bajo d
diperoleh
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) Saya bere
Bajo di ma
3 Saya berharap dapat mengunjungi Labuan

Bajo di masa depa
4 Saya akan menyampaikanhalshal positif e
tentang Labuan Bajo kepada orang lain.
Saya akan merekomendasikan Labuan Bajo
kepada orang lain.
Saya akan membagikan informasi positif
6 tentang Labuan Bajo kepada keluarga, teman,
atau melalui media sosial.

Terima kasih atas waktu dan partisipasi yang telah Anda berikan. Dukungan Anda sangat

berarti bagi kelancaran penelitian ini.



