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ABSTRAK 

 

Natiza food merupakan UMKM yang bergerak di bidang kuliner dengan 

menjual berbagai jenis produk makanan rumah yang terletak di Jakarta. UMKM 

pemilik ibu Soraya ini memiliki permasalahan yaitu belum ada media promosi yang 

baik seperti buku menu untuk meningkatkan pelayanan konsumen. Oleh karena itu 

penulis merangcang katalog buku menu sebagai media promosi dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan observasi, survei, 

wawancara dan pengumpulan studi literatur sebagai acuan yang dianalis 

menggunakan SWOT. Selanjutnya melalui proses kreatif yang dilakukan yaitu 

pembuatan mind maping, mood board, hingga tahap akhir dalam bentuk final 

artwork. Hasil dari perancangan ini yaitu perancangan katalog buku menu dengan 

didominasi warna hangat yang memiliki konsep simple minimalis. Sehingga dari 

pembuatan katalog buku menu ini dapat mengatasi permasalahan yang dialami 

Natiza Food serta dapat meningkatkan promosi dan pelayanan terhadap konsumen. 

Kata kunci : UMKM, Media promosi, buku menu, katalog 
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ABSTRACT 

Natiza food is an UMKM engaged in the culinary field by selling various types of 

home food products located in Jakarta. MSME owner Mrs. Soraya has a problem, 

namely there is no good promotional media such as menu books to improve 

customer service. Therefore, the author designed a menu book catalog as a 

promotional medium with data collection techniques used, namely using 

observations, surveys, interviews and collecting literature studies as a reference 

which was analyzed using SWOT. Furthermore, through the creative process 

carried out, namely making mind maps, mood boards, to the final stage in the form 

of final artwork. The result of this design is the deosign of a menu book catalog 

dominated by warm colors that have a simple minimalist concept. So that from 

cataloging this menu book, it can overcome the problems experienced by Natiza 

Food and can improve promotion and service to consumers. 

Keywords : UMKM, promotion media, menu book, catalog 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) semakin 

bertambah seiring berjalannya waktu. Menurut Kairani et al., (2018) UMKM 

memiliki peran penting untuk pertumbuhan ekonomi di Indonesia hal itu 

disebabkan disaat masa krisis UMKM mampu bertahan dan mampu menjaga 

ppergerakan ekonomi Indonesia. Saat ini usaha dibidang kuliner merupakan salah 

satu usaha yang banyak diminati mengingat setiap hari semua orang membutuhkan 

makanan. Makanan dan minuman merupakan kebutuhan pokok manusia untuk 

dikonsumsi sehari-hari. Dengan berbagai macam jenis dan selera, serta kebutuhan 

yang mutlak,  memberikan asumsi yang kuat atas peluang yang besar bagi pelaku 

bisnis dibidang industry kuliner baik offline maupun online.  

Usaha dibidang kuliner cukup menjanjikan bagi pelaku usaha karena tidak 

membutuhkan modal yang besar untuk membuka usaha, namun seiring bertambah 

banyak masyarakat membuka bisnis dibidang kuliner membuat persaingan bisnis 

semakit pesat. Menurut Nugrahani (2015) modal usaha bukanlah satu-satunya 

permasalahan yang ada di usaha tersebut melainkan menghadapi permasalahan 

permasalahan dibidang pemasaran bagi produk usaha UMKM tersebut. Melihat 

perkembangan jumlah UMKM yang ada, tidak dipungkiri bahwa banyak UMKM 

yang berdiri, namun disatu sisi banyak persoalan yang menyebabkan usaha itu 

ditutup. 

Berdasarkan faktor tersebut para pelaku usaha dibidang kuliner harus 

mencari cara agar usahanya tetap jalan dan tetap diminati oleh parah konsumen. 

Untuk keluar dari masalah yang dihadapi oleh para pelaku usaha mikro kecil, para 

pelaku UMKM harus mendesain, memasang dan mengoperasikan sistem 

perumusan strategi, sistem perencanaan strategik dan sistem penyusunan program 
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untuk memotivasi seluruh personel perusahaan dalam mencari dan merumuskan 

langkah-langkah strategik untuk membangun masa depan perusahaan mereka 

(Wahyu D, 2016). Salah satunya yang dilakukan oleh UKM Natiza Food yaitu 

dengan menjual berbagai macam makanan yang higienis karena dibuat langsung 

dirumah dengan bumbu-bumbu dapur tanpa bahan pengawet. pada penelitian 

Khairani et al., (2018) menyatakan bahwa untuk meningkatkan keinginan 

konsumen untuk mencoba atau membeli produk yang ditawarkan, maka diperlukan 

adanya upaya berbagai strategi pemasaran yang tepat salah satunya yaitu media 

promosi yang tepat. 

Natiza food merupakan usaha kecil menengah dibidang kuliner yang berdiri 

sejak tahun 2019 dan didirikan oleh ibu Soraya Lokasi pembuatan produk dilakukan 

di rumah pemilik owner yang berlokasi di Jakarta. Natiza food sendiri menjual 

beberapa macam makanan dan minuman yang juga bisa dipesan dalam jumlah 

banyak seperti untuk kebutuhan acara. 

Walaupun sudah memiliki media sosial yaitu Instagram, Owner berencana 

untuk mengikuti event-event kuliner yang akan datang dalam rangka 

memperkenalkan Natiza Food kepada lebih banyak orang. saat ini Natiza Food 

masih menerima pesanan paling banyak melalui aplikasi watsapp saja, dikarenakan 

promosi yang masih dari mulut ke mulut saja sehingga pelanggan kebanyakan 

adalah orang-orang yang memang kenal dan dekat saja, owner berencana ingin 

mengembangkan jangkauannya menjadi lebih luas dan lebih di kenal lagi. 

Namun saat ini yang menjadi permasalahan bagi owner Natiza Food yaitu 

media promosi yang tepat agar sampai ke target konsumen. Berdasarkan informasi 

dari owner, setiap ada konsumen yang tertarik dengan produk Natiza Food namun 

bukan berasal dari relasi dekat, konsumen tersebut pasti meminta buku menu, dan 

terlebih lagi kebanyakan dari mereka belum tahu pasti keseluruhan info tentang  

Natiza Food. Owner juga berencana meningkatkan kerjasama dengan pelaku bisnis 

lainnya. 
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Dalam penelitian Tiffani dan Saputra (2018) penelitian yang dilakukan 

sebelumnya menganalisa pengaruh desain buku menu terhadap minta konsumen di 

Caturra Espresso Surabaya. Berdasarkan hasil perhitungan penelitian tersebut 

menggunakan simple linear regression dan di olah menggunakan SPSS 

menyatakan bahwa penelitian tersebut memberikan hasil signifikan dibawah 5% 

yang berarti adanya pengaruh nilai positif minat beli calon konsumen terhadap 

desain buku menu yang dibuat produsen. Saat ini produk menu yang disajikan di 

Natiza Food yaitu spaghetti Bolognese, mac n cheese, bread n cheese, serta susu 

jahe. buku menu sebagai media promosi sangat penting untuk membantu  calon 

konsumen untuk melihat daftar - daftar menu yang tersedia. Untuk melengkapi 

kebutuhan owner dalam agenda mengikuti event-event yang akan datang, peneliti 

berencana membuat buku katalog menu dari penjualan produk Natiza Food yang 

disertai penjelasan atau profil singkat Natiza Food sebagai media promosi. Hal ini 

juga dapat membantu Natiza food menjadi lebih unggul dalam kelengkapan media 

promosi dibanding  competitor nya yang belum memiliki buku katalog. Maka dari 

itu judul dari tugas akhir ini adalah “Perancangan Buku Katalog Menu Natiza Food 

Sebagai Media Promosi” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah berdasarkan pembahasan di atas adalah Bagaimana 

Perancangan buku Katalog menu sebagai media promosi yang tepat untuk 

menunjang kebutuhan Natiza Food ? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang lingkup yang dibahas sebagai acuan dan batasan pada perancangan 

tugas akhir ini adalah hal-hal yang berkaitan media promosi berupa buku menu, 

untuk Natiza Food sebagai berikut: 

1. Proses desain, yang mencakup konsep visual, alternatif desain, hingga hasil 

akhir perancangan buku katalog menu Natiza Food. 
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2. Penerapan elemen grafis pada buku katalog menu Natiza Food ke media 

turunannya. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini berdasarkan permasalahan di atas 

adalah: 

1. Menjelaskan proses penerapan prinsip, teori dan elemen grafis pada 

perancangan buku katalog menu untuk Natiza Food. 

2. Menjelaskan penerapan elemen gafis pada buku katalog menu Natiza Food 

ke media turunanya. 

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini berdasarkan pembahasan di atas adalah: 

1.4.1 Manfaat Bagi Klien 

Perancangan media promosi ini dapat mendukung peningkatan kredibilitas 

Natiza Food dalam kepentingan promosi seperti keperluan untuk sarana 

memudahkan konsumennya memilih produk yang diinginkannya atau baik itu 

dalam pemesana online atau saat  mengikuti event-event kuliner maupun menjual 

di perkarangan rumah. 

1.4.2 Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat dijadikan referensi perpustakaan 

dalam penelitian atau kebutuhan sejenis dalam bidang desain grafis khususnya 

dibidang kuliner. Menjadi bahan referensi mahasiswa. 

1.4.3 Manfaat Penulis 

Tugas akhir ini diharapkan agar dapat menambah pengalaman bagi penulis 

dalam menerapkan ilmu desain grafis dan pengetahuan selama perkuliahan 

agar dapat di aplikasikan pada dunia kerja. Untuk melengkapi nilai tugas 

akhir mahasiswa. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah proses penulisan tugas akhir, pembahasan ini disusun 

secara sistematis dan terinci. Dalam penulisan tugas akhir ini terdapat 5 bab yang 

antar bab nya memiliki satu kesatuan dalam proses penyusunannya, sehingga isi 

dari penulisan ini dapat mudah untuk dipahami. 

Berikut ini adalah sitematika penulisan tugas akhir berupa perancangan 

buku katalog menu Natiza Food 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang penulisan tugas akhir berupa perancangan 

buku katalog menu Natiza Food. Selain latar belakang bab ini juga 

menjelaskan tentang rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan 

dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori dari berbagai sumber yang akan 

diterapkan atau digunakan dalam proses perancangan buku katalog menu 

Natiza Food. 

 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan deskripsi tentang metode penelitian yang akan 

diterapkan, data dan analisis  yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi, 

yang menjadi dasar pembuatan arahan kreatif untuk proses perancangan buku 

katalog menu Natiza Food. 

 

 



6 
 

 
 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini menjelaskan tentang proses perancangan buku katalog menu Natiza 

food dari pengembangan konsep visual, mindmap, moodboard, sketsa, hingga 

proses digital dengan penerapan teori dan prinsip yang digunakan. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan penutup dari penulisan tugas akhir yang berisi kesimpulan 

dan saran yang berkaitan dengan hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Simpulan 

Setelah melalui proses perancangan desain katalog menu Natiza Food, dapat 

ditarik beberapa kesimpulan dalam proses pembuatan karya tugas akhir ini yaitu: 

1. Dalam perancangan katalog Natiza Food , Perancangan dimulai dengan 

melakukan wawancara kepada owner. Wawancara dilakukan untuk 

mengetahui permasalahan apa yang sedang di hadapi oleh Natiza Food. 

Setelah mendapatkan inti permasalahan kemudian proses mencari data 

dan fakta melalui proses penyebaran kuisioner kepada target audience 

untuk mendapatkan consumer insight, observasi untuk mengetahui lebih 

lanjut tentang Natiza Food dengan mengunjungi akun sosial media, dan 

studi literatur. Data yang didapatkan melalui proses pencarian data ini 

kemudian disusun menjadi brief. 

2. Setelah menyusun arahan desain, proses desain selanjutnya adalah 

membuat mindmap  kemudian dipilih beberapa kata yang setelah itu 

dikembangkan menjadi beberapa acuan visual pada proses moodboard. 

Dari kedua konsep tersebut kemudian dibuat menjadi 2 alternatif sketsa 

lalu kedua alternatif ketsa tersebut diterjemahkan menjadi desain 

komprehensif. 

3. Setelah itu, dipilih salah satu dari dua alternatif design komprehensif 

tersebut yang di proses menjadi karya akhir . dan desain yang terpilih 

adalah desain alternatif pertama yang lebih menonjolkan foto produk 

dan mempertahankan kesan simple minimalis nya yang merupakan 

pilihan owner serta mewakili ketertarikan responden kuisioner yang 

dijadikan sebagai acuan data  costumer insight. 
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4. Selain katalog menu, dibuat juga media turunan yang dapat menunjang 

upaya promosi natiza food di masa yang akan datang berupa business 

card, x-banner, serta sticker. 

 

1.2 Saran 

Setelah melewati proses perancangan desain Katalog Natiza Food, adapula 

saran yang dapat dijadikan acuan pada peneletian selanjutnya yaitu: 

1. Ada baiknya penggunaan warna corporate Natiza Food tetap di 

pertahankan. 

2. Dapat difokuskan pada target audience Natiza Food lebih didominasi 

orang yang menyukai desain simple dan minimalis. 

3. Penerapan hasil penelitian diatas akan sangat baik jika di terapkan pada 

perancangan media promosi yang akan datang. 
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LAMPIRAN 

 

1. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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2. Transkrip Wawancara 

Penulis: Latifah Jamalullail 

Owner: Ibu soraya 

1. Penulis: Info tentang Natiza Food sejauh ini apa aja aunty yaya? Kaya 

sejarah terbentuknya, dan yang di jual apa aja? 

Owner: Oke, Natiza itu awal dibuatnya dari pertengahan tahun 2019, 

awalnya karena aunty yaya banyak waktu senggang, jadi sekalian aja masak 

terus di jual, akhirnya berlanjut sampe sekarang deh. 

2. Penulis: Oh gitu, kalo produk yang di jual ada berapa banyak? Ada varian 

minumannya juga gak? 

Owner: Buat sekarang sih total nya ada 6 makana dan 1 minuman, makanan 

nya ada mac n cheese, bread n (cheese/kismis/choco/kenari), ada spaghetti 

Bolognese nya juga (ini menu andalannya natiza), nah kalo minuman baru 

ada susu jahe, Cuma kedepannya sih mau di perbanyak lagi makanan sama 

minumannya, 

3. Penulis: Tapi yang mau dimasukin ke katalog nya 7 macam yang udah ada 

dulu kan ya? Oh iya aunty yaya kan minta nya katalog, bisa di jelasin sedikit 

gak alasannya kenapa, biar aku bisa lebih paham permasalahannya. 

Owner: Iya sementara itu dulu aja tif. Kalo katalog soalnya aunty yaya ini 

kan kebanyakan yang beli dari yang kenal-kenal aja, nah kadang-kadang 

kalo ada orang gakenal yang mau beli suka minta buku menu, apalagi kalo 

ada yang mau pesan banyak untuk acara gitu, dan Natiza Food ini kan masih 

belum terkenal, jadi sekalian aja gitu katalog biar bisa dimasukin profil atau 

penjelasan soal natiza biar bisa lebih di kenal. Rencana nya juga aunty yaya 

mau ikut event kuliner gitu kedepannya, pastikan kepake katalognya, atau 

buat jualan dirumah kan juga bisa gitu. 

4. Penulis: Oh berarti emang diperluin buat event makanan gitu juga ya? 
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Owner: iya 

5. Penulis: kalo secara keseluruhan maunya kaya gimana tema katalognya? 

Sama apa aja yang wajib ada di desainya? Kaya warna atau tulisannya gitu 

Owner: yang simple aja, minimalis gitu, kalo buat warna sih pake warna-

warna natiza aja yang udah ada, nanti tinggal tifa sesuain aja, kebanyakan 

sih warna warna kuning, coklat, oranye gitu. Yang penting ada logo nya 

natiza aja ya, kalo soal foto juga kita udah ada foto produknya nanti kalo 

perlu foto dari kita aja udah ada. 

6. Penulis: oke nanti aku coba. Kalo produknya biasanya di tujukan ke siapa 

aja? Perempuan? Orang Jakarta? Atau gimana kalo Natiza Food? 

Owner: oke. Sebenernya sih di tujuinnya ke anak muda perempuan sekitar 

22 sampe 27 atau 28 lah, Cuma banyak juga ibu ibu yang suka pesen. Kalo 

lokasinya untuk sekarang pengirimannya jabodetabek aja sih. 

7. Penulis: oh kalo gitu berarti designnya mau lebih kearah anak muda atau 

ibu-ibu gitu aunty yaya? 

Owner: anak muda aja deh 22-28 perempuan. 

8. Penulis: Oke, kalo produk Natiza Food itu dalam segi pembeli lebih kearah 

menengah atau keatas ya ekonominya? Atau kebawah? 

Owner: menegah keatas. 

9. Penulis: kalo ngomongin kompetitor kira-kira siapa? 

Owner: Ragiga Food sih tif, pelanggannya hampir sama. 

10. Penulis: Nah terakhir nih, kekurangan dan kelebihan Natiza Food tuh apa 

aja ya? 

Owner: kelebihannya kan masakan rumah, jadinya bersih, sehat, tanpa 

pengawet juga. Rasanya juga pastinya enak, sama kita juga bisa terima 

pesanan banyak. Kalo kekurangannya yang pasti belum terkenal, barang 
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barang buat promosi nya juga masih kurang, sama belum ada toko kalo saat 

ini. 
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3. Transkrip Kuisioner 

Pertanyaan:  

1. Email 

2. Nama 

3. Umur 

a. <22 

b. 22-25 

c. 26-28 

d. >28 

4. Gender 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

5. Domisili 

a. JABODETABEK 

b. Di luar JABODETABEK 

6. Profesi 

a. Mahasiswa/i 

b. Ibu rumah tangga 

c. Karyawan 

d. Lainnya 

7. Apakah anda tertarik dengan kuliner? 

a. Ya 
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b. Tidak  

8. Makanan seperti apa yang anda suka? 

a. Pasta 

b. Roti 

c. lainnya 

9. Bagaimana biasanya anda membeli makanan tersebut? 

a. Online 

b. Langsung di toko 

c. lainnya 

10. Pernah kah anda melihat katalog menu? 

a. Ya 

b. Tidak  

11. Apa yang menjadi fokus anda saat melihat katalog menu? 

a. Harga 

b. Foto produk 

c. Keterangan produk  

12. Apakah anda mengetahui Natiza Food? 

a. Ya 

b. Tidak  

13. Jika iya, tahu dari mana mengenai Natiza Food? 

a. Saudara/relasi 

b. Social media 
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c. lainnya 

14. Jika melihat logo di bawah ini, desain katalog menu seperti apa yang anda 

bayangkan? (logo Natiza Food) 

a. Simple, ekslusif, dan dominan gambar produk. 

(Menampilkan gambar buku menu yang dominan foto produknya) 

b. Simple, sederhana, dominan informasi produk. 

(Menampilkan gambar buku menu yang dominan informasi produknya) 
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4. Hasil Survei Kuisioner 
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5. Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 


