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PERANCANGAN AKTIVITAS PENGENDALIAN INTERNAL DALAM 

PENGELOLAAN KEUANGAN PADA HEAD OFFICE COFFE SHOP XYZ 

 

Oleh 

Anjani Dwi Nurhalisah 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK  

 

Head Office Coffee Shop XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang food 

and beverage yang menerapkan aktivitas pengendalian internal dalam mendukung 

pengelolaan keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aktivitas 

pengendalian internal dalam pengelolaan keuangan serta menyusun rancangan 

perbaikan aktivitas pengendalian internal berdasarkan unsur-unsur pengendalian 

internal dengan didukung prinsip aktivitas pengendalian COSO. Penelitian 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

aktivitas pengendalian internal telah diterapkan melalui struktur organisasi, sistem 

wewenang dan prosedur pencatatan, praktik yang sehat, serta kualitas karyawan. 

Berdasarkan hasil analisis, sistem wewenang dan prosedur pencatatan serta kualitas 

karyawan telah berjalan efektif, sedangkan struktur organisasi dan praktik yang 

sehat belum berjalan efektif karena masih terdapat perangkapan tugas pada bagian 

finance serta pengelolaan arsip dokumen keuangan yang belum optimal. Oleh 

karena itu, penelitian ini menghasilkan rancangan perbaikan berupa pemisahan 

fungsi atau penerapan pengendalian kompensasi serta penyusunan sistem 

pengelolaan arsip dokumen keuangan yang lebih terstruktur. Rancangan tersebut 

diharapkan dapat meningkatkan efektivitas aktivitas pengendalian internal dalam 

mendukung pengelolaan keuangan perusahaan.  

 

Kata Kunci: Aktivitas Pengendalian Internal, Pengelolaan Keuangan, 

Perancangan Aktivitas Pengendalian Internal 
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DESIGN OF INTERNAL CONTROL ACTIVITIES IN FINANCIAL 

MANAGEMENT AT THE HEAD OFFICE OF XYZ COFFEE SHOP 

By 

Anjani Dwi Nurhalisah 

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program 

ABSTRACT 

 

Head Office Coffee Shop XYZ is a company operating in the food and beverage 

industry that implements internal control activities to support its financial 

management. This study aims to analyze the implementation of internal control 

activities in financial management and to develop an improvement design for 

internal control activities based on Mulyadi's internal control elements, supported 

by the internal control principles of the Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission (COSO). This study employed a descriptive qualitative 

method, with data collected through interviews, observations, and documentation. 

The results show that internal control activities have been implemented through the 

organizational structure, authorization system and recording procedures, sound 

practices, and employee competence. Based on the analysis, the authorization 

system and recording procedures, as well as employee competence, were found to 

be effective. Meanwhile, the organizational structure and sound practices were 

considered less effective due to the overlapping responsibilities of the finance 

department, which also performs purchasing functions, as well as the suboptimal 

management of financial document archives. Therefore, this study proposes an 

improvement design consisting of functional segregation or the implementation of 

compensating controls, along with the development of a more structured financial 

document filing system. The proposed design is expected to improve the 

effectiveness of internal control activities in supporting the company's financial 

management.  

Keywords: Internal Control Activities, Financial Management, Internal Control 

Improvement Design. 
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Politeknik Negeri Jakarta 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang Penelitian 

Dalam praktiknya, pengelolaan keuangan pada usaha skala kecil dan 

menengah masih menghadapi berbagai kendala yang cukup signifikan. Banyak 

pelaku usaha belum mampu mengelola keuangan secara optimal akibat 

keterbatasan sumber daya manusia serta rendahnya pemahaman terhadap 

pencatatan dan pengelolaan keuangan yang baik. Selain itu, penerapan 

pengendalian internal juga belum berjalan secara maksimal, seperti tidak adanya 

pemisahan tugas yang jelas serta pencatatan keuangan yang belum dilakukan secara 

sistematis. Kondisi tersebut menyebabkan meningkatnya risiko kesalahan 

pencatatan serta ketidaksesuaian informasi keuangan yang dihasilkan (Fawaid et 

al., 2023) 

Di sisi lain, masih banyak usaha yang menerapkan sistem pencatatan 

keuangan secara sederhana dan tidak terstruktur, sehingga pengendalian internal 

yang diterapkan cenderung bersifat informal dan belum mampu mendukung 

pengelolaan keuangan secara efektif. Hal ini berpotensi menghambat proses 

pengambilan keputusan serta meningkatkan risiko terjadinya kesalahan maupun 

penyimpangan dalam aktivitas keuangan (Suci & Budiman, 2026)  

Pengendalian internal merupakan salah satu aspek penting dalam 

mendukung efektivitas pengelolaan keuangan perusahaan, terutama pada usaha 

yang masih berada dalam tahap perkembangan. Adanya sistem pengendalian 

internal yang baik dapat membantu perusahaan dalam mengatur prosedur kerja, 

memperjelas pembagian tugas dan tanggung jawab, serta meminimalkan risiko 

keslaahan dalam proses pencatatan dan pengelolaan keuangan. Namun pada 

praktiknya, banyak usaha yang baru berkembang belum memiliki sistem 

pengendalian internal yang terstruktur karena keterbatasan jumlah karyawan dan 

masih berfokus pada kegiatan operasional usaha sehari- hari (Septian, 2023). 

Pada usaha Coffee Shop, aktivitas operasional yang dilakukan setiap hari 

melibatkan berbagai transaksi keuangan seperti penjualan, pembelian bahan baku, 

pembayaran operasional, serta pengelolaan kas. Tingginya frekuensi transaksi 

tersebut menyebabkan usaha Coffe Shop memerlukan sisterm pengendalian internal 
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yang mampu mendukung proses pengelolaan keuangan secara lebih efektif dan 

terarah. Sistem pengendalian internal yang kurang memadai dapat menyebabkan 

lemahnya pengawasan terhadap transaksi keuangan serta meningkatkan risiko 

kesalahan dan ketidaksesuaian data keuanagan perusahaan (Yasir & Sutomo, 2024) 

Berdasarkan hasil observasi awal pada Head Office Coffee Shop XYZ, 

diketahui bahwa perusahaan telah memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) 

keuangan sebagai pedoman dalam pelaksanaan aktivitas pengelolaan keuangan. 

Namun, proses pengelolaan keuangan masih dilakukan secara manual dengan 

menggunakan Microsoft Excel dan ditangani oleh satu orang staf finance. Staf 

tersebut bertanggung jawab menerima bukti transaksi dari seluruh cabang, 

melakukan verifikasi transaksi, menginput data keuangan, serta menyusun laporan 

keuangan perusahaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa beberapa fungsi dalam 

pengelolaan keuangan masih terpusat pada satu bagian sehingga berpotensi 

menimbulkan risiko kesalahan pencatatan maupun keterlambatan dalam penyajian 

informasi keuangan. 

Selain itu, penggunaan sistem pencatatan yang masih berbasis manual 

mengakibatkan proses pengelolaan dan pengawasan transaksi keuangan 

memerlukan ketelitian yang tinggi. Ketergantungan pada satu staf finance yang 

terbatas juga dapat menimbulkan risiko operasional apabila terjadi kesalahan input 

data, kehilangan dokumen, atau kendala yang menyebabkan proses pencatatan tidak 

dapat dilakukan tepat waktu. Menurut Nathasya (2024), pengelolaan keuangan 

yang masih dilakukan secara sederhana dan belum terstruktur dapat menyebabkan 

proses pengawasan keuangan menjadi kurang optimal serta meningkatkan risiko 

kesalahan dalam pencatatan transaksi. Kondisi tersebut menunjukan bahwa 

pengelolaan keuangan yang efektif memerlukan sistem pengendalian internal yang 

mampu mendukung proses pencatatn, pengawasan, dan pengendalian transaksi 

secara lebih baik. 

1.2      Rumusan Masalah Peneiltian 

 Pengelolaan keuangan pada Head Office Coffee Shop XYZ telah didukung 

oleh SOP keuangan yang menjadi pedoman dalam pelaksanaan aktivitas keuangan 

perusahaan. Namun, pelaksanaan pengelolaan keuangan masih dilakukan secara 

manual menggunakan Microsoft Excel dan sebagian besar efektivitas keuangan 
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masih terpusat pada satu orang staf finance. Kondisi tersebut berpotensi 

menimbulkan kelemahan pengendalian internal yang dapat memengaruhi 

efektivitas pengelolaan keuangan serta meningkatkan risiko kesalahan dalam 

proses pencatatan, verifikasi, dan pelaporan keuangan. 

 Selain itu, belum terdapat rancangan sistem pengendalian internal yang 

secara khusus mengatur pemisahan tugas, mekanisme pengawasan, serta prosedur 

pengendalian yang sesuai dengan kondisi operasional perusahaan. Oleh karena itu, 

diperlukan perancangan sistem pengendalian internal yang dapat mendukung 

pengelolaan keuangan pada Head Office Coffee Shop XYZ agar berjalan lebih 

efektif, efisien, dan akuntabel. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Adapun pertanyaan penelitian yang diajukan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan aktivitas pengendalian internal dalam pengelolaan 

keuangan pada Head Office Coffee Shop XYZ? 

2. Risiko dan kelemahan apa saja yang ditemukan dalam penerapan pengendalian 

internal pengelolaan keuangan pada Head Office Coffee Shop? 

3. Bagaimana rancangan sistem pengendalian internal yang dapat diusulkan 

untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan keuangan pada Head Office 

Coffee Shop XYZ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis penerapan aktivitas pengendalian internal dalam pengelolaan 

keuangan pada Head Office Coffee Shop XYZ. 

2. Mengidentifikasi risiko dan kelemahan yang terdapat dalam penerapan 

aktivitas pengendalian internal pengelolaan keuangan pada Head Office Coffee 

Shop XYZ. 

3. Merancang sistem aktivitas pengendalian internal yang dapat mendukung 

peningkatan efektivitas pengelolaan keuangan pada Head Office Coffee Shop 

XYZ.  
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis, yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan kajian akuntansi, khususnya yang berkaitan dengan pengendalian 

internal dan kepatuhan prosedur keuangan dalam aktivitas operasional perusahaan. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memperkaya referensi ilmiah yang 

menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara dan observasi, sehingga 

mampu memberikan gambaran yang lebih nyata mengenai penerapan pengendalian 

internal dan kepatuhan prosedur keuangan di lingkungan kerja. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi bahan rujukan bagi penelitian selanjutnya yang 

membahas topik serupa dengan objek dan pendekatan yang berbeda. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran bagi 

manajemen, khususnya pada bagian finance di head office coffee shop, mengenai 

kondisi penerapan pengendalian internal dan tingkat kepatuhan terhadap prosedur 

keuangan yang berjalan saat ini. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi 

bahan evaluasi dan pertimbangan dalam mengidentifikasi kendala yang dihadapi 

serta dalam upaya meningkatkan efektivitas pengelolaan keuangan. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan praktis bagi perusahaan lain 

dengan karakteristik serupa dalam menerapkan pengendalian internal dan prosedur 

keuangan yang lebih baik. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun untuk memberikan gambaran 

mengenai alur pembahasan secara keseluruhan. Adapun pembagian bab dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang penelitian yang menjelaskan alasan 

pemilihan topik, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi. 
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan sebagai dasar dalam penelitian, 

meliputi teori pengendalian internal, pengelolaan keuangan, penelitian terdahulu, 

serta kerangka pemikiran yang digunakan untuk menjawab tujuan penelitian. 

BAB 3 METODE PENILITIAN 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi jenis 

penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data, metode analisis data, serta tahapan penelitian 

yang dilakukan untuk memperoleh dan menganalisis data. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian dan pembahasan yang diperoleh dari proses 

pengumpulan dan analisis data. Pembahasan meliputi gambaran umum perusahaan, 

kondisi pengelolaan keuangan yang berjalan, analisis kelemahan dan risiko 

pengendalian internal, serta rancangan sistem pengendalian internal yang diusulkan 

pada Head Office Coffee Shop XYZ. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang disusun berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan, serta saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan pengelolaan keuangan, serta sebagai referensi 

bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Head Office Coffee Shop XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

food and beverage yang telah menerapkan aktivitas pengendalian internal dalam 

mendukung pengelolaan keuangan perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat diperoleh simpulan sebagai berikut. 

1. Aktivitas pengendalian internal dalam pengelolaan keuangan pada Head Office 

Coffee Shop XYZ telah diterapkan melalui beberapa prosedur pengendalian, 

seperti verifikasi dokumen sebelum transaksi dicatat, otorisasi transaksi oleh 

pihak yang berwenang, pencatatan transaksi, penyusunan laporan keuangan, 

serta penyimpanan dokumen transaksi sebagai bentuk pertanggungjawaban 

administrasi keuangan perusahaan. Namun demikian, pelaksanaan aktivitas 

pengendalian tersebut masih memiliki beberapa kelemahan, yaitu proses 

pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual menggunakan 

Microsoft Excel, adanya perangkapan tugas pada bagian finance yang juga 

menjalankan fungsi purchasing serta membantu aktivitas business 

development, dan sistem pengelolaan arsip dokumen yang belum dilakukan 

secara terstruktur.  

2. Berdasarkan hasil analisis menggunakan komponen Control Activities menurut 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 

(2013), diketahui bahwa tidak seluruh aktivitas pengendalian internal dalam 

pengelolaan keuangan telah berjalan secara efektif. Aktivitas verifikasi 

dokumen dan otorisasi transaksi telah dinilai efektif karena telah dilaksanakan 

sesuai dengan prosedur perusahaan. Sementara itu, aspek pencatatan transaksi, 

pemisahan tugas, dan pengelolaan arsip dokumen masih dinilai belum efektif 

karena belum sepenuhnya memenuhi prinsip aktivitas pengendalian menurut 

COSO (2013). Kondisi tersebut berpotensi meningkatkan risiko kesalahan 

pencatatan, menurunkan efektivitas mekanisme check and balance, serta 

menghambat proses penelusuran dokumen ketika diperlukan.  

3. Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, rancangan perbaikan aktivitas 

pengendalian internal difokuskan pada tiga aspek, yaitu pencatatan transaksi, 
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pemisahan tugas, dan pengelolaan arsip dokumen. Rancangan perbaikan yang 

diusulkan meliputi pengembangan sistem pencatatan transaksi yang lebih 

terintegrasi, penegasan pembagian tugas dan wewenang pada bagian finance 

melalui pemisahan fungsi atau penerapan compensating controls, serta 

penyusunan sistem pengelolaan arsip dokumen yang lebih terstruktur. 

Rancangan tersebut diharapkan dapat meningkatkan efektivitas aktivitas 

pengendalian internal sehingga proses pengelolaan keuangan menjadi lebih 

efisien, akurat, dan mampu menghasilkan informasi keuangan yang andal. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Head 

Office Coffee Shop XYZ dalam meningkatkan efektivitas aktivitas pengendalian 

internal pada pengelolaan keuangan, yaitu sebagai berikut. 

1. Perusahaan disarankan untuk mengembangkan sistem pencatatan transaksi 

yang lebih terintegrasi sehingga proses rekapitulasi data dari seluruh outlet 

tidak lagi dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Excel. 

Penggunaan sistem yang terintegrasi diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

proses pencatatan, meminimalkan risiko human error, serta menghasilkan 

informasi keuangan yang lebih akurat dan andal.  

2. Perusahaan disarankan untuk melakukan evaluasi terhadap pembagian tugas 

pada bagian finance agar fungsi keuangan, purchasing, dan business 

development dapat dipisahkan secara lebih jelas. Apabila keterbatasan sumber 

daya manusia belum memungkinkan adanya penambahan personel, perusahaan 

dapat menerapkan pengendalian kompensasi (compensating controls), seperti 

peningkatan supervisi, pemeriksaan berkala oleh manajemen, serta peninjauan 

kembali pembagian wewenang untuk mengurangi risiko perangkapan tugas.  

3. Perusahaan disarankan untuk menyusun sistem pengelolaan arsip dokumen 

yang lebih terstruktur dengan mengelompokkan dokumen berdasarkan jenis 

transaksi, periode, atau nomor dokumen, baik dalam bentuk fisik maupun 

digital. Dengan sistem pengarsipan yang lebih baik, proses penyimpanan, 

pencarian, dan penelusuran dokumen dapat dilakukan secara lebih cepat dan 



40 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

efisien sehingga mendukung kegiatan administrasi, penyusunan laporan 

keuangan, maupun proses pemeriksaan.  

4. Perusahaan disarankan untuk melakukan evaluasi secara berkala terhadap 

penerapan aktivitas pengendalian internal dalam pengelolaan keuangan. 

Evaluasi tersebut bertujuan untuk memastikan bahwa setiap prosedur 

pengendalian telah dilaksanakan secara konsisten, mengidentifikasi kelemahan 

yang masih ada, serta menjadi dasar dalam penyempurnaan sistem 

pengendalian internal sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan operasional 

perusahaan.  

5. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

untuk mengembangkan kajian mengenai aktivitas pengendalian internal 

dengan menggunakan objek penelitian yang berbeda atau mengombinasikan 

analisis menggunakan kerangka pengendalian internal lainnya sehingga 

diperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif. 
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Lampiran 

Lampiran 1.  Daftar Pertanyaan Wawancara 

No 
Topik 

Pertanyaan 
Daftar Pertanyaan 

1 

Pembagian 

Tugas dan 

Tanggung Jawab 

1. Bagaimana pembagian tugas pada bagian keuangan di 

Head Office Coffe Shop XYZ? 

2. Siapa saja yang terlibat dalam proses pengeloaan 

keuangan perusahaan 

3. Apa saja tugas yang menjadi tanggung jawab masing-

masing staf keuangan? 

4. Apakah terdapat tugas yang dirangkap oleh satu orang 

staf? Jika ada, tugas apa saja yang dirangkap? 

5.Kendala apa yang muncul akibat keterbatasan jumlah 

staf pada bagian keuangan? 

2 

Proses Verifikasi 

dan Pengawasan 

Transaksi 

6. Bagaimana proses verifikasi transaksi keuangan 

dilakukan sebelum transaksi dicatat? 

7. Siapa yang bertanggung jawab melakukan 

pemeriksaan atau persetujuan transaksi keuangan? 

8. Dokumen apa saja yang digunakan sebagai dasar 

verifikasi transaksi? 

9. Bagaimana perusahaan memastikan transaksi yang 

dicatat sesuai dengan bukti transaksi yang tersedia? 

10. Apa terdapat proses pengecekan ulang terhadap 

transaksi yang telah dicatat? 

11. Bagaimana bentuk pengawasan yang dilakukan 

terhadap aktivitas keuangan perusahaan? 

3 

Pencatatan dan 

Pelaporan 

Keuangan 

12. Bagaimana proses pencatatan transaksi keuangan 

dilakukan saat ini? 
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No 
Topik 

Pertanyaan 
Daftar Pertanyaan 

13. Media atau aplikasi apa yang digunakan dalam 

proses pencatatan keuangan? 

14. Apa alasan perusahaan menggunakan Microsoft 

Excel dalam proses pencatatan keuangan? 

15. Siapa yang bertanggung jawab melakukan 

pencatatan transaksi keuangan? 

16. Bagaimana proses penyusunan laporan keuangan 

dilakukan? 

17. Kendala apa yang sering dihadapi dalam proses 

pencatatan dan pelaporan keuangan? 

4 
Penerapan SOP 

Keuangan 

18. Apakah perusahaan telah memiliki SOP yang 

mengatur pengelolaan keuangan? 

19. Bagaimana SOP tersebut diterapkan dalam aktivitas 

keuangan sehari-hari? 

20. Apakah seluruh pihak yang terlibat menjalankan 

SOP yang berlaku? 

21. Bagaimana perusahaan memastikan kepatuhan 

terhadap SOP yang telah ditetapkan? 

22. Hambatan apa yang dihadapi dalam penerapan SOP 

keuangan? 

5 

Risiko dan 

Kelemahan 

Pengendalian 

Internal 

23. Risiko apa yang paling mungkin terjadi dalam proses 

pengelolaan keuangan perusahaan? 
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No 
Topik 

Pertanyaan 
Daftar Pertanyaan 

24. Apakah pernah terjadi kesalahan pencatatan 

transaksi? Jika pernah, bagaimana penanganannya? 

25. Apakah terdapat risiko penyalahgunaan wewenang 

dalam proses pengelolaan keuangan? 

26. Bagaimana perusahaan menjaga keamanan dokumen 

dan data keuangan? 

27. Kelemahan apa yang masih terdapat dalam sistem 

pengelolaan keuangan saat ini? 

6 

Kebutuhan 

Perbaikan 

Sistem 

28. Aspek apa yang perlu diperbaiki dalam sistem 

pengelolaan keuangan saat ini? 

29. Apakah diperlukan pembagian tugas yang lebih jelas 

pada bagian keuangan? 

30. Apakah diperlukan mekanisme pengawasan yang 

lebih efektif terhadap aktivitas keuangan? 

31. Bentuk pengendalian internal seperti apa yang sesuai 

dengan kondisi dan kebutuhan perusahaan saat ini? 

32. Harapan apa yang ingin dicapai perusahaan melalui 

perbaikan sistem pengendalian internal? 

 

 


