IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI WEBSITE DAN
CHATBOT MODUL LAYANAN COVID-19 DENGAN
METODE SENTENCE-SIMILARITY MEASUREMENT

LAPORAN SKRIPSI

RAIHAN AGRO LESTARI 4817071143

PROGRAM STUDI D4 TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

2021



IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI WEBSITE DAN
CHATBOT MODUL LAYANAN COVID-19 DENGAN
METODE SENTENCE-SIMILARITY MEASUREMENT

LAPORAN SKRIPSI

Dibuat untuk Melengkapi Syarat-Syarat yang Diperlukan
untuk Memperoleh Diploma Empat Politeknik

RAIHAN AGRO LESTARI

4817071143

PROGRAM STUDI D4 TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2021



POLITEKNIK
inen AgrSetar |

J

AKARTA

)
<
=
-
<
Z
@
o
O
3
=
<
>
Z
o
L
o
Z
<
=
<
—
<
T

Nama

N

Tanggal
Tanda Tangan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip u.-o_-—ﬂm.-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh a tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin usw_.uﬂ_éu!. TIK Politeknik Negeri Jakarta Uilkncy _




LEMBAR PENGESAHAN

8 Skripsi diajukan oleh :

seydid yeH

Bueseng L N

: Implementasi Sistem Informasi Website dan Chatbot

Modul Layanan Co -ldenganMetod
arity Measurement

ih diuji oleh tim penguji dalam Sidang SKripsi pada hari Selasa, Tanggal 3, Bulan
rustus, Tahun 2021 dan dinyataks

eyaexer 149B3N HIUYSI|Od MIL Uesniny Liep uz) eduey

[ SS.L MT.] Y
JLITEKNIK 8

“W1
Fuis Oktayiant .
S &

SNEGERT. e
JAKARTA

Mengetahui :

;v
}
i
{
1
i
i
4
i
!
i
:

: Jaquuins ueypngakuaw uep uexywnjuesuaw edue) juj sijny eAiey yninjas neje uqm din

“yefesew mens uenefup nele iy uesinuad ‘ueiode uesinuad ‘yeiuwly eAsey uesynuad  uepijuad ‘ueyipipuad ueBupuada) YmuN e

NIP. 197802112009121003

iv



eyaeyer 14abap RIuX3I|0d YIL uesninr jep ujzy eduey

&
v
]
=
Q
c
-4
v
o
=]
o
Q.
o
=
3
]
-
s
le
=
o
=1
=
1]
T
]
3
[~ 4
3
Q
o
3
~<
o
=
Q
=
o
Ml
o
-
°
S
=
]
=
3,
=
=
m
«Q
]
=
[
o
=
1
=
o~
o

N
Qoo
Ty
o =
3 Q
S eSS
353
= 3
s b
583
s o
= =
833
s
3. =
3 o
® 33
2z:2
23S
33
3 m
< 3
P a
=9 o
w
D < B
T3 3
Q ©
5= 3
3308
3% =
o
- E
w
©
=53
EXxE
- =
T =8
;’ - §
J&8
'] ~
- o
:_ -
& o3
- )
2 =7
"]
& "8
5§ £
3 t—
o B
o =
2 3
£ o
= =
o '
o 3
')
H
5 £
@
o
=
=
-
=
=~
o
g
=4
=4
=)
o
c
o
=
w
c
o
-~
c
3
o
w
®
-
=

=
o
=
4]
e
-
o

s
m
.
0
S
-+
9
g'
;
S
c
-
c
w
4
3
=
P
)
S
;.
®
r
E.
x
4
D
Q
D
-
S
o
x
3
*
~*
(Y

—
o
o
=~
o
=
Q
3
o
3
Q
[
-4
©
w
(1]
o
o
h
o
3
o
=
o
c
"
-
c
-
c
>
=
o
<
o
-~
£
3
3
o
o
3
©
o
3
o
3
n
o
3
=
c
3
=
o9
=
.
o
-]
3
]
3
<
)
o
c
-~
=
o
3
)
c
3
o
(]
-

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Alhamdulillah waa syukurillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang selalu
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Implementasi Sistem Informasi Website dan Chatbot Modul Layanan Covid-19

dengan Metode Sentence Similarity Measurement

ABSTRAK

Provinsi DKI Jakarta merupakan-salah satu dari.34“Rrovinsi di Indonesia yang
memiliki kasus Covid-19 tertinggi; sehingga pemerintah DKI Jakarta menetapkan 106
rumah sakit penangan Covid-19 untuk perawatan pasien positif. Covid-19 dan untuk
mengetahui seseorang terpapar Covid-19 atau tidak, perlu dilakukan screening
dengan metode rapid antibodi, rapid antigentatau swab PCR yang disediakan oleh
fasilitas kesehatan. Namun.54,3% masyarakat belum mengetahui informasi.rumah
sakit penanganan Covid-19 dan 65,6% masyarakt belum mengetahui Informasi
layanan metode screening Covid-19 dibeberapa rumah sakit yang telah ditetapkan
pemerintah DKI Jakarta. Hal int dikarenakan 80,1% masyarakat mengalami kesulitan
dalam memperoleh informasi-secara konvensional-baik-offline maupun online akibat
adanya pemberlakuan pembatasan sosial masyarakat. Penelitian ini mengangkat
penggunaan website sebagai penghubung user dengan chatbot dan teknologi chatbot
menggunakan platform LINE Messenger sebagai sistem informasi layanan Covid-19
dengan model pengembangan prototype- dan algoritma Sentence Similarity
Measurement (SSM). Berdasarkan hasil pengujian-alpha sistem berjalan dengan baik,
akurasi sebesar 90,13% pada pengujian beta kepada 30 responden, dan 84,6% hasil
pengujian akurasi algoritma yang digunakan untuk memahami pertanyaan pengguna.

Kata Kunci : Covid-19, Chatbot, Konvensional offline, Konvensional online, LINE

Messenger, Prototype, , Sentence-Similarity-Measurement

viii
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Covid-19 merupakan sebuah penyakit-gangguan.pernafasan yang saat ini tengah
menyebar diberbagai bagian negara, salah satunya Indonesia.«Provinsi DKI Jakarta
merupakan salah satu dari 34 Provinsi di Indonesia yang memilikikasus Covid-19
tertinggi sejumlah 406,205 orang yang telah terkonfirmasi positif berdasarkan data
pada hari selasa, 27 Juli 2021 (Kawal Corona, 2021).

Dalam rangka penanganan pasien Covid-19 di wilayah Jakarta, pemerintah daerah
menetapkan 106 rumah sakit sebagai rumah sakit penanganan kasus positif Covid-19
(Simanjuntak, 2021) Untuk mengetahut seseorang terpapar Covid-19 atau tidak maka
perlu dilakukan screening dengan metode rapid antibodi, rapid antigen atau swab PCR
(palymerase chain reaction) (Yanti, et al., 2020). Metode screening tersebut memiliki

tingkat akurasi, biaya, dan durasi hasil tes yang berbeda-beda.

Salah satu penyebab tingginya kasus Covid-19 di Jakarta yaitu tingginya aktivitas
sosial ‘di tempat umum_ataupun Kkeramaian (Ancely, 2021). Hal ini membuat
Pemerintah Indonesia memberlakukan pembatasan sosial guna meminimalisir angka
penyebaran “penyakit Covid-19 (Ristyawati, 2020). Pembatasan sosial membuat
seseorang Kkesulitan dalam melakukan-aktivitas untuk mencari informasi secara
langsung (konvensional offline), sehingga mengalihkan pencarian informasi secara
konvensional online.melalui search engine untuk menemukan.situs yang sesuai.
Namun berdasarkan hasil“kuesioner_yang telah disebarkan~kepada 221 responden
80,1% mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi secara konvensional online
karena mengharuskan masyarakat mencari satu per satu informasi pada situs tersebut
yang direkomendasikan oleh search engine. Selain itu ditemukan 54,3% masyarakat
belum mengetahui rumah sakit penanganan Covid-19 di Jakarta, 65,6% masyarakat

kesulitan dalam memperoleh informasi pelayanan tes metode secreening Covid-19 di
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rumah sakit tertentu, dan 83,7%, masyarakat merasa khawatir dengan kondisi pandemi

saat ini untuk mencari informasi secara langsung (konvensional offline).

Dari hasil kuesioner pada responden yang sama juga diperoleh, 95% membutuhkan
sistem informasi mengenai rumah sakit penanganan Covid-19, pelayanan tes metode
screening Covid-19, dan menyediakaninformasi ‘'umum Covid-19 yang bersifat
edukasi, informatif dan dapat diakses 24 jam. Oleh karena'itu, diperlukan sebuah solusi
teknologi informasi yang dapat menjawab permasalahan di atas dengan cepat. Untuk
itu perlu ada layanan media tambahan seperti‘layanan tanya jawab. Salah'satu bentuk

informasi layanan tanya jawab disediakan melalu teknologi chatbot.

Chatbot merupakan teknologi-komunikasi yang dapat merespon pesan yang diberikan
oleh pengguna (Christanto, et al., 2015).. Teknologi chatbot membantu memperoleh
informasi dengan lebih cepat dan informatif (Maulidiyanti & Suciati, 2019).
Berdasarkan hasil kuesioner bahwa dari 221 responden 75.1% merupakan pengguna
LINE Messenger. Penelitian yang dilakukan oleh Nofia Nandha Rani dan Dini
Salmiyah Fithrah Ali pada tahun 2019 yang berjudul “Analisis Faktor Pemilihan Media
Sosial LINE di Kalangan Remaja Kota Bandung” menjelaskan bahwa hal ini
dikarenakan LINE merupakan media sosial yang fiturnya sangat bervariasi dan
interaktif sehingga membuat LINE banyak diminati oleh pengguna sosial media (Rani
& Ali, 2019).

Permasalahan™ ini dapat diselesaikan..dengan membuat sebuah chatbot untuk
memberikan informasi kepada pengguna dalam waktu yang lebih efisien. Sistem
chatbot ini dapat diimplementasikan dengan berbagai macam metode. Berdasarkan
penelitian terdahulu yang-dilakukan oleh” Ayu Mutiara Oktavia-Dewi dan Bayu Setiaji
pada tahun 2014 mengenai “Pemanfaatan Sentence-Similarity Measurement Untuk
Proses Pencarian Pola Pada Chatbot Berbasis Pattern-Matching”, menjelaskan bahwa
pola yang banyak akan membuat chatbot merasa pintar, namun pencocokan pola akan

menjadi lebih lama.
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Sentence similarity Measurement memungkinkan proses pencocokan pola menjadi
lebih cepat karena satu pola dapat mewakili banyak inputan. Sedangkan berdasarkan
penelitian ke-dua yang dilakukan oleh Dicky Andhika Rizaldhi, Galih Adhi Kuncoro
Rosyad, dan Anggit Dwi Hartanto pada tahun 2020 mengenai “Implementasi
Algoritma Sentence Similarity Terhadap Chatbot Seputar Amikom” menjelaskan
bahwa tanda baca pada proses.perhitungan dengan. metode Sentence similarity
Measurement dapat mempengaruhi hasil perhitungan dan. algoritma ini dapat

diimplementasikan pada aplikasi chatbot.

Oleh karena itu berdasarkan penelitian sebelumnya penulis akan melakukan penelitian
menggunakan metode Sentence Similarity Measurement pada sistem informasi
berbasis Chatbot dengan.platform. LINE Messenger.. Penelitian ini. berfokus pada
informasi rumah sakit penanganan Covid-19, informasi metode screening Covid-19,
dan informasi umum Covid-19. Sistem informasi berbasis chatbot ini diharapkan dapat
membantu masyarakat memperolehinformasi dengan lebih cepat dan informatif.
Sistem informasi berbasis website diharapkan dapat membantu pengguna untuk
memperoleh informasi dan menemukan chatbot pada.media sosial LINE dengan

mudah.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, perumusan masalah dalam

pembuatan sistem informasi ini.adalah:

1. Bagaimana merancang sistem informasi chatbot menggunakan platform LINE
Messenger dengan metode Sentence Similarity Measurement (SSM).

2. Bagaimana membangun.chatbot sebagai layanan informasi-rumah sakit rujukan
Covid-19, metode screenig Covid-19, dan informasi umum Covid-19.

3. Bagaimana membangun sistem informasi berbasis website sebagai media

informasi Covid-19 dan penghubung pengguna dengan chatbot.
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1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan permasalahan yang telah diuraikan, maka dibutuhkan batasan

permasalahan agar memberikan kemudahan dalam pembahasan serta agar lebih

terarah, batasan masalah diantaranya yaitu:

1.

Sasaran pengguna chatbot adalah..masyarakat«yang memiliki social media
“LINE”.

Sistem informasi- chatbot hanya memberikan informasi berdasarkan knowledge
yang terdapat. di dalam database.

Informasi yang ditanyakan haruslah mengandung kata tanya yang telah ditentukan.
Chatbot hanya memiliki satu kali perulangan pertanyaan, maka tidak dapat
menanyakan lebih lanjut terkait pertanyaan sebelumnya.

Informasi yang dikumpulkan bersifat sekunder yang berasal dari website resmi
rumah sakit, website resmi.mengenai Covid-19, dan FAQ mengenai informasi
Covid-19.

Sistem informasi berbasis website dibuat sebagai. penghubung pengguna dengan
chatbot dan bagian admin sebagai pengelola informasi di dalam website.

Ruang lingkup hanya berada di wilayah DKI Jakarta dan rumah sakit penanganan
Covid-19 sebanyak 106 rumah sakit.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan susunan rumusan masalah yang telah diuraikan, berikut adalah tujuan dan

manfaat dari penelitian ini.

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari pembuatansistem.informasi ini adalah:

1.

Membangun sistem informasi chatbot menggunakan platform LINE Messenger
dengan metode Sentence Similarity Measurement (SSM).
Membangun sistem informasi chatbot sebagai layanan informasi rumah sakit

rujukan Covid-19, metode screenig Covid-19, dan informasi umum Covid-19.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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3. Membangun sistem informasi berbasis website sebagai media informasi Covid-19

dan penghubung pengguna dengan chatbot.

1.4.2 Manfaat
Manfaat yang dapat diperoleh dengan dibangunnya sistem informasi berbasis website

dan chatbot ini adalah:

1. Dengan sistem informasi chatbot pengguna dapat memperoleh informasi rumah
sakit rujukan Covid-19 berdasarkan'nama rumah sakit, wilayah, dan kecamatan,
memperoleh informasi layanan metode screening Covid-19 dan informasi umum
Covid-19.

2. Dengan sistem informast berbasis chatbot sistem dapat memberikan informasi
lebih cepat dan dapat merespon pengguna dalam waktu 24 jam.

3. Dengan adanya website pengguna dapat. menemukan chatbot I1Covid-19 Assistant

dengan waktu yang lebih cepat dan dapat memperoleh informasi umum Covid-19.

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi
Penelitian yang dilakukan berdasarkan metode penelitian skripsi. Metode yang

digunakan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa proses yaitu sebagai berikuti:

1.5.1 'ldentifikasi Masalah

Proses identifikasi masalah dilakukan dengan cara mengobservasi permasalahan dari
kondisi lingkungan saat ini melalui berita.online ataupun offline dan melakukan
penyebaran kuesioner kepada responden. Observasi yang dilakukan bertujuan untuk
mengetahui apakah layanan informasi Covid-19 saat ini sangat dibutuhkan. ldentifikasi
masalah dari obserbasi yang.dilakukan adalah chatbot dapat-membantu masyarakat

dalam memperoleh informasi dengan cepat:
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1.5.2 Pengumpulan Data

Proses selanjutnya yaitu pengumpulan data. Metode yang digunakan terdiri dari:

1. Studi Literatur

Studi literatur merupakan proses untuk mencari informasi dari berbagai sumber teori
yang berkaitan dengan studi kasus yang ditemukan. Informasi yang menjadi komparasi
relevan pada studi kasus yang.ditemukan membahas tentang.chatbot, implementasi
metode/ algoritma yang-digunakan, keberhasilan metode, platformyang digunakan,
serta teori-teorizyang menunjang materi penelitian, Studi literatur ini dilakukan untuk

memperkuat studi kasus pada penelitian.

2. Penyebaran Kuisioner

Penyebaran kuesioner adalah salah satu teknik pengumpulan data. Teknik ini dilakukan
dengan melakukan penyebaran kuesioner yang dapat diisi-melalui google form dengan
target suluruh kalangan yang menggunakan.media sosial LINE messenger dan yang
tidak menggunakannya. Penyebaran kuesioner-menghasilkan data untuk mengetahui

kebutuhan pengguna dalam sistem yang akan dibangun.

1.5.3" Metode Pengembangan Sistem
Pengembangan sistem yang digunakan yaitu. memangunakan metode prototype.

Metode ini dilakukan dengan empat tahapan yang terdiri dari:

1. Requirement analysis and definition
Requirement * analysis and definition merupakan tahap untuk menganalisis
permasalahan saat ini dengan melakukan studi literatur dan penyebaran kuesioner

kepada 221 responden.mengenai permasalahan yang diangkat.

2. User interface prototyping

User interface prototypin merupakan tahap untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem
apakah sistem teridentifikasi dengan baik atau tidak, jika iya maka identifikasi pada
sistem dinyatakan baik dan dilanjutkan dengan proses pembuatan user interface

prototype sebagai tampilan saat pengguna berinteraksi dengan sistem.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyexer 11aBap NIUNSI|Od ML uesninr jiep ujzy eduey

&
hy
1]
3
"=}
c
=
o
o
3
2‘
Q.
o
=
3
[
-
c
S,
=
o
=1
=
1)
T
[
3
=
3
('~}
o
3
<
o
3
Q
3
&
N
o
-
v
o
=
1]
=
=
=
=
o
Q
]
=
[
o
=
o
-
o~
o

N
Qoo
5oy
o S
3 2@
€93
3%
8 E
£2¢f
3 a3
s o
=% c
5 2

s
ez =
3 o
g =
T D a
23E
g3g
3 55
< o
P =
=~ =
w
D < &
o3
<) ©
5 s 3
338
] =
4 o
- -
w

o
£ 83
ExE2
[~ =
T =8
=3

=
< 4
D <
- o
£ o=
a3
- o
2. =27
osT
I
5 £
3 =
o b
] >
2 3
£ o
= =
o )
- 2
o
I
3 £
3
o
3
=
-
=
=
o
-~
o
s
=
=
N—
o
c
o
3
w
c
o
-~
c
3
o
w
o
o
s

= =
m
=
0
T
~*
(Y

= =
m
r
@]
S
-~
o
g’
;
e
c
"
c
w
4
5
=
A
o
o
:’
®
r
2.
x
=
D
Q
D
=3
S
o
x
3
*
~*
(Y

—
=4
o
-
o
3
Q
3
™
>
Q
c
&
°
"3
o
o
o
-
o
=
o2
-~
o
c
w
o
c
=
c
- 3
=
o
<
o
—~
€
w
3.
[ad
o
=
©
o
3
o
3
n
o
3
=
c
3
=
Q
=
.
o
S
3
™
3
=<
o
o
c
~
=
o
=
%)
c
3
o
[
-

3. Architecture & component design and prototyping
Architecture & component design and prototyping merupakan tahap dalam membuat
sebuah prototype arsitektur dan desain pada sistem yang akan dibangun sebagai acuan

dalam pembuatan sistem.

4. Implementation and system testing

Implementation and system-testing merupakan tahap terakhiryang melakukan proses
pembuatan sistem berdasarkan tahap ke-tiga. Setelah sistem dibuat maka dilanjutkan
dengan proses_pengujian (testing) untuk mengevaluasi apakah sistem sesuai dengan

kebutuhan.atau tidak.

1.5.4 Analisis dan Desain Perancangan Sistem

Analisis dan desain perancangan sistem merupakan tahap dalam menganalisis
kebutuhan fungsional sistem dan kemudian _dilanjutkan dengan melakukan
perancangan model pada sistem yaitu, membuat desain berupa flowchart, use case

diagram, dan activity diagram.

1.5.5 " Implementasi
Tahap implementasi akan menjelaskan bagaimana proses pembuatan sistem
berdasarkan rancangan sistem yang telah dibuat dan akan diimplemetasikan dengan

bahasa pemrograman Java dan php.

1.5.6 Pengujian
Pengujian merupakan tahap yang penting untuk mengetahui kinerja sistem. Tahap ini
akan menguiji sistem website dan chatbot yang telah dibangun, dengan memanfaatkan

metode black box untuk'menguji keberhasilan setiap bagian.sistem.

1.5.7 Kesimpulan dan saran

Proses yang telah dilakukan hingga tahap testing maka akan menghasilkan sebuah
kesimpulan dan saran. Pengambilan kesimpulan akan digunakan sebagai gambaran
penelitian yang mudah dipahami sedangkan saran merupakan masukan sistem agar

dapat dilakukan pengembangan untuk kedepannya
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari penelitian yang telah.dilakukan terkait website
dan chatbot 1Covid-19 Assistant adalah:

1.

Chatbot 1Covid-19 Assistant dapat memberikan layanan informasi.mengenai
rumah sakit penanganan Covid-19, metode screening Covid-19 di rumah sakit,
dan informasi umum Covid-19.

Chatbot dapat memberikan kemudahan kepada pengguna dalam memperoleh
informasi dengan lebih cepat dan informatif.

Website dapat memberikan informasi umum, informasi berupa grafik dan tabel
informasi rumah sakit penanganan.Covid-19 serta memberikan kemudahan
kepada pengguna untuk menemukan sistem chatbot |1Covid-19 Assistant.
Implementasi metode sentence similarity measurement pada layanan chatbot
dapat memahami pertanyaan pengguna-sehingga dapat merespon pengguna

dengan jawaban yang sesuai

5.2 Saran

Saran untuk mengembangkan sistem chatbot dan. website yang telah dibuat agar

dapat dimanfaatkan lebih optimal adalah sebagai berikut:

1.

Antarmuka dari.website pada section.tabel.informasi rumah sakit.rujukan dapat
dikembangkan agar lebih menarik dan interaktif.

Pola pertanyaan yang dimiliki oleh chatbot dapat ditingkatkan spesifikasinya
dan dapat ditambahkan informasi yang berkaitan agar chatbot lebih informatif.
Chatbot dan website dapat dikembangkan agar terintegrasi untuk menambahkan

pengetahuan bot.
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Saya merasa kesulitan untuk mencasi informasi mengenal RS yang melayani tes Covid-19, @
blaya yang harus dikeluarkan, jacdwal, barapa lama hasll tes dikeluarkan
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Sava harus mencari informas! satu persatu secara online paca website/situs informasi di 0
internet dan secara onffline untuk mencari informasi RS mana saja yang menangani Covid-19
dan informasi rinci mengonai RS yang menyediakan pelayanan tes Covid-19.
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Saya membutuhkan sistem informasi layanan Covid-19 yang dapat di akses di mana saja dan LD
kapan 5553 (24 jam) secara cepat dan terperingi,

221 fawaban
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Saya membutuhkan sistem yang di dalamnya terdapat informasi umum Covid-19 dan juga LD
edukas: yang badk untuk pencegahan Covid-19.
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LAMPIRAN 3

Data sekunder informasi rumah sakit melalui

GUBERNUR DAERAH KHUSUS
IBUKOTA JAKARTA

KEPUTUSAN GUBERNUR DAERAH KHUSUS
IBUKOTA JAKARTA

NOMOR 494 TAHUN 2020
TENTANG

PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN GUBERNUR NOMOR 378 TAHUN 2020 TENTANG
PENETAPAN RUMAH SAKIT RUJUKAN PENANGGULANGAN PENYAKIT
CORONAVIRUS DISEASE (COVID-19)

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

GUBERNUR PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka menanggulangi peningkatan jumlah kasus
dan cakupan wilayah penyebaran Coronavirus Disease 2019
(COVID-19), perlu penambahan jumlah rumah sakit rujukan dalam
merawat pasien Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), sehingga
Keputusan Gubernur Nomor 378 Tahun 2020 tentang Penctapan
Rumah Sakit Rujukan Penanggulangan Penyakit Coronavirus
Disease (COVID-19) perlu diubah;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Gubernur tentang
Perubahan atas Keputusan Gubernur Nomor 378 Tahun 2020
tentang Penetapan Rumah Sakit Rujukan Penanggulangan Penyakit
Coronavirus Disease (COVID-19);

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemerintahan
Provinsi Daerah Khusus [bukota Jakarta sebagai Ibukota Negara
Kesatuan Republik Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2007 Nomor 93, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4744);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tehun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Repubilik Indonesia Tahun 2015 Nomor
58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);




LAMPIRAN
N KEPUTUSAN GUBERNUR DAERAH KHUSUS
o IBUKOTA JAKARTA

NOMOR 49 TAHUN 2020

TENTANG PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN
GUBERNUR NOMOR 378 TAHUN 2020
TENTANG PENETAPAN RUMAH SAKIT
RUJUKAN PENANGGULANGAN PENYAKIT
CORONAVIRUS DISEASE (COVID-19)
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DAFTAR RUMAH SAKIT RUJUKAN PENANGGULANGAN PENYAKIT
CORONAVIRUS DISEASE (COVID-19j PROVINS! DKI JAKARTA

RSUD Tarakan J1. Kyai Caringin No.7, Kelurahan

Cideng, Kccamatan Gambir, ‘

Jakarta Pusat o
2 | RSUD Koja JL Deli No.4 Kelurahan Koja, ‘
T |- | Kecamatan Koja, Jakarta Utara |
3 RSKD Duren Sawit JL. Duren Sawit Baru No.2, ‘

Kelurahan Duren Sawit,
Kecamatan Duren Sawit, Jakarta
| Timur
4 RS Pertamina Jaya | JL. Achmad Yam No. 2, By Pass,
| Kelurahan Cempaka Putih Timur,
Kecamatan Cempaka Putih,
S} - _ Jakarta Pusat
5 |RSPelni JI. Aipda K.S, Tubun No. 92-94,
Kelurahan Slipi, Kecamatan
2 5 | Palmerah, Jakarta Barat
|6 | RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo J1. Diponegoro No. 71, Kelurahan |
Kenari, Kecamatan Senen,
| | Jakarta Pusat
7 RS Jantung dan Pembuluh Darah Jl. Letjen S. Parman Kav. 87,
Harapan Kita Slipi, Kelurahan Kota Bambu
Utara, Kecamatan Palmerah,
. Jakarta Barat
8 | RS Anak dan Bunda Harapan Kita JI. Letjen S. Parman Kav. 87,
Slipi, Kelurahan Kota Bambu
Utara, Kecamatan Palmerah,
4 e —— Jakarta Barat
g9 RS Khusus Kanker Dharmais ’ JL Letjen 8. Parman Kav. 84-86,
| Slipi, Kelurahan Kota Bambu
| Selatan, Kecamatan Palmerah,
| Jakarta Barat
10  RS8 Khusus Pusat Otak Nasional JL. M.T. Haryono Kavling 11,
Kelurahan Cawang, Kecamatan
o | Kramat Jati, Jakarta Timur
11  RSUD Budhi Asih JL Dewi Sartika Cawang [l No.
| 200, Kelurahan Cawang,
| Kecamatan Kramat Jati,
| Jakarta Timur |
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
w b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/  2.Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta



LAMPIRAN 4

Hasil pencarian informasi harga tes Covid-19
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Sehubungan dengan hal tersebut, dengan ini disampaikan bahwa dalam pelayanan
pemeriksaan RT-PCR oleh fasilitas pelayanan kesehatan untuk memperhatikan hal-hal
sebagai berikut:

1. Batasan tarif tertinggl untuk pemeriksaan RT-PCR termasuk pengambilan swab
adalah Rp. 900.000,- (Sembilan Ratus Ribu Rupiah)

Batasan tarif tertinggi sebagaimana dimaksud pada angka 1 berlaku untuk
masyarakat yang melakukan pemeriksaan RT-PCR atas permintaan sendiri/mandiri.

3. Batasan tarif tertinggi sebagaimana dimaksud pada angka 1 tidak berfaku untuk
kegiatan penelusuran kontak (contact fracing) atau rujukan kasus COVID-19 ke
rumah sakit yang penyelenggaraannya mendapatkan bantuan pemeriksaan RT-

PCR dari pemerintah atau merupakan bagian dari penjaminan pembiayaan pasien
COVID-19.

1jn3 eAaey| ynanjas neje ueibeqas dynbuaw buesejqg 'L
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.

Sehubungan dengan hal tersebut, kepada pihak terkait agar menginstruksikan kepada
fasilitas pelayanan kesehatan dalam memberikan pelayanan pemeriksaan Rapid Test Antibodi
untuk mengikuti batasan tanf maksimal dengan memperhatikan hal-hal sebagai berikut

1 Batasan Tanf Tertinggi untuk pemeriksaan Rapid Test Antibodi adalah Rp.150.000.-
(Seratus Lima Puluh Ribu Rupiah).

2. Besaran tanf tertinggl sebagaimana dimaksud pada angka 1 berlaku untuk masyarakat
yang melakukan pemeriksaan Rapid Test Antibodi atas permintaan sendiri.

3 Pemeriksaan Rapid Test Antibodi dilaksanakan oleh Tenaga Kesehatan yang memiliki
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"
5 kompetensi dan berasal dan Fasilitas Pelayanan Kesehatan.
=' 4,  Agar Fasilitas Pelayanan Kesehalan atau pihak yang memberikan pelayanan pemeriksaan
R Rapid Test Antibodi dapat mengikuti batasan tarif tertinggi yang ditetapkan.
2_ Demikian Surat Edaran Ini disampakan untuk dapal dilaksanakan sebagai mana
o mestinya
3
-
e
==
% Ditetapkan di Jakarta
] Padatanggal: & Jy1i 2020
e
3
Tembusan;

1. Menteri Kesehatan.
2. Sekretaris Jenderal Kementerian Kesehatan.
3. Kepala Badan Nasional Penanggulangan Bencana.
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Sehubungan dengan hal tersebut dengan inl disampaikan bahwa dalam pelayanan

pemeriksaan Rapid Tes Antigen-Swab oleh Fas#tas Pelayanan Kesehatan untuk
mempearhatikan hal-hal sabagal berikut

1a°Z
eydid yeH

Batasan tanf tertinggi untuk pemerlksaan Rapud Tes Antigen-Swabd sebesar Rp.250.000,-
(Dua Ratus Lima Puluh Ribu Rupeah) untuk di Pulau Jawa can sebesar Rp.275.000,- (Dua
Ratus Tujuh Puluh Lima Ribu Rupeah) untuk o luar Pulau Jawa

Besaran tarif tentinggl sebagaimana dimaksud pada angka 1 (satu) tidak berlaku bagl
fasilitas pelayanan kesehatan yang mendapatkan hibahbantuan sist/Reagen/APDVBHP
dari pamerintah

Besaran tarif tertinggi sebagaimana dimaksued pada angka ! (satu) bedaku untuk
masyarakal yang melakukan pemeriksaan Rapid Tes Antigen-Swab atas permintaan
sendwi yang diakukan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan seperti Rumah Sakit,
Laboratorium dan Fasitas Pelayanan Kesehatan Lainnya.

Reagen yang digunakan dalam Rapid Tes Antigen-Swab harus yang telah mendapatkan
zin edar dari Kementenan Kesehatan Rl
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CoriDokter  Lavanen-  Informasi-  Hermina-  Sontak-  Perusohsan-  Kare  Vaksin Percsamaan

Posted Ove 21 Desamoer 2020 - 1min read

Swab Antigen
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LAMPIRAN 5

Hasil uji coba chatbot oleh pengguna untuk pengujian metode
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Kamu macgetatinl aa saa pejala
pandaran pergakit CONVD-19

1) Demgm

2| Batud-natik aring

3) Radan tarasa ko

A) Mangrrga Ingdern penc i man
5) MG Inders parass

GF Hidung terssa tersumbat

7) Kerongkongan terass skt
2) Nyari otot dan send

Of Ruam-rusm paca kil

10} Olare

1) Menggipl dan pusng tepda

Ustuh mengetarus latah lana, lakakan
pemariksaan screaning COVID-10 atau
hoerpurgl rumat sakit terdekat
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Hal . * *

Diervana rursah SRkt rgukan covd berdein
S O kit patl negan

Aku tau nformasi yang kamu cael
kalau Rumah Sakit Ruukan COVID19
di Kecamatan Caoung Au terdspst di RS

Loading B Harapan Jayakara Jakarta Timwr
Ha *» Alarnatrys berada di JI. Rays Bekasi

No RT 7, RT7/RW 11, Jatinegars, Kec
AKU U INfomas: yang sednag samu cen Cakung Kota Jakarta Timug Dasmah
Fumah Sakdt Ryukan COVD 19 d Khusus Ibukota Jakarta

Kecamatan Jatnogara, yanu tordagat o
Untuk informasi leeh lanjut kamu
1) RS Amtam Medika Jskarta Timur fisa hubungl phak Rumsh Sakn

Atau bisa langsung mengunjungl
Ltk indarmasi letsh langut kamu brisa websie resmi ini
hunpangi wobsie resmd 1 !

RS Horapon Jayshirta - Xesoha.
Jobarts Turggep COVID1Y
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JI, Kayu Putih Raya Na.1, AW, 14, Kayu
Putih, K Puio Gadung a Jakarta
Nimyur, Daemh Khusas Bukota Jakarta

Sumah Sakit Herwn Serasedba e Telepon - (021) L5 - -
Kunjung we! =T

Fumah Saklt taran Scova Medis y

Berikut irv mformasi nae yang brsa kamu
temui

Columbia Asta Grosg
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LAMPIRAN 6

Pernyataan pada kuesioner beta testing

o~

010%)
0 (0%)
2

0 (0%)

15
0
(

Saya merasa tampilan dan isi grafik informasi ditampilkan dengan baik dan memudahkan saya
Saya merasa tampilan dan isi tabel informasi RS Rujukan COVID-19 mudah dipahami datam

mengetahui informasi setiap rumah sakit Rujukan COVID-19 di DKI Jakarta

30 jawaban
)

dalam mengetahui berapa banyak jumiah RS Rujukan COVID-19 di Wilayah DKI Jakarta

30 yemaban
10
(

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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20
[
10
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Saya merasa fungsi search pada tabel informasi RS Rujukan COVID-1¢ memudahkan saya dalam

pencarian informasi

30 jawaban
1
1

Saya merasa tampilan dan isi informasi gejala COVID-19, cara pencegahan COVID-19, dan jenis
screening COVID-19 pada website ICOVID-19 Assistant ditampilkan dengan baik dan mudah dipahami

30 jawaban
U
0
Saya merasa panduan penggunaan chatbot mudah dipahami

30 jawaban

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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0{0%)

0(0%)
0 (0%)
1

Saya merasa chatbot memudahkan saya dalam mengetahui informasi harga tes COVID-19 di

rumah sakit sekitar DK| Jakarta

Saya merasa chatbot memudahkan saya dalam mengetahui informasi RS Rujukan COVID-19 di DKI
30 jawaban
"
1

Jakarta
Chatbot memudahkan saya dalam mengetahui informasi umum seperti cara pencegahan, gejala,

ataupun jenis-jenis tes COVID-19

30 jawaban
20
|
=]
i
30 jawsban
1
5
0
(

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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0 {0%)
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0(0%)
1

0 (0%)
1

0 (0%)
1

)
20

Saya merasa website dan chatbot ICovid-19 Assistant ini sudah konsisten dan sesuai

30 jawaban
15
1
5

Saya merasa fungsi dan fitur yang ada pada website dan chatbot ICovid-19 Assistant berjalan

dengan baik dan semestinya

30 jawaban
2t
15

Saya merasa website dan chatbot ICovid-19 Assistant mudah digunakan

30 jawada

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan website dan chatbot ICovid-19 assistant

Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan website dan chatbot ICovid-19
30 jawaban

0

D

Assistant dengan cepat

30 jawadan
[
.
o

Saya ingin menggunakan website dan chatbot ICovid-19 Assistant lagl untuk memperoleh

informasi COVID-19

30 jawaban

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN 7

Hasil kuesioner pada 221 responden terhadap identifikasi masalah

No

Pertanyaan

Hasil Presentase

Ya

Tidak

Saya mengetahui informasi-mengenai. RS
rujukan Covid-19.

58,4%

41,6%

Saya merasa khawatir saat saya akan pergi ke
rumah_sakit untuk mencari informasi dan

berobat.

83,7%

16,3%

Jika saya ingin berobat saya akan memilih RS
yang bukan rujukan Covid-19.

82,4%

17,6%

Saat saya Ingin berobat ke RS; saya akan
mencari tau terlebih dahulu informasi
mengenai rumah sakit mana saja rujukan

Covid-19 untuk menghindari kekhawatiran.

84,6%

15,4%

Saya merasa kesulitan untuk menemukan

informasi mengenai RS rujukan Covid-19.

54,3%

45,7%

Saya merasa Kkesulitan untuk = mencari
informasi mengenai RS yang melayani tes
Covid-19, biaya yang~harus dikeluarkan,
Jadwal pelayanan dan berapa lama hasil. tes

dikeluarkan.

65,6%

34,4%

Saya harus mencari informasi satu persatu
secara online pada website/situs informasi di
internet dan secara“onffline. untuk mencari
informasi RS mana saja yang menangani
Covid-19 dan informasi rinci mengenai RS

yang menyediakan pelayanan tes Covid-19.

80,1%

19,9%




eyieer 43BN }IW31|0d YIL uesning pep ujzy eduey

-
%
3
2
H
5
;_,
3
§
2
£
:
H
i
;
g

;
§
E
:
|
;
£
5
:
]
%.
§

uedpnbuad ‘e

: ;aquuns ueyngakuaw uep uexwnjuesuaw eduey jul sijny eAiey yninjas neje uqm dpnguaui Buesejqg-L

“yejesew nyens uenefupy neje )1y uesynuad ‘uelode] uesjinuad ‘yejuij| eAie)y uesjnuad ‘ uepjeuad ‘ueyipipuad uebupuaday

:eydid ey

Saya membutuhkan sistem informasi RS
penyedia layanan Covid-19 yang dapat di
akses dimana saja dan kapan saja (24 jam)
secara cepat dan terperinci.

95%

5%

Saya membutuhkan sistem yang di.dala

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA




LAMPIRAN 8

Beberapa Knowledge yang dimiliki oleh chatbot berdasarkan kategori
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Ketgori Pertanyaan Bot Jawaban Bot
Bagaimana Bagaimana cara Yuk, simak. informasi berikut agar kamu
mencegah mengetahui bagaimana«caranya kita menjaga
penularan Covid diri agar terhindar dari paparan virus corona

dan tertular penyakit Covid-19...

1. Cucilah tangan mu dengan sabun, air bersih
dan mengalir.

2. Jagalah kesehatan imunitas tubuhmu.

3. Hindari kontak langsung dengan orang lain
saat berada di tempat umum.

4. Gunakan masker dengan baik ketika kamu
sakit atau saat kamu berada di tempat
umum.

5. Hindari-bepergian keluar rumah apabila
tidak terlalu penting

6. Selalu pantau perkembangan penyakit
Covid-19 dari sumber resmi dan akurat

eyieyer abap yiuya3ijod MIL uesninr jiep ujzj eduey

Selamat menjaga kesehatan!
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Informasi selengkapnya dapat kamu cek di
website resmi:
hittps /. Kemkes.go.id

Apa Apa saja jenis tes Yuk simak apa saja jenis-jenis tes Covid-19
Covid untuk screening virus corona ./ yang bisa
dilakukan oleh Kita:
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1. Swab Polymerase Chain Reaction (PCR)
2. Rapid Test

3. Swab Antigen

4. Rapid Test Antibodi

5. GeNose Test



https://www.kemkes.go.id/
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Apa yang membedakan? yang membedakan
adalah lama waktu pemeriksaan, tingkat
akurasi, sample yang digunakan, dan tariff
pemeriksaan. Tingkat akurasi terbesar adalah
Tes Polymerase Chain (PCR).

Informasiv. selanjutnya  kunjungi  website:
https://alodoktereem

Apa

Apa saja.gejala
terpaparnya virus
corona

Yuk, simak informasi tberikut agar kamu
mengetahui apa saja gejala penularan penyakit
Covid-19

Mengalami demam

Batuk-batuk kering

Badan terasa lelah

Hilangnya indera penciuman dan perasa
Hidung terasa seperti tersumbat
Kerongkongan terasa sakit

Nyeri otot.atau sendi di sekujur badan
Terdapat ruam-ruam pada kulit
Mengalami-diare

10 Badan terasa menggigil dan pusing

S SR CEER S -

Informasi ‘ini  diambil dari website resmi:
https:/\wwakemkes.go. id/

Apa

Di mana rumah
sakit rujukan
jakarta barat

Berikut ini merupakan RS Rujukan Covid-19
yang berada di Jakarta Barat:

RSUD Cengkareng

RSUD Kalideres

RS Mitra Keluarga Kalideres
RS Hermina Daan Mogot
RS-Ciputra Citra Garden City
RS Pondok Indah Puri Indah
RS Sumber Waras

RS Dr. Soeharto Heerdjan
RS Royal Taruma

10 RS Ukrida Jakarta Barat

11. RS Siloam Kebon Jeruk

12. RS Graha Kedoya

© o N gk wdE



https://alodokter.com/
https://www.kemkes.go.id/

13. RS Cendana
14. RS Bina Sehat Mandiri

i: 15. RS pelni
[a) 16. RS Jantung dan Pembuluh Darah Harapan
'g.. Kita

17. RS Anak dan Bunda Harapan Kita

e

Dimana ‘
sakit ruju

jakarta

; ujukan Covid-]
ar

eieyer BB YIUXM|Od HIL Uesninr Liep ujz) eduey

undede ynjuaq wejep iui sijn} efie)y yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbuaw ueiejiqg 'z
uepjpuad ‘ue)yipipuad uebupuaday ynun efuey uedpnbuag e

POLITERKNIK
NECE Sy
AR

ejieyer wabap yiuyaljod sefem buek uebupuaday ueyibniaw yepy uedynbuad 'q

“yejesew nyens uenefup neje )3y uesjnuad ‘uesode] uesynuad ‘yejuj) efiey uesynuad

: Jaquuns ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijny e£iey yninjas neje ueibeqas dynbuaw Buesejg ‘L |

Informasi  selengkapnya kamu  dapat
mengunjungi website
https://corona.jakarta.go.id/id/contact



https://corona.jakarta.go.id/id/contact
https://corona.jakarta.go.id/id/contact
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Dimana

Dimana rumah
sakit rujukan
jakarta selatan

Berikut ini merupakan RS Rujukan Covid-19
yang berada di Jakarta Selatan:

O© 00 ~NO 0Lk WN P

NN R R PR R R B RE R
N PO ©Ooww~NOo o hswNEF- o

. RS mayapada

. RS setia mitra

. RS prikasih
“RSUPfatmawati

. RSUD kebayoran baru
. RS pusat pertamina

. RS pondok indah

+ RSUD pasar minggu

. RS mmc¢

. RS medistra

. RS jakarta

. RS andhika

. RSaulia

. RS zahirah

. RS bhayangkara sespimma polri
. RS yadika kebayoran lama

. RSUD kebayoran lama

. RS siloam mampang prapatan
. RS jakarta.medical center

. RS dr suyoto pusrehab kemhan
. RS petukangan

+RSUD jati padang

Informasi = selengkapnya kamu  dapat
mengunjungi website
Www.corona.jakarta.go.id

Dimana

Dimana rumah
sakit rujukan
Jakarta pusat

Berikut ini merupakan RS Rujukan Covid-19
yang berada di Jakarta Pusat:

© ®© N g~ wDd kR

RS Pertamina Jaya
RS-Islam'Cempaka Putih
RSUD Cempaka Putih

RS Yarsi

RS Primaya Evasari

RS Mitra Keluarga Kemayoran
RS Hermina Kemayoran
RSPAD Gatot Subroto
RSUPN Cipto Mangunkusumo



http://www.corona.jakarta.go.id/
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

RS St Carolous

RS Abdul Radjak
RS Kramat 128
RSUD Tarakan

RS Budi Kemuliaan
RS Pgi Cikini

RS Bunda Jakarta
RS Menteng-Mitra Afia
RS Husada

RSUD Sawah Besar
RSUD Tanah Abang
RSAL. Mintoharjo

Informasi selengkapnya kamu dapat
mengunjungi website
https://corona.jakarta.go.id/id/contact

Dimana

Dimana rumah
sakit rujukan
jakarta timur

Berikut ini merupakan RS Rujukan Covid-19
yang berada di Jakarta Timur:

T 4 A s

N N R e e S e el I S S
WNPFE O WOWOowNOOODNWNRLO

RS Antam Medika Jakarta Timur
RS Hermina Jatinegara

RS PremierJatinegara

RS Pengayom Cipinang

RSUD Pasar Rebo

RS-Harapan Bunda

RSUD Ciracas

RS Olahraga Nasional

RSAU Dr Esnawan Antartika

. RSTk. li M Ridwan Meuraksa

. RS'Haji Jakarta

. RS Harum Sisma Medika

. RS Adhyaksa

. RS Harapan Jayakarta Jakarta Timur
RS Bhayangkara Tk. I R Said-Sukanto
»RSKhusus Pusat Otak Nasiona

. RSUD Budhi Asih

. RS Udkramat Jati

. RS UKI

. RS Persahabatan

. RS Kartika Pulomas

. RS Colombia Asia Pulomas

. RS Omni Medical Center



https://corona.jakarta.go.id/id/contact
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24. RSKD Duren Sawit
25. RS Islam Pondok Kopi

Informasi  selengkapnya kamu  dapat
mengunjungi website
WWW.corona.jakarta.go.id

Dimana Dimana rumah AT T
sakit rujukan di
kecamanatan Aku tau informasi yang.sedang kamu cari..
cengkareng kalau Rumah Sakit Rujukan Covid-19 di
Kecamatan Cengkareng itu terdapat di RSUD
Cengkareng. ..
Alamatnya berada di Jl. Kamal Raya, Bumi
Cengkareng = Indah, Cengkareng Timur,
Jakarta Barat
Untuk informasi lebih lanjut kamu bisa
hubungi pihak Rumah Sakit (021) 5437 2874
Atau kamu bisa Kkunjungi website resmi
RSUD Cengkareng
http://www.rsudcengkareng.com/
Dimana Dimana rumah Hai...~ #

sakit rujukan di
kecamanatan
cempaka putih

Aku tau informasi yang sedang kamu cari...
Rumah Sakit Rujukan Covid-19 di
Kecamatan Cempaka Putih, yaitu terdapat di:

RS Pertamina Jaya

RS Islam Cempaka Putih
RSUD Cempaka Putih
RS Yarsi

RS‘Primaya Evasari

FEF “ Ve

Untuk informasi lebih lanjut kamu bisa
kunjungi website resmi:
https://corona.jakarta.go.id/id/contact



http://www.corona.jakarta.go.id/
http://www.rsudcengkareng.com/
https://corona.jakarta.go.id/id/contact
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Dimana Dimana rumah Hai... ~
sakit rujukan di
kecamanatan Aku tau informasi yang sedang kamu cari...
cilincing Rumah  Sakit Rujukan Covid-19 di
Kecamatan Cilincing, yaitu terdapat di:
1 RS Islam Sukapura
2. RS Pekerja
3. RS Firdaus
Untuk informasi lebih lanjut “kamu bisa
kunjungi website resmi:
https://corona.jakarta.go.id/id/contact
Dimana Dimana rumah Hel. i
sakit rujukan di
kecamanatan Aku tau informasi yang sedang kamu cari...
cilandak Rumah -~ Sakit Rujukan Covid-19 di
Kecamatan Cilandak, yaitu terdapat di:
1. RS Mayapada
2. RS Setia Mitra
3. RS Prikasih
4. RSUP Fatmawati
Untuk=informasi. lebih /lanjut kamu bisa
kunjungi website resmi:
hitps://corona.jakarta.go.id/id/contact
Dimana Dimana rumah TR o s

sakit rujukan di
kecamanatan
Jatinegara

Aku tau informasi yang sedang kamu cari. ..
Rumah Sakit Rujukan Covid-19 di
Kecamatan Jatinegara, yaitu terdapat di:

RS*Antam Medika Jakarta Timur
RS Hermina Jatinegara

RS Premier Jatinegara

RS Pengayom Cipinang

H>owpnE

Untuk informasi lebih lanjut kamu bisa
kunjungi website resmi:
https://corona.jakarta.go.id/id/contact



https://corona.jakarta.go.id/id/contact
https://corona.jakarta.go.id/id/contact
https://corona.jakarta.go.id/id/contact
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Dimana Dimana lokasi Hai... ~
alamat rumah sakit
antam medika Aku tau informasi yang sedang kamu cari.
jakarta timur Berikut ini adalah informasi RS Antam
Medika Jakarta Timur...
Alamat: Jl.Pemuda Raya No. 1A RT 002/RW
07, Kecamatan«, Pulogadung, Kelurahan
Jatinegara Kaum, Jakarta Timur
Hubungi no berikut jika adayangiingin kamu
tanyakan: (021) 2937 8939
Informasi  berikut diperaleh dari website
resmi www.antammedika.co.id
Berikut /ini informasi rute yang bisa kamu
temui:
https://gooeigl/maps/uroMW4M4X5KIGhZ|8
Dimana Dimana lokasi Hai... ~.A

alamat rumah sakit
umum daerah
cengkareng

Aku tau informasi_yang sedang kamu cari.
Berikut ini adalah informasi RSUD
Cengkareng

Alamat: JI. Bumi Cengkareng Indah No.1,
RT.13/RW.10, Cengkareng Tim., Kecamatan
Cengkareng, Kota Jakarta Barat, Daerah
Khusus' Ibukota Jakarta 11730

Hubungi no berikut jika ada yang ingin kamu
tanyakan: 02154372874

Informasi~~berikut diperoleh dari website
resmi:
www.rsudcengkareng.com/

Berikut ini informasi rute yang bisa kamu
temui:
https://goo.gl/maps/R50kygNv27ZQwWGCcBA



https://goo.gl/maps/uroMW4M4X5KJGhZj8
https://goo.gl/maps/R5okyqNv27ZQwGcBA
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Dimana

Dimana lokasi
alamat rumah sakit
pertamina jaya

Hai...~ »

Aku tau informasi yang sedang kamu cari.
Berikut ini adalah informasi Rumah Sakit
Pertamina Jaya

Alamat:=dJl. Jend. Ahmad Yani No.2,
RT.2/IRW.7,.Cemp. Putih Tim., Kec. Cemp.
Putih, Kota Jakarta. Pusat, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 10510

Kunjungi * website ini untuk .informasi
selengkapnya : www.pertamedika.co.id

Atau hubungi = kontak = rumah  sakit:
0214211911

Berikut ini informasi rute yang bisa kamu
temui:
https://g00.gl/maps/Sgx Y Xn1TG4z\WGaENS

Dimana

Dimana lokasi
alamat rumah sakit
islam sukapura

Hai... ~ #
Aku tau informasi.yang sedang kamu cari.
Berikut ini adalah informasi RS Islam Jakarta
Sukapura

Alamat: JI. Tipar Cakung No.5, RT.5/RW.5,
Sukapura, Kec. Cilincing, Kota Jkt Utara,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14140

Kunjungi  website ini untuk informasi
selengkapnya: www.rsijsukapura.co.id

Atau hubungi-kontak rumah sakit:«0214400779
Berikut ini informasi rute yang bisa kamu

temui:
https://g.page/rsislamjakartasukapura?share

Dimana

Dimana lokasi
alamat rumah sakit
mayapada

Hai...» »
Aku tau informasi yang sedang kamu cari.
Berikut ini adalah informasi RS Satya Negara



https://goo.gl/maps/SqxYXn1TG4zWGaEN8
https://g.page/rsislamjakartasukapura?share
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Alamat: JI. Lebak Bulus | RT 006/RW 004,
Kecamatan Cilandak, Kelurahan Cilandak
Barat, Jakarta Selatan

Kunjungi  website ini  untuk informasi
selengkapnya: www.mayapadahospital.com

Atau  hubungi* . kontak rumah  sakit:
02164715200

Berikut. ini informasi rute yang bisa kamu
temui:
https://qoo.gl/maps/8f\/cn85wcrzjEMALS

Berapa

Berapa harga
layanan tes Covid
di rumah sakit
colombia asia
pulomas

Screening_Covid-19 _di RS Colombia Asia
Pulomas

Berikut adalah biaya tes Covid-19 di RS
Colombia Asia Pulomas :

1) Swab PCR Rp. 900.000
2) Swab PCR Express Rp. 1.100.000
3) Swab Antigen Rp. 250.000

Pendaftaran hubungi : (021) 29459999

Informasi lengkap, kunjungi rumah sakit atau
hubungi nomor tertera :

Alamat :

JI. Kayu Putih Raya No.1l, RW.16, Kayu
Putih, Kec. Pulo Gadung, Kota Jakarta Timur,
Daerah-Khusus Ibukota Jakarta. 13210

Telepon : (021) 29459999

Kunjungi website resmi :
https://www.columbiaasia.com/

Berapa

Berapa harga
layanan tes Covid
di rumah sakit

Screening Covid-19 RS Ciputra Citra Garden
City



https://goo.gl/maps/8fVcn85wcrzjEMAt5
https://www.columbiaasia.com/

eyieyer Labap H1uda31|0d MIL uesnanr jiep ujzj eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueynwnbusaw bueiejq 'z
ejieyer Labap yiuya3ijod Jefem Buek uebupuaday ueyibniaw yepn uedynbuad °q

‘yejesew niens uenefup neje yj3i uesynuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejwj) efiey uesynuad ‘ uegjeuad ‘ueypipuad uebupuaday ynjun efuey uedpnbuad ‘e

o
D
=
0
T
-~
o

L
Q
=
)
T
-
o
§.
;
S
£
-
£
o
E
d
=
o
9
;’
D
x
=
-
=
D
Q
)
3.
S
o
x
o
-
o

—
o
o
-
o
3
Q
3
m
3
Q
c
-4
©
w
(]
o
o
o
o
3
o2
=
o
c
w
2
c
=
c
>
=
o
<
o
-~
£
&
3
o
o
3
o
o
- |
]
3
n
o
3
-
c
3
=
Q
=
.
o
3
3
[
3
<
[
o
c
-~
=
o
=
"
c
3
o
]
-

ciputra citra garden
city

Berikut adalah biaya tes Covid-19 di RS
Ciputra Citra Garden City :

1) Swab PCR Rp. 800.000 (hasil tes 1
hari kerja)

2) Swab Antigen Rp. 199.000

3) _Rapid Antibody Rp 99.000

4) Swab PCR'(diamond) Rp 1.280.000
(hari yang sama)

Daftar melalui Whatsapp : +62.780
33212250

Informasi lengkap, kunjungi rumah sakit
atau hubungi nomor tertera :

Alamat ; JI. Boulevard Timur No.1, RW.16,
Prepedan, Kec. Kalideres, Kota Jakarta
Barat, Daerah Khusus lbukota Jakarta 11830

No telepon: (021)22557888
Kunjungi website resmi :

https://ciputrahospital.com/ciputra-hospital-
citra-garden-gity/

Berapa

Berapa harga
layanan tes Covid
di rumah sakit
islam cempaka
putih

Screening Covid-19 di RS Islam Cempaka
Putih

Berikut adalah biaya tes Covid-19 di RS
Islam Cempaka Putih :

1) Swab Antigen Rp. 250.000

2).-Swab Antigen pelajar/mahasiswa Rp.
150.000

3) PSwab PCR + konsultasi Rp 2.299.000

4) Paket Gold Rp. 1.050.000

5) Paket Silver Rp. 560.000

Informasi Update hubungi : 082110212441



https://ciputrahospital.com/ciputra-hospital-citra-garden-city/
https://ciputrahospital.com/ciputra-hospital-citra-garden-city/
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Informasi lengkap, kunjungi rumah sakit
atau hubungi nomor tertera :

Alamat :

JI. Cemp. Putih Tengah | No.1, RT.11/RW.5,
Cemp. Putih Tim., Kec. Cemp. Putih, Kota
Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 10510

Telepon : (021)4250451

Kunjungi website resmi :
https://\Www.rSi.co:id/

Berapa

Berapa harga
layanan tes Covid
di rumah sakit
islam sukapura

Screening Covid-19 di RS Islam Sukapura

Berikut adalah biaya tes Covid-19 di RS
Islam Sukapura :

1) Swab Antigen Rp. 135.000

2) Rapid Test Rp. 110.000

3) Rapid Test Drive Thru Rp. 350.000
4) Swab PCR Rp. 900.000 (hasil 3 hari)
5) Swab-Antigen Rp. 250.000

Pendaftaran dapat menghubungi :
081288588167

Informasi lengkap, kunjungi rumah sakit
atau hubungi nomor tertera :

Alamat :

JI. Tipar Cakung No.5, RT.5/RW.5,
Sukapura; Kec. Cilincing, Kota Jkt Utara,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14140

Telepon : (021)4400779

Berapa

Berapa harga
layanan tes Covid

Screening Covid-19 di RS Mayapada Jakarta
Selatan



https://www.rsi.co.id/

di rumah sakit Berikut adalah biaya tes Covid-19 di RS
mayapada Mayapada Jakarta Selatan :

1) Swab PCR Silver Rp. 850.000 (hasil 1
hari kerja)
2) Swab PCR Gold Rp. 1.250.000 (hasil

x
D
=
=
T
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efuey uedpnbuad e

Pendaftaran melalui :
02129217777 atau 081575111999

L\n\mah sakit
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LAMPIRAN 9

Hasil pengujian alpha testing pada website

Halaman Awal Website dan Layanan Covid-19:

o | e | recas | | Mo g
1 Membuka Menampilkan | Menampilka| [v/] Sesuai
website halaman awal | n halaman [ ] Tidak
ICovid-19 website awal website
Assistant ICovid-19 ICovid-19
Assistant Assistant
2 Memilih Dapat Dapat [v] Sesuai
tombol menampilkan | menampilkan | 1 | Tidak
“Tanya | [— halaman halaman
ICovid Bot” — default bot default bot
profil LINE profil LINE
Bot ICovid-19 | Bot ICovid-
Assistant 19 Assistant
3 Memilih Mengarah ke Mengarah ke | [/] Sesuai
menu section section
Layanan screening screening [ 1TERY
Covid-19 penyait Covid- | penyait
19 Covid-19
4 Mengarah ke Menampilkan Menampilkan | T/] Sesuai
section grafik informasi...|-grafik [ ]Tidak
grafik dengan total informasi
informasi rumah sakit di
setiap bar
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Mengarah Menampilkan | Menampilka | [] Sesuai
ke section tabel informasi | n [ ]Tidak
tabel rumah sakit tabel
informasi rujukan Covid- | informasi
rumah sakit 19 rumah sakit
rujukan rujukan
Covid-19 Covid-19
Menekan Menampilkan | Menampilka | [/] Sesuai
dan jumlah row n jumlah row.{ 1.1 Tidak
memilih sebanyak sebanyak
filter jumlah entries | jumlah
entries pada yang dipilih entries yang
tabel dipilih
informasi
RS rujukan
Covid-19
Melakukan Menampilkan | Menampilka | [/] Sesuai
pencarian hasil pencarian | n hasil [ ]Tidak
berdasarkan berdasarkan isi | pencarian
isi salah salah satu berdasarkan
satu kolom kolom isi salah satu

kolom
Melihat Menampilkan, *| Menampilka | [/] Sesuai
data data berbeda n data [ ] Tidak
selanjutnya pada halaman | berbeda pada
(fungsi selanjutnya halaman
pagination) selanjutnya
Mengarah Menampilkan | Menampilka | [/] Sesuai
ke section informasi ninformasi | 1 | Tidak
gejala ‘;f\ gejala Covid- | gejala Covid-
Covid-19 19 19
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10 | Mengarah Menampilkan | Menampilka | [] Sesuai
ke section informasi n informasi [ ]Tidak
cara berupa card berupa card
pencegahan cara cara
Covid-19 pencegahan pencegahan

Covid-19 Covid-19

11 | Mengklik Menampilkan™“{:Menampilka | [/] Sesuai
filter show hedhadliy informasi ninformasi._ | [ ] Tidak
“All” b k=l hdd dengan tag dengan tag
informasi YV . “All” “All”

12 | Mengklik Menampilkan | Menampilka | [/] Sesuai
filter show . informasi n informasi i

O T
“Menerapk wu dengan tag dengan tag
an 5SM” “Menerapkan | “Menerapkan
informasi SM” 5M”

13" | Mengklik Menampilkan | Menampilka | [/] Sesuai
filter show G SSs informasi n informasi [ ]Tidak
“Hidup mwu dengan tag dengan tag
Sehat” “Hidup Sehat” | “Hidup
informasi Sehat?

14 | Menekan - — Menampilkan | Menampilka | [/] Sesuai
tombol auto wuu section.ter atas | n section ter [ ]Tidak
scroll Iﬂ atas
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Testing Website pada Halaman Admin

Skenaario Hasil yang di Hasil
No . Test Case . Keterangan
Pengujian Harapkan Pengujian

1 Mengklik Menampilkan Menampilk | [/] Sesuai
menu halaman login | anhalaman | [ ] Tidak
halaman admin login admin
login admin

2 Mengklik Menampilkan Menampilk, | [] Sesuai
button masuk pesan error an pesan [ "] Tidak
tanpa penggunaname. | error
mengisi dan password penggunan
penggunana belum terisi ame dan
me dan password
password belum terisi

3 Mengklik Menampilkan Menampilk | [/] Sesuai
button masuk pesan error an pesan [ ]Tidak
dengan penggunaname | error
penggunana tidak terdaftar penggunan
me yang ame tidak
tidak terdaftar
terdaftar

4 Mengklik Menampilkan Menampilk | [/] Sesuai
button masuk pesan-error an pesan [ ]Tidak
dengan password tidak | error
penggunana valid password
me yang tidak valid
benar dan
password
tidak valid
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Mengklik Menampilkan Menampilk | [] Sesuai
button masuk pesan an pesan [ ]Tidak
dengan dashboard dashboard
penggunana admin halaman | admin
me dan halaman
password
yang valid
Memilih Menampilkan Menampilk | [/] Sesuai
Menu RS halaman RS an halaman. | 1. 1 Tidak
Rujukan Rujukan, tabel RS
informasi, dan | Rujukan,
form untuk tabel
menambah data | informasi,
dan form
untuk
menambah
data
Melihat Terdapat Terdapat [v] Sesuai
perubahan perubahan data | perubahan | [ ]Tidak
data pada pada tabel data pada
tabel saat informasi dan tabel
melakukan grafik informasi | informasi
create, dan grafik
delete, dan informasi
update
Menekan Menampilkan Menampilk ™| [/] Sesuai
tombol pesan kesalahan«{-an‘pesan [ ]Tidak
tambah = disetiap text box | kesalahan
dengan - disetiap text
kondisi form box
kosong
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9 Menekan Data tertambah | Data [v] Sesuai
tombol ke database dan | tertambah [ ]Tidak
tambah menampilkan ke database
dengan row data baru dan
kondisi form - pada tabel menampilk
terisi an row data

baru pada
tabel

10 | Menekan Menampilkan Menampilk..| [«/] Sesuai
tombol detail data di an detail [ ] Tidak
update pada ! dalam form data di
salah satu : dalam form
row data

11 Melakukan Berpindah ke Berpindah [v] Sesuai
perubahan halaman RS ke halaman | | | Tidak
data pada Rujukan dan RS Rujukan
form update I data mengalami- | dan data
kemudian perubahan mengalami
memilih perubahan
tombol
tambah

12 Melakukan Jumlah data Jumlah data | [/] Sesuai
penghapusan I pada tabel pada tabel | [ ]Tidak
salah satu berkurang berkurang
data

13 Masuk ke Menampilkan Menampilk™| [/] Sesuai
halaman I pengaturan an [ ]Tidak
pengaturan password pengaturan
admin S admin password

admin
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14 | Melakukan Menampilkan Menampilk | [] Sesuai
konfirmasi pesan kesalahan | an pesan [ ]Tidak
password bahwa kesalahan
baru dengan I password tidak | bahwa
password sama password
yang tidak tidak sama
sama

15 | Melakukan Password lama | Password [v] Sesuai
perubahan berubah lama [+.] Tidak
password menjadi berubah
admin password baru | menjadi
dengan [ password
memilih baru
tombol ubah
password

16 Mengakses Menampilkan Menampilk | [/] Sesuai
menu I halaman an halaman | [ | Tidak
penambahan tambah admin tambah
admin baru admin

17 Menambah Menampilkan Menampilk | [/] Sesuali
admin pesan kesalahan | an pesan [ ]Tidak
dengan data pada form yang | kesalahan
yang tidak ! tidak lengkap pada form
lengkap dan tidak sesuai | yang tidak

lengkap dan
tidak sesuai

18 Menambah Data tersimpan««|-Data [v] Sesuai
admin dan admin baru | tersimpan | [ | Tidak
dengan data ! dapat dan admin
yang lengkap mengakses baru dapat
dan benar halaman admin | mengakses
serta memilih




tombol halaman

- tambah admin
o
8= X
55 9 19 | Menambahka Menampilkan Menampilk | [/] Sesuai
3
5; g n admin pesan kesalahan | an pesan [ ]Tidak
gé dengan data kesalahan
g-é penggunana
ié me yang

terpakai

Aenampilk
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LAMPIRAN 10

Hasil pengujian alpha testing pada chatbot

Data hasil testing mencari bot dan menambahkan bot sebagai teman
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Skenaario Hasil yang di Hasil
No Test Case Keterangan
Pengujian Harapkan Pengujian
1 Mencari bot Bot profile Barcode sesuai | [/] Sesuai
dengan barcode | pems dapat dan [.] Tidak
pada halaman L ditampilkan menampilkan
default LINE hal bet profile
messenger
2 Mencari bot R Bot profile ID sesuaidan | [v/] Sesuai
dengan ID pada dapat menampilkan | [ ] Tidak
halaman default & ditampilkan hal bot profile
LINE messenger ey
3 | Memilintombel | " 1 | Bot Bot [] Sesuai
“add” pada bot = memberikan memberikan [ ]Tidak
profile sapaan dan sapaan.dan
& panduan panduan
— """ penggunaan penggunaan
“ bot bot
e Data hasil testing merespon pertanyaan pengguna
No Pertanyaan Kategori Jawaban Hasil Kesimpulan
Pengguna Seharusnya
1 Mau tau dmn | Dimana Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
rs rujukan di informasi RS informasi RS [ ]Tidak
jakbar?? Rujukan Covid- | Rujukan Covid-
19 apa sajayang | 19 apa saja yang
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berada di berada di Wilayah

Wilayah Jakarta | Jakarta Barat

Barat
Mau tau rs Tidak Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
rujukan di Masuk pesan error atau | pesan error atau [ ]Tidak
jakbar Kategori pengulangan pengulangan
Mau tau Dimana Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
dong, rs informasi RS informasi RS [] Tidak
Coviddi Rujukan Covid- | Rujukan Covid-
cilincing 19 apa sajayang | 19 apa saja yang
dimana ya? berada di berada di

Kecamatan Kecamatan

Cilincing Cilincing
Mau tau Tidak Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
dong, rs Masuk pesan error atau _|-pesan error atau [ ]Tidak
Covid di Kategori pengulangan pengulangan
cilincing
Bot, kalau Dimana Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
lokasi rs informasi lokasi | infermasi lokasi [ ]Tidak
antam medika RS Antam RS Antam
dimana ya? Medika Jakarta . | Medika Jakarta

Timur Timur
Bot, kalau Tidak Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
lokasi rs Masuk pesan error atau | pesan error atau [ ]Tidak
antam medika | Kategori pengulangan pengulangan
Mau tau kalau | Berapa Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
harga tes informasi harga | informasi harga [ ]Tidak
Covid di rs tes Covid-19 di | tes Covid-19 di
.hermina RS Hermina RS Hermina
Jatinegara Jatinegara Jatinegara
berapa ya?
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8 Mau tau Tidak Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
kalau harga Masuk pesan error atau | pesan error atau [ ]Tidak
tes Covid di Kategori pengulangan pengulangan
rs hermina
jatinegara ya?

9 Bagaimana Bagaiman | Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
cara kita a informasi umum | informasiumum | [ | Tidak
menjaga diri cara pencegahan | cara pencegahan
dari Covid-19 Covid-19
penularan
Covid-19??

10 | Cara kita Tidak Menampilkan Menampilkan [v] Sesuali
menjaga diri © | Masuk pesan error atau | pesan error atau [ ]Tidak
dari Kategori pengulangan pengulangan
penularan
Covid-19?

11 | Bot, kalau Apa Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
gejala Covid informasi umum | informasi umum | [ | Tidak
itu apa aja? gejala Covid-19 | gejala Covid-19

12 | Bot, kalau Tidak Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
gejala Covid | Masuk pesan error atau | pesan error atau [ ]Tidak
itu gimana? Kategori pengulangan pengulangan

13 | Bot, apa aja Apa Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
mcam macam informasi umum | informasi umum | [} Tidak
tes Covid- jenis-jenis tes jenis-jenis. tes
197? Covid-19 Covid-19

14 | Bot, mcam Tidak Menampilkan Menampilkan [v] Sesuai
macam tes Masuk pesan error atau | pesan error atau [ ]Tidak
Covid-19 Kategori pengulangan pengulangan




