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ABSTRAK

YOLANDA RAHMAN. Analisis Perilaku Penghindaran lklan Internet oleh
Konsumen pada Laman Kompas.com. Studi Kasus pada Pengunjung Laman
Kompas.com di Kabupaten Bogor. 2021.

Pada era digital seperti _sekarang ini, pertumbuhan pengguna internet Semakin
meningkat dari tahun-ke tahun. Pertumbuhan pengguna internet mendorong para
pemasar untuk beradaptasi dengan media online. Namun, iklan pada media
online dapats membuat keonsumen terganggu dan. mendorong perilaku
penghindaran.iklan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor
penyebab penghindaran iklan yang perlu diperhatikan oleh pemasar dalam
memasarkan produknya pada iklan online secara lebih efektif. Pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak seratus responden yang berdomisili di-Kabupaten Bogor. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Data
penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM (Partial Least Square-Structural
Equation Modeling) dengan perangkat lunak-SmartPLS: Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Persepsi Kekacauan Iklan® berpengaruh terhadap
Penghindaran Iklan dengan nilai koefisien sebesar 0,280 dan nilai p-value 0,017.
Persepsi Mengganggu Tujuan berpengaruh terhadap Penghindaran Iklan dengan
nilai koefisien sebesar 0,531 dan nilai p-value 0,000: Sehingga, penting bagi para
pemasar untuk memperhatikan tingkat relevansi iklan dengan target audiensnya.
Pemasar juga perlu untuk memperhatikan tingkat: ketergangguan iklan yang
dapat mengganggu perhatian seseorang dalam melakukan aktivitas online
sehingga mengalihkan tujuan awalnya.

Kata Kunci: lklan online, Penghindaran tklan, Persepsi Kekacauan Iklan, Persepsi

Mengganggu Tujuan.
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ABSTRACT

YOLANDA RAHMAN. Analysis of Online Advertising Avoidance Behavior by
Consumers on the Kompas.com Site. A.Case Study-of Visitors to the Kompas.com
Site in Bogor Regency. 2021.

In this digital era, the growth-of internet users is increasing from year to.year. The
growth of internet users encourages marketers to adapt to online media..However,
advertising on online'media can distract consumers and encourage ad avoidance
behavior. The purpose of this study was to determine the factors causing the
avoidance of advertising that need to be considered by marketers.iin marketing their
products.in.online advertising more effectively. Sampling using purposive sampling
technigue with a total sample of one hundred respondents who are domiciled in
Bogor Regency. The datacollection-method used-in this study was a guestionnaire.
The research data were analyzed using PLS=SEM (Partial Least Square-Structural
Equation Modeling) with SmartPLS software. The results of this study indicate that
the perception of advertising clutter.has an-effect on.advertising avoidance with a
coefficient value of 0.280 and a p-value of 0.017..Perception of Disturbing Purpose
has an effect on Ad Avoidance with a coefficient value of 0.531 and a p-value of
0.00.. So it is important for marketers to pay attention to the level of relevance of
advertisements to their target audience. Marketers also need to pay attention to the
level of distraction of advertisements that can distract.someone's attention in
carrying out online activities so as to divert their original purpose.

Keywords: Online Advertising, Ad.Avoidance, Perception of Ad Disorganization,
Perception of Disturbing Purpose:
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1.1 Latar Belakang

Perkembangan era digitalisasi seperti sekarang.ini, membuat pertumbuhan
pengguna internet semakin meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini. dibuktikan
melalui survei Hootsuite tahun.2021 mencatat bahwa jumlah pengguna internet di
dunia mencapai 4,66 miliar jiwa. Sebesar 4,22 miliar merupakan pengguna media
sosial. Angka ini tumbuh 13% dengan jumlah pengguna baru mencapai 490 juta
selama 12 bulan terakhir. Meningkatnya jumlah pengguna internet saat ini,
mendorong para pelaku usaha ataupun pemasar untuk memasarkan produk mereka

melalui'media online.

FZ\l DIGITAL AROUND THE W
2021

7.83 5.22 4.66 4.20
BILLION BILLION BILLION BILLION

56.4% 66.6% 59.5% 53.6%

vs. POPULATION:

?r.:gu ! Hootsuite*

Gambar 1. 1 Pengguna Internet Secara Global

Sumber: datareportal.com, 2021

Jumlah pengguna internet di Indonesia juga mengalami peningkatan pada
setiap tahunnya dilansir melalur inet.detik.com jumlah pengguna internet di

Indonesia pada tahun 2020 mencapai 175,4 juta pengguna.
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INDONESIA

THE ESSENTIAL HEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE -

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

&

272.1 338.2 175.4 160.0
MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION. PENETRATION.

55% 124% 64% 59%

we - .
are. . Hootsuite
social -

Gambar 1. 2 Pengguna Internet di Indonesia

Sumber: Hootsuite.com, 2020

Perkembangan dunia digital mendorong.para pemasar atau perusahaan untuk
ikut berpartisipasi di dalamnya di mana para pemasar berusaha untuk menjangkau
target pemasarannya berada. Kegiatan pemasaran pada saat ini dapat dilakukan
melalui internet atau media digital dengan melakukan online advertising atau biasa
disebut juga sebagai digital advertising. Seiring-dengan pertumbuhan pengguna
internet di Indonesia maka pertumbuhan bisnis digital advertising juga semakin
signifikan.

Menurut Agsa, Muhammad (2017:84), “iklan online sebagai bentuk promasi

yang menggunakan internet untuk menyampaikan pesan pemasaran untuk menarik
pelanggan”.

Keberadaan digital advertising sangat diminati oleh pemasar dibuktikan
dengan meningkatnya pengeluaran untuk digital advertising secara global pada
tahun 2019 yaitu sebesar $333.25 miliar, di Indonesia terjadi pertumbuhan belanja
iklan digital yang signifikan pada bulan Januari hingga Juni 2020 dibandingkan
dengan tahun lalu. Pertumbuhan tersebut mencapai 25% dengan puncak aktivitas
belanja iklan pada bulan Juni (techbiz.id, 2020).

Bentuk pemasaran melalui internet pada saat ini sangat beragam disesuaikan

dengan tingkat interaksi yang dapat dihasilkannya, di antaranya penggunaan banner

15
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ads, e-mail, search related ads, laman, social media, dan sebagainya. Salah satu
yang menjadi pusat perhatian bagi para pemasar atau pelaku bisnis adalah iklan
dalam bentuk banner ads pada sebuah laman. Salah satu laman di Indonesia yang
menempatkan iklan online pada halaman lamannya adalah Kompas.com. Portal
berita online yang terpercaya dan paling terkenal di Indonesia. Tingginya jumlah
pengunjung laman Kompas:com menjadi salah satu faktor pendukung bagi para
pemasar untuk memasangkan iklan pada lamanstersebut. Setiap harinya, jumlah
pengunjung laman Kompasicom mencapai lebih dari 300 ribu hal tersebut,
membuat.laman ini berada pada peringkat 1 dalam kategori ‘portal berita
(SimilarWeb, 2021).

Gambar 1. 3 Traffic Kompas.com
Sumber: Similiarweb.com, 2021

2 Global Rank M Country Rank £= Category Rank

Worldwide Indonesia News and Media #*

v 223 "8 1

Traffic Overview «

Estimated Data Verify ¥

Tatal \lisits ta kamnas com (0 Engagement

appspot.c
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Gambar 1. 4 Ranking Laman Kompas
Sumber: SimiliarWeb.com, 2021
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Data Pengunjung Portal Berita Online

eyjeyer 1abaN yiuyalijod uizi eduey

L=
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E
S 198,4
X 172,9
-]
S
Kz
> n m
Jpnn.com Suara.com Tribunews.com Detik.com Kompas.com

Portal Berita

Gambar 1.5 Perbandingan Jumlah Visitor Portal Berita
Sumber: Similarweb.com

or
bl
(]
=
Q
[
=
T
Q
=
fap)
(-9
Q
=
3
(]
!
[
=
=
o
=)
=
()
T
(]
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
3
o
A~
o
=
v
o
=3
()
=
=
=
2
(]
Q
(]
=
I
Q
=
o
=
-~
Q

o
hl
("]
=
Q
<
=
T
o
=
=3
(Y
2
o
<
=
-
(=
~
~
(1)
T
("]
=
=
=
Q
&
=
T
(1]
=
=
=]
~
o
=
T
("]
=
ok
=
Q
=
T
("]
=]
=
=
o
=
=~
o
<
o
3
&
S
T
("]
=
=
=
o
=
o
T
=]
=
Q
&
T
"]
=]
=
=
o
=
~
=
=
~
Q
-
Q
<
=
=
N
Q
[
oQ
=
w
f=
Q
-
<
=)
Q
w
o
o
=

Tingginya jumlah frekuensi.kunjungan. pada.laman.Kempas.com membuat
laman tersebut menjadi objek yang ideal untuk dijadikan objek penelitian pada
penelitian ini. Jika dibandingkan dengan laman serupa Kompas.com merupakan
yang paling ideal untuk dijadikan.ebjek penelitian karena-beberapa hal berikut ini.

1. Kompas.com merupakan laman portal berita terpercaya dan salah satu

pioneer laman portal berita online karena didirikan sejak tahun 1998
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2. Kompas.com sudah.dikenal lTuas oleh masyarakat

3. Memiliki berbagai macam konten yang bisa diakses oleh masyarakat

Meningkatnya minat untuk memasang iklan pada laman Kompas.com tentu
saja disambut dengan antusias bagi pemiliknya, karena semakin banyak iklan yang
ditayangkan pada laman Kompas.com, akan semakin banyak pula keuntungan yang
didapatkan oleh laman tersebut. Namun, pada saat bersamaan fenomena ini dapat
menimbulkan efek jera bagi para pengunjung laman Kompas.com. Melalui survei

awal yang dilakukan oleh peneliti dengan empat puluh responden, di mana
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sebanyak 80% responden akan berpindah atau meninggalkan laman jika di dalam
laman tersebut telalu banyak menampilkan iklan. Pengguna internet yang terpapar
oleh iklan sering kali merasa terganggu sehingga melakukan penghindaran dari
iklan tersebut.

Speck dan Elliot (2010).mendefinisikan “penghindaraniiklan, sebagai semua
perilaku pengguna media yang dilakukan secara khusus untuk mengurangi‘paparan
konten iklan”.

Pengguna internet yang merasa terganggu dengan kehadiran iklan biasanya
melakukan klik skip ad atau menggunakan aplikasi ad blocker. Ad block merupakan
sebuah aplikasi dalam peramban yang memiliki fungsi untuk memblokir iklan yang
dianggap mengganggu oleh pengguna internet.

Survei awal didapatkan data sebesar 92,5% dari total responden mengatakan
bahwa mereka akan langsung menutup iklan yang-muncul pada halaman laman
Kompas.com. Penelitian yang dilakukan oleh. PageFair (2015) menunjukan
penetrasi penggunaan ad block di Indonesia mencapai 7% atau setara dengan 3,1
juta pengguna aktif perbulan. Trenpenggunaan ad block ini diperkirakan akan terus
meningkat dan merambah pada pengguna perangkat mobile. Dalam penelitian yang
dilakukan "oleh Ahcmad, S. (2019:77), menunjukkan bahwa Ad block dan
penghindaran iklan dinilai sangat merugikan bagi.agensi periklanan karna Ad block
menghalangi segala bentuk iklan digital di Internet, hal ini membuktikan bahwa
iklan digital bermasalah bagi netizen. Hal ini tentunya akan berdampak pada bisnis
online adveritising di-mana.penerbit konten kehilangan pendapatan.sebesar USD
22 miliar (Tarigan I. A., 2015).
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Pengguna Adblock di Indonesia

dalam satuan Miliar
P
v

Gambar 1. 6 Pengguna Adblock
Sumber: medcom.id, 2015

Google AdsDisplay/Network
Median GTR

1,00 0,80

0,69
0,80 0,64 0,64 :
0,60 —~ w‘b

0,40
0,20
0,00

Dalam Satuan %

Q1 2019, Q22019 Q3 2019 Q412019 Q12020
Periode Waktu

Gambar 1. 7 Google Ads Display Network Median CTR

Sumber: Smartinsight.com, 2020

Fenomena menurunnya Click Through Rate (CTR) pada iklan digital
dibarengi dengan meningkatnya penggunaan-ad:-block pada mesin.pencarian.
Merupakan sebuah respon perilaku yang ditimbulkan akibat adanya
ketidaknyamanan konsumen terhadap iklan yang muncul. CTR merupakan jumlah
klik yang diterima iklan dibagi dengan frekuensi iklan ditampilkan. Misalnya, jika
Anda memiliki lima klik dan seratus tayangan, CTR Anda adalah 5%. Semakin
tinggi jJumlah CTR sebuah iklan akan berpengaruh terhadap efektifitas biaya iklan
yang sudah dikeluarkan oleh pemasar. Semakin banyak orang yang memberikan

19



EBELY

VLEVIVE
MIN¥ILMOd

eyjeyer 1abaN yiuyalijod uizi eduey

or
bl
o
]
Q
=
=
T
9
=
fap)
(-9
o
=
3
(]
!
[
=
=
o
=)
=
()
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
N
o
=
v
o
=
o
=
=
=
2
(1)
Q
o
=
I
o
=
o
=
-~
Qo

N
Doy
337
Q9 =]
= Q
Qe s
35S
5 =
=
=)
=] <
c o
3 c
RS
) e
= =
267
5%
3 5
= =
=
338
S &5
= ]
T
s 55
2 =
S8 g
~,
A< d
) 2
T
9 Q7P
Q 3
) o
S =
g‘ ()
8§ 3>
< °
7] m
oo S
£5 <
c ]
> s
3873
- -
< <
Q o
= =
€9 3
= 5
2285
3. ]
a
g 2
Q —
3 8
5 5
k]
z °
o
~ ]
5 T
T B
o =2
€ £
= wn
o
=
~
o)
=
~
Q
-
o
f =
o
=]
e
Q
c
o
=
w
c
Q
-+
<
3
o
w
o
o
=

\(©

X
Q
=
o]
T
-+
o

o E
m
a
8
S
-+
Y
3.
;
o
=L
;’
®
L,
E.
=
2
D
Q
D
=.
[
o
o
3
*
-+
Y

-
=
o
1
Q
=

Q
3
(1)
=

Q
[
=

T
U
(1)
o
Q

=
[
=
Q
-~
Q
<
U
ol
c
=
[
=
=
9
-

<
Q
-~
<
=
=
-~
Q
=]

T
Q
3
(1)
=
()
Q
=
-~
<
3
=
9
=)
Q.
Q
=
3
(1)
=

<
o
T
c
-+
=
Q
=
w
[=
3
o
(1)
=

klik pada iklan, tentu Google akan mengindikasikan bahwa iklan tersebut relevan
dan bermanfaat bagi pengguna.

Melalui survei awal yang dilakukan peneliti kepada empat puluh responden
pengguna Kompas. Sebanyak 90% dari-total-responden mengatakan tidak pernah
membuka atau mengklik iklan.yang muncul pada halaman Kempas.com. Pemasar
dituntut untuk terus berinevasi dan mencari jalan lain dalam meningkatkan
efektivitas periklanan di media digital. Salah satunya dengan mengatahui faktor-
faktor apa saja‘'yang menjadi pendorong perilaku penghindaran iklan.

Bentuk<bentuk iklan seperti banner, pop-up, advetorials, text.tautan, dan
sebagainya yang muncul pada satu halaman laman sering kali dianggap menggangu
tampilan halaman dan cenderung berlebihanuntuk ditampilkan dalam satu halaman
secara bersamaan. Sehingga, membuat pengguna internet merasa kesulitan dalam

mencerna isi pesan iklan.

KOMPAS o [rSR—

NONS THEN WEAW FOOD EDNAS PABAPUAN MOREY THNO LFESTILE HOMEI PROPGIT BOLA TRAVEL OTOUOTI SANS MTPE VIC KDLOM XD MASES

SKOLA
lékE! T

Private Jet Charter Indonesia - Jet
Charter Jakarta Bali

Gambar 1. 8 Contoh Iklan Pada Laman Kompas.com
Sumber: Kompas.com, 2021

Menurut (Sukma Asmara, 2020: 2), “jumlah iklan yang muncul di dalam satu
media secara berlebihan akan membuat konsumen memiliki beranggapan bahwa
iklan tersebut kacau”.

Iklan yang hadir dalam berbagai bentuk selama mengakses media online
menimbulkan kesulitan warganet dalam mengakses layanan informasi yang

dibutuhkan pada niat awal. Kekacauan iklan yang dirasakan oleh pengguna internet
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akan menimbulkan sikap negatif terhadap iklan dan mendorong perilaku
penghindaran iklan di internet. Survei awal terhadap kekacauan iklan terhadap
penghindaran iklan pada laman Kompas.com didapatkan hasil sebesar 85%
pengunjung laman Kompas.com melihatlebih daritiga iklan pada halaman laman
dan merasa jumlah iklan yang muncul terlalu banyak, sehingga menimbulkan
persepsi kekacuan iklan.dan-mendorong respon negatif terhadap iklan:

Iklan yang ditayangkan pada sebuah media,'dapat dinilai mengganggu tujuan
seseorang dalam menikmati /media tersebut, sehingga akan menimbulkan respon
negatif terhadap iklan tersebut seperti perasaan jengkel dan ketidakpuasan yang
pada akhirnya akan mendorong perilaku penghindaran iklan. Pengguna internet
merasa iklan yang ditayangkan melalui internet dirasa lebih menggangu jika
dibandingkan dengan iklan yang ditayangkan pada media lainnya. Persepsi tersebut
harus' dianggap sebagai sebuah evaluasi kognitif sejaun mana iklan yang
ditayangkan dapat mengganggu tujuan seseorang. Dengan mengganggu tujuan atau
niat awal dari konsumen, maka iklan secara efektif .membatasi jumlah tindakan
yang dapat dilakukan oleh konsumen untuk mencapai tujuan mereka.

Iklan yang ditayangkan ‘melalui internet merupakan sumber gangguan yang
signifikan bagi para pengguna internet atau konsumen. Selain itu, menghambat
kegiatan mereka dalam mengakses “web*content, web page viewing, dan
mengganggu proses pencarian informasi-yang dilakukan oleh penggguna internet.
Hal ini sejalan dengan survei-awal yang dilakukan-peneliti di mana sebanyak 95%
dari total responden mengatakan bahwa iklan yang muncul pada laman
Kompas.com menghalangi..dan _mengganggu pengunjung Kompas.com ketika
hendak membaca berita dansebanyak.82,5% beranggapan~bahwa iklan yang
ditampilkan tidak bermanfaat bagi pengguna internet.

Kebanyakan pemasar yang beriklan di internet tidak memperhatikan target
audiens yang akan dipaparkan iklan tersebut. Pemasar harus mampu menampilkan
infromasi iklan yang relevan dengan kebutuhan konsumen sehingga iklan tersebut
dapat bermanfaat bagi pengguna internet yang dipaparnya. Iklan yang dianggap
sebagai sebuah gangguan oleh para pengguna internet tentunya akan merugikan

bagi pemasar sebagai pemasang iklan, karena iklan merupakan salah satu cara yang
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paling efektif dalam meningkatkan brand awarness serta memepengaruhi
konsumen yang dipaparnya untuk melakukan pembelian. Pengguna internet yang
melalukan tindakan penghindaran terhadap iklan, beranggapan bahwa iklan
tersebut belum maksimal terutama dalam._menginformasikan atau menawarkan
produk-produk yang diiklankan" sehingga akan berpengaruh.terhadap penjualan
produk tersebut.

Survei yang.dilakukan oleh marketingchart.com pada tahun 2018, kepada
lebih dari 22.000 konsumen di dua puluh tujuh negara, laman berita online hanya
memberikan: pengaruh sebesar 6% dalam menginspirasi kensumen untuk
melakukan pembelian. Perilaku menghindari iklan merupakan hal yang wajar
seiring dengan adanya proliferasi iklan. Namun demikian, terdapat pandangan
bahwa tindakan ini sebaiknya tidak dilakukan karena akan menghambat proses
promasi melalui iklan dan dapat berdampak: pada penurunan pendapatan
perusahaan.

Perilaku penghindaran iklan dilakukan oleh konsumen juga terjadi pada iklan
Telkom Speedy yang ditampilkan pada laman detik:com. Kontribusi iklan online
tersebut terhadap minat beli*konsumen hanya “sebesar 35% di +mana sisanya
dipengaruhi faktor lain. Seperti iklan melalui media konvensional dan media iklan
lainnya. Hal ini dapat terjadi karenaiiklan-Telkom Speedy yang ditampilkan melalui
laman detik.com terlihat tidak proporsional di mana dalam satu space iklan terdapat
tiga iklan sekaligus, sehingga kekacauan-iklan tersebut menimbulkan kebingungan
bagi para pengunjung laman detik.com dan memotivasi tindakan penghindaran
iklan.

Data tersebut memperlihatkan-bahwa. terjadi fenomena-positif di Indonesia, di
mana semakin meningkatnya jumlah pengguna internet yang diiringi peningkatan
jumlah belanja iklan digital khususnya online banner advertising. Meningkatnya
jumlah pengguna ad block membuat iklan yang disampaikan tidak dapat diterima
oleh target audiens atau efektivitas online banner advertising di internet tidak dapat
dipastikan termasuk online banner advertising yang ditayangkan pada halaman

laman berita online Kompas.com.
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Penelitian Michael Christian (2019) menemukan bahwa tindakan
penghindaran iklan tidak dipengaruhi secara langsung oleh persepsi terhambatnya
tujuan pengguna dalam menikmati tayangan yang ada di Youtube dan juga sikap
skeptis pengguna sebagai efek pemoderasi; ‘tindakan penghindaran iklan
dipengaruhi oleh kesemerawutan iklan atau kekacuan iklan pada.saat menikmati
tayangan di Youtube. Penelitian ini menggunakan karakter sampel. yang tidak
spesifik (pemilik kanal atau penikmat kanal favorit hobi).

Hasil fenomena yang telah dijabarkan di atas, dapat dilihat bahwa seseorang
menghindari‘iklan di internet bukan karena mereka tidak tertarik dengan produk
yang diiklankan melainkan karena kekacauan iklan yang ditampilkan dan persepsi
mengganggu tujuan atau iklan yang ditayangkan dianggap sebagai sebuah
gangguan. Penelitian ini akan fokus membahas pengaruh dari kekacauan iklan dan
persepsi mengganggu tujuan dalam mendorong.tindakanpenghindaran iklan di

internet.

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini akan menganalisis Analisis
Perilaku Penghindaran Iklan Internet oleh Konsumen pada Laman Kompas

(Studi Kasus pada Pengunjung Laman Kompas.com di Kab. Bogor).

1.2 Identifikasi Masalah

Seiring dengan pesatnya pertumbuhan pengguna internet saat ini, membuat
para pemasar mulai memasarkan iklannya secara online. Hal ini_terlihat-melalui
tingkat belanja iklan digital'yang-semakin meningkat. Namun;-dari*sisi konusmen
merasa iklan yang mereka temui di internet sebagai sebuah gangguan sehingga
menyebabkan meningkatnya pertumbuhan penghindaran iklan digital melalui ad
block.

Menurut (Pratama, Sumarwan & Wijayanto, 2016: 2), “Penghindaran iklan
sebagai sebuah perilaku pengguna media yang dilakukan secara khusus untuk

mengurangi paparan konten iklan”.
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Data tersebut menunjukan, bahwa masih banyak pemasar yang belum
mengoptimalkan iklan digital mereka sehingga iklan tersebut dianggap mengganggu
oleh pengguna internet dan menyebabkan penghindaran terhadap iklan semakin
meningkat sehingga menyebabkan promesi yang dilakukan.pemasar menjadi kurang
efektif. Hal ini akan berpengaruh'terhadap terhambatnya proses.brand awarness dan
tujuan iklan itu sendiri_sehingga akan berdampak pada tingkat penjualan. Tidak
hanya pemasar yang.dirugikan dari perilaku penghindaran iklan ini, akan. tetapi
Kompas.com sebagai media iklan juga dapat dirugikan karena hal ini berpengaruh
terhadap traffic kunjungan ‘dan pendapatan laman Kompas.com. apabila sistem
pembayaran iklan menggunakan sistem pay per click .

Pemasar yang menggunakan sistem pay per click akan membayarkan sejumlah
komisi berdasarkan jumlah klik iklan yang mereka terima. Sedangkan, perusahaan
yang menggunakan iklan dengan sistem pembayaran CPM (Cost Per Mile) atau
dengan kata lain pemasar membayarkan sejumlah uang untuk setiap seribu tayangan
juga akan dirugikan apabila target audiens dari-iklan.yang merekatayangkan tidak
memiliki ketertarikan terhadap iklan dan tidak melakukantindakan apapun terhadap
iklan sehingga semakin tinggi' jumlah Klik atau ketertarikan terhadap iklan akan
berpengaruh terhadap efektifitas biaya iklan yang sudah dikeluarkan.

Hasil" observasi prasurvei yang dilakukan kepada empat puluh responden
menunjukkan bahwa, dapat diidentifikasi permasalahan dalam penelitian ini antara
lain, ditemukan sebanyak 95% dari total responden mengatakan bahwa iklan yang
mereka temui pada laman Kompas.com dianggap mengganggu dan menghalangi
mereka dalam mengakses-konten utama pada laman tersebut. Hasil.wawancara
prasurvei didapatkan iklan yang-ditayangkan pada laman.Kempas.com dianggap
mengganggu fokus narasumber dalam mencari informasi dan menutupi konten
artikel terutama pada jenis iklan pop-up. Selain itu, narasumber merasa kehadiran
iklan pada laman tersebut dapat menyebabkan virus pada perangkat mereka.

Sebanyak 92,5% dari total responden mengatakan bahwa mereka akan
langsung menutup iklan yang muncul pada halaman laman Kompas.com. Hasil
wawancara prasurvei didapatkan narasumber merasa iklan yang mereka temui pada

laman Kompas.com membuang waktu mereka dan tidak tepat sasaran. Sebanyak
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80% responden mengatakan akan berpindah atau meninggalkan laman jika di dalam
laman tersebut telalu banyak menampilkan iklan. Hasil wawancara prasurvei
didapatkan narasumber akan segera meninggalkan halaman laman apabila menemui
iklan pop-up, iklan yang tidak bisa diclese, dan iklan. video karena denganjumlah
iklan yang berlebihan membuat‘narasumber kesulitan dalam:memahami isiartikel
dalam konten utama Kompas.com.

Sebanyak 90% dari total responden mengatakan tidak pernah membuka atau
mengklik iklan yang muncul‘pada halaman Kompas.com:, Hasil wawancara pra-
survei didapatkan narasumber tidak tertarik terhadap iklan yang mereka temui pada
laman‘Kampas.com. Mereka merasa iklan yang mereka temui tidak sesuai dengan
kebutuhan mereka sehingga tidak ada tindakan lebih terhadap iklan yang mereka
temul. Sebanyak 82,5% beranggapan bahwa iklan yang ditampilkan tidak
bermanfaat bagi pengguna internet. Hasil wawancara prasurvei didapatkan
narasumber merasa iklan yang mereka temui pada laman. Kompas.com tidak
bermanfaat karena narasumber hanya berfokus.pada tujuannya yaitu mencari

infromasi dari laman Kompas.com.

Survei Pénghindaran Iklan Pada‘Laman
Kompas.com

100,0%

95,0%

90,0%
85,0%
80,0%
75,0% I
70,0%

Menutup Iklan Menunggalkan Tidak Tertarik Iklan Iklan Tidak
Situs Pada Iklan Mengganggu Bermanfaat

Gambar 1. 9 Hasil Prasurvei
Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021

Gambar 1.9 menunjukkan identifikasi masalah tersebut, dapat disimpulkan

bahwa terdapat masalah dalam hal ini karena iklan merupakan salah satu alat
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men melalukan tindakan

ebut diabaikan dan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

promosi untuk meningkatkan kesadaran konsumen dan minat beli namun pada
laman Kompas.com tujuan tersebut tidak tercapai karena banyak dari responden

laman Kompas.com belum efektif unt

o Yang langsung menghindari iklan. Dengan kata lain, iklan yang ditayangkan pada

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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1.5 Manfaat Penelitian

a.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat menabah ilmu pengetahuan dan wawasan yang
berkaitan dengan pengembangan persepsi kekacauan iklan dan persepsi
mengganggu tujuan yang berkaitan‘dengan-penghindaran iklan.
Manfaat Praktis

1) Bagi mahasiswa, dapat dijadikan sebagai referensi penelitian lain

yang akan.mengambil permasalahan yang sama.

2) Bagi perusahaan,.diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan

kontribusi positif bagi perkembangan pemasaran. Penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan
bagi para pengiklan yang akan mengiklankan produk mereka pada
laman Kompas.com, sehingga mereka dapat mengetahui sikap target
audiens, iklan yang diharapkan oleh audiens dan konten iklan yang
disukai oleh audiens. Sehingga, dapat.meminimalisir tindakan

penghindaran iklan yang dilakukan oleh audiens.

3) Bagi masyarakat, diharapkan dengan adanya_penelitian ini dapat

memberikan informasi keterkaitan persepsi kekacauan iklan,
persepsi mengganggu tujuan, dan penghindaran iklan pada pengguna
internet. Sebagal bahan pertimbangan dalam menggunakan iklan
online sebagai alat promosi usaha.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan analisis, mengenai
penghindaran iklan pada laman Kompas.com, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

a. Variabel persepsi kekacuan iklan (X:1) mempunyai ‘pengaruh yang

signifikan terhadap perilaku penghindaran iklan “pada laman
Kompas.comi Terlihat thitung (2.387) > twbe (1:9847) dan terdapat
pengaruh positif sebesar 28,0% terhadap konstruk penghidaran iklan
pada laman Kompas.com .yang berarti .persepsi kekacauan iklan
memiliki andil dalam mempengaruhi perilaku seseorang dalam

melakukan penghidaran iklan pada laman Kompas:com.

b. Variabel persepsi menggaggu tujuan (X2) mempunyai pengaruh yang

signifikan terhadap~ perilaku penghindaran  iklan "pada laman
Kompas.com. Terlihat thiwng (5.034) > twnel (1.9847) dan terdapat
pengaruh positif sebesar 53,1%: terhadap konstruk penghindaran iklan
pada laman Kompas.com yang berarti. persepsi. mengganggu tujuan
memiliki andil dalam mempengaruhi perilaku seseorang dalam

melakukan penghidaran iklan pada laman Kompas.com.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan di atas, maka penulis

dapat merekomendasikan beberapa saran sebagai berikut.
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a. Bagi Kompas.com

1) Berdasarkan data yang: telah dikumpulkan, pengunjung
Kompas.com merasa frekuensi iklan yang terdapat pada laman
menimbulkan perasaan tidak 'senang dan tidak sabar padasaat

melihat iklan tersebut. Maka dari itu, Kompas.com sebagai sebuah
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portal berita fonline terpopuler di Indonesia harus lebih
memperhatikan™ dan meningkatkan kenyamanan bagi para
pengunjung. laman_seperti_melakukan pembatasan ‘jumlah_iklan
yang ditayangkan pada satu halaman laman. Iklan merupakan
sumber pendapatan bagi Kompas.com, namun ‘kenyamanan
pengunjung dalam mengakses laman juga perlu diperhatikan demi
menjaga loyalitas pengunjung..dan meminimalisir tindakan
meninggalkan atau menghindari laman tersebut. selain itu, jumlah
iklan yang terlalu banyak terbukti menunjukkan hasil yang kurang

maksimal terhadap ' tingkat ketertarikan® iklan. hal ini, akan
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merugikan pihak pemasar karena iklan yang mereka pasang
menjadi tidak efektif. Maka dari itu, pengurangan jumlah iklan
dapat memberikan keuntungan bagi semua pihak dan membuat
tampilan website menjadi lebih ekslusif dan tertata sehingga dapat

meningkatkan traffic kunjungan pada laman.
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b. Bagi Para Pemasar
1) Berdasarkan data'yang-telah.dikumpulkan, indikatoriklan dianggap
tidak menarik oleh konsumen memiliki nilai skor yang tinggi. Maka
dari itu, pemasar yang ingin memasang iklan pada laman
Kompas.com sebaiknya memberikan informasi atau konten yang

lengkap, informatif, dan persuasif. pastikan iklan menggunakan
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teks singkat dan padat, mengurangi penggunakan gambar yang
tidak penting, dan tidak perlu menggunakan terlalu banyak warna
agar iklan tersebut menjadi lebih menarik sehingga membentuk
model komunikasi marketing yang menstimulus perilaku seseorang
untuk mencari tahu lebih.lajut tentang iklan tersebut.

Berdasarkan data” yang telah dikumpulkan,.indikator iklan
dianggap tidak-bermanfaat oleh konsumen memiliki nilaiskor yang
tinggic Maka dari itu, iklan yang ditampilkan harus sesuai dengan
kebutuhan masing-masing pengunjung kompas.com dan untuk
dapat mewujudkan iklan yang sesuai dengan kebutuhan, pemasar
harus melakukan penerapan lebih lanjut dengan menggunakan
teknik visitor profiling.

Posisi iklan sangat berpengaruh« terhadap minat pengunjung
Kompas.com untuk membuka atau memperhatikan  iklan.
berdasarkan data yang telah dikumpulkan posisi‘iklan seringkali
dianggap kurang tepat sehingga _menimbulkan perasaan
mengganggu kepada pengunjung laman. Maka dari itu, pemasar
harus dapat mengetahui posisi.iklan yang tepat dan efektif.
Pemasar dapat menyesuaikan posisi iklan dengan tujuan iklan yang
ingin mereka capai. Untuk tujuan_adanya interaksi lebih lanjut
antara iklan dengan konsumen dapat menggunakan posisi iklan
vertikal floating di ujung kanan.website untuk memperoleh respon
lebih cepat dari pengunjung laman karena posisi tersebut
merupakan posisi yang paling strategis, sedangkan untuk tujuan
brand “awarness pemasar dapat menggunakan posisi==iklan
horizontal di kanan bawah.

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, indikator iklan
membawa pengunjung pada situs lain sehingga mengganggu
tujuan awal memiliki nilai skor yang tinggi. Maka dari itu, pemasar
dapat menggunakan sistem periklanan soft selling yaitu pendekatan

penjualan dengan menggunakan bahasa yang
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cenderung halus dan membuat orang penasaran. Bisa dalam bentuk
artikel guest post, gambar, dan infografik. Konten yang dibuat
tidak semata-mata hanya untuk mengiklankan produk saja akan
tetapi, disertai dengan informasi lain yang relevan dengan iklan
sehingga membuat iklan.sesuai dengan.tujuan awal pengunjung
dalam mengakses halaman berita tersebut danwtidak perlu
mengarahkan pengunjung pada laman lain karena iklan«sudah

dimuat dalam artikel yang relevan.

c. BagiPeneliti Selanjutnya

Menambahkan ‘Variabel Penelitian

Pada penelitian selanjutnya, ~disarankan untuk menambahkan
variabel-variabel lain yang. dapat. mempengaruhi perilaku
penghindaran iklan oleh pengunjung laman Kompas.com selain
variabel persepsi kekacauan iklan danpersepsimengganggu tujuan
misalnya variabel pengalaman negatif dimasa lalu, variabel ad
relavance atau variabel penelitian _lainnya yang dapat
mempengaruhi perilaku penghindaran. iklan-oleh pengunjung
laman Kompas.com.

Menambah Jumlah Responden

Penelitian Ini hanya mengambil seratus orang responden sebagai
sampel. Dengan demikian, untuk penelitian selanjutnya disarankan
untuk menambah jumlahresponden yang hendak diteliti sehingga
dapat lebih mewakili keadaan yang sebenarnya.

Pendekatan, jenis dan metode yang berbeda

Penelitian=ini,. merupakan penelitian-kuantitatif yaitu_penelitian
yang lebih menekankan pada kualifikasi dan analisis data. Maka
dari itu, diharapkan untuk penelitian selanjutnya yang mengangkat
fenomena serupa dapat dilihat melalui pendekatan, jenis dan

metode yang berbeda.
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YOLANDA
RAHMAN

BUSINESS
ADMINISTRATION

CONTACT

+(62) 858 8953 1450

®

yolarahman12@gmail.com

o

JI. Ciberes No. 48 Parung,
Bogor

Curriculum Vitae

PROFILE

| have a clear logical mind with a practical
approach to problem-solving and | am eager
to learn, | enjoy overcoming challenges, and |
have a genuine interest in Business
Management.

EDUCATION

JAKARTA STATE POLYTECHNIC
BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION
2017 - 2021
SMAN 1 PARUNG
2014-2017

SMPN 1 PARUNG
2011-2014

EXPERIENCE

PT PELITA TRANSFER NUSANTARA

Digital Marketing - november 2020 - januari
2021
POLYTECHNIC OLYMPIC

Design & Decoration - 2019

BOGOR COLOR RUN 2018
Event - 2018

SKILLS & QUALITIES

Microsoft Office o000
Digital Marketing o000
Positive Attitude [ XN N N )
English L NN )

Social [N N N N J
Content Creative TR

Administrative (NN NN )
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN
ANALISIS PERILAKU PENGHINDARAN IKLAN ONLINE OLEH
KONSUMEN PADA LAMAN KOMPAS.COM
(Studi kasus pada pengunjung laman Kompas.com di,Kabupaten Bogor)
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KARAKTERISTIK RESPONDEN
Berilah tanda (\) pada jawaban yang dianggap sesuai!
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23 - 28 tahun >40 tahun
29 - 34 tahun

Jenis Kelamin :  Laki-laki Perempuan

Jenis Pekerjaan:  Pelajar/Mahasiswa Wirausaha
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Frekuensi mengunjungi laman.Kompas.com dalam sebulan:
1-5 kali

5-10 kali

> 10 kali

PERNYATAAN KUISIONER
Berilah tanda () pada jawaban yang dianggap sesuai!
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Variabel X1 Persepsi Kekacauan Iklan

No.

Pertanyaan

SS

ST

TS

STS

1.

Saya pernah melihat lebih dari tiga iklan

dalam satu halaman laman Kompas.com

Saya merasa bahwa iklan yang ditayangkan

pada laman Kompas:com berlebihan

Saya merasa bahwa variasi iklan padalaman
Kompas.com terlalu banyak.sehingga

membuat saya jenuh

Saya merasa iklan pop-up pada laman

Kompas.com terlalu banyak

Saya merasa iklan banner pada laman

Kompas.com terlalu banyak

Saya mengetahui internet merupakan-media

periklanan

Saya merasa iklan yang muncul pada
halaman laman adalah hal yang wajar

Saya memaklumi bahwa iklan merupakan
bagian tidak terpisahkan dari-bisnis

Kompas.com

Saya merasa seharusnya jumlah. iklan yang
ditayangkan pada satu halaman laman tidak

lebih dari tiga jenis iklan.

10.

Saya merasa bahwa Kompas:com.lebih
terlihat seperti media periklanan
dibandingkan dengan media berita karena

jumlah iklan yang banyak.

11.

Saya merasa iklan yang saya temui pada

satu halaman laman dirasa menjengkelkan
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12. | Saya merasa iklan yang saya temui tidak
menarik

13. | Saya merasa iklan banner yang saya
temukan tidak menarik

14. | Saya merasa iklan pop-up yang saya temui
tidak menarik

15. | Saya merasa iklan yang saya temui tidak
bermanfaat

16. | Saya merasa.klanyang saya temui tidak
sesuai dengan kebutuhan saya

Variabel X2 Persepsi Mengganggu Tujuan

No.

Pertanyaan

SS

ST

TS

STS

1.

Saya merasa iklan yangsaya temui
mempersulit saya dalam mencari dan

menggunakan laman

Saya merasa bahwa iklan menyebabkan
kesulitan bagi saya dalam melihat navigasi

pada laman Kompas.com

Iklan yang saya temui membawa Saya pada
laman lain sehingga menghalangi‘tujuan

pencarian saya.

Saya merasa iklan yang saya temui

menghambat proses pencarian informasi

Saya merasa tertarik memperhatikan iklan

yang saya temui.pada laman Kompas:com

Saya merasa kemunculan iklan secara tiba-

tiba sangat mengganggu

Saya merasa iklan menghambat proses

penerimaan konten
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Saya merasa iklan tampilan iklan yang saya

temui mengganggu penglihatan saya

Saya merasa warna iklan yang saya temui

terlalu mencolok

Saya merasa posisi iklan kurang tepat
terkadang muncul di tengah-tengah-atau.di

bawah sehingga menutup.konten

Saya merasa iklan.yang berukuran cukup
besar dan muncul secara tiba-tiba sangat

mengganggu

Saya merasa iklan yang saya temui tidak
mampu menginformasikanproduk dengan
baik

Saya merasa penggunaan.bahasapada iklan
tidak jelas dan ambigu (maknanya tidak

jelas)

Saya merasa isi pesan iklan sulit dipahami

Saya merasa visual iklan yang saya temui
kurang jelas dan detail sehingga

membingungkan

Saya merasa iklan yang sayatemui tidak

sesuai dengan kenyataan

Variabel Y Penghindaran Iklan

Pertanyaan

SS

ST

TS

STS

Saya seringkali-tidak peduli terhadap

kehadiran iklan pada laman Kompas.com

Saya dengan sengaja mengabaikan iklan

banner pada laman Kompas.com

Saya dengan sengaja mengabaikan iklan
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pop-up pada laman Kompas.com

Saya dengan sengaja mengabaikan jenis
iklan apapun yang ada pada laman

Kompas.com

Saya merasa tidak tertarik untuk membuka

iklan pada laman Kompas.com

Saya merasa iklan yang terdapat pada laman

Kompas.com tidakpenting untuk dilihat.

Pengguna internet merasa secara umum isi
content.dalam iklan di internet tidak

menarik

Saya merasa tidak menyukar iklan pop-up

pada laman Kompas.com

Saya merasa tidak menyukai.iklan banner

pada laman Kompas.com

10.

Saya merasa tidak menyukal semua jenis
Iklan yang ditayangkan pada laman

Kompas.com

11.

Saya merasa perlu untuk langsung menutup

iklan yang muncul pada laman Kompas.com

12.

Saya merasa iklan yang terlalu berlebihan
mendorong saya untuk pergi meninggalkan

halaman atau laman tersebut

13.

Saya mencari informasi bagaimana cara

menghilangkan iklan dari laman laman

14.

Saya tidak ingin.mengunjungi lagi-laman

yang dipenuhi oleh iklan dikemudian hari

15.

Saya melakukan penghindaran iklan dengan
cara mengatur security setting pada
perangkat

139
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g

Pertanyaan

Jawaban

Apakah Anda pernah melihat
lebih dari 3 iklan pada laman

kompas.com?

Beberapa narasumber merasa tidak pernah
melihat lebih dari tiga iklan pada laman
Kompas.com karena lebih sering

menggunakan tampilan mobile.

Apakah Anda’ merasa variasi
iklan pada laman kompas.com
terlalubanyak sehingga

membuat anda jenuh?

Beberapa narasumber merasa variasi iklan
pada situs kompas.comtidak membuat

jenuh

Apakah anda iklan

banner pada laman kompas.com

merasa

tidak menarik?

Beberapa narasumber merasa iklan banner
pada-laman Kompas.com cukup menarik
karena-produk yang ditawarkan sangat

beragam

Apakah anda merasa iklan pop-
up . pada
berlebihan?

lama = kompas.com

Beberapa narasumber merasa iklan pop-up
pada Kompas.com masih dalam tahap
wajar dan masih.dapat diterima

Apakah ' anda merasa bahwa

internet. © merupakan  media

periklanan?

Beberapa _narasumber merasa iklan di
dalam internet adalah hal yang wajar akan
tetapi, harus ada pembatasan jumlah iklan
dalam sebuah website khususnya pada
laman Kompas.com karena dapat

menghambat proses pencarian-informasi.

Anda merasa iklan pop-up tidak

menarik?

Beberapa narasumber-merasa iklan pop-up
yang ditemui menjadi menarik apabila
memiliki judul dan fakta yang menarik
untuk dikunjungi oleh konsumen yang

melihat iklan tersebut.
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Apakah anda merasa iklan yang

anda temui tidak menarik?

beberapa narasumber merasa iklan yang

mereka temui cukup menarik dan

mendorong mereka untuk  mencari

informasi lain terkait iklan tersebut.

Apakah anda merasa iklan tidak

sesuai dengan kebutuhan ada?

Beberapa narasumber..merasa iklan yang
mereka temui kadang kala sesuai dengan
kebutuhannya atau target audiens dari iklan
tersebut kurang tepat sasaran.

9. | Apakah anda merasa kuantitas | Beberapa narasumber merasa merasa
3 iklan' yang ditayangkan pada | banyaknya jumlah iklan yang mereka temui
laman Kompas.com berlebihan? | tidak berlebihan.

10. | Apakah iklan yang anda temui Beberapa narasumber merasa iklan yang
membuat anda jengkel? ditemuinya tidak-menimbulkan rasa tidak

suka selama masih terdapat fitur untuk
menutup iklan atau close ads.

11. | Anda mengetahui iklan | Beberapa narasumber merasa seharusnya
merupakan bagian tidak.| mereka. dapat mengakses berita tanpa
terpisahkan dari bisnis | terganggu dengan iklan yang terlalu
Kompas.com? banyak.

12. | Apakah anda merasa | Beberapa narasumber merasa Kompas.com
Kompas.com lehihterlihatseperti | tetap terlihat sama_seperti-portal berita
media periklanan karena lainnya.
jumlah iklan yang banyak?

13. | Anda merasa seharusnya jumlah | Beberapa narasumber merasa tidak
iklan yang ditayangkan pada satu | keberatan apabila menemui lebih dari 3

iklan pada satu halaman laman
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E‘- halaman laman tidak lebih dari 3 | Kompas.com.
B jenis iklan
%4. Apakah anda merasa iklan | narasumber merasa iklan banner pada
: banner pada laman Kompas.com | laman kompas.com masih dalam tahap
% berlebihan? wajar
5. | Apakah anda merasa iklan tidak«| Beberapa narasumber.merasa iklan yang
- bermanfaat? mereka temui pada laman Kompas.com
tetap bermafaat karena memberikan
] informasi mengenai produk yang belum
mereka  ketahul = sebelumnyan  meski
p) terkadang iklan tersebut tidak relevan
3 dengan kebutuhan mereka
16. | Apakah iklan mempersulit.anda | Beberapa narasumber merasa iklan yang
dalam mencari informasi pada|.ditayangkan pada laman Kompas.com
website? tidak-membuat ia merasa kesulitan dalam
mencari informasi.
17 | Apakah iklan ~menghambat | Beberapa narasumber merasa iklan yang
proses penerimaan konten? ada pada halaman laman Kompas.com
tidak menghambat proses penerimaan isi
konten. berita.
18. | Apakah isi pesan iklan sulit Beberapa narasumber merasa ISi pesan
dipahami? iklan masih dapat dipahami.
19. | Apakah anda merasa iklan tidak | Beberapa narasumber merasa iklan yang

mampu menginformasikan

produk dengan baik?

mereka.temui-mampu menginformasikan

produk dengan cukup baik.
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Apakah anda merasa tampilan
iklan mengganggu penglihatan

anda?

tidak
iklan dan

Beberapa narasumber merasa
terganggu dengan tampilan
merasa dari segi visualisasi iklan tersebut

masih cukup menarik.

Kemunculan iklan secara tiba-

tiba sangat mengganggu anda?

Beberapa narasumber.merasa kemunculan
iklan yang secara tiba tiba tidak terlalu
mengganggunya apabila disertai icon close
dengan begitu narasumber bisa langsung

menutup iklan.

Iklan ~yang berukuran “besar | Beberapa narasumber merasa iklan yang

mengganggu anda? berukuran besar tidak terlalu mengganggu
karena disertai pilihan untuk menutup iklan
tersebut.

23. | Apakah iklan menyebabkan | narasumber merasa masih dapat melihat
kesulitan dalam melihat navigasi | dan mengakses navigasi- laman dengan
pada laman Kompas.com? cukup mudah

24. | Apakah penggunaann bahasa | Beberapa narasumber merasa penggunaan
pada iklan tidak jelas dan ambigu.| bahasa pada iklan sudah tepat dan lugas
maknanya tidak jelas?

25. | Apakah iklan membuat tujuan * | Beberapa narasumber merasa tidak pernah
awal anda teralihkan? memperhatikan dan tertarik terhadap iklan

sehingga mereka hanya fokus pada tujuan
awalnya saja.

26. | Apakah anda mencari informasi | Beberapa narasumber merasa tidak pernah
bagaimana cara menghilangkan | mencari  informasi  mengenai  cara
iklan dari perangkat anda? menghilangkan iklan.
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Apakah anda dengan sengaja
mengabaikan jenis iklan apapun

pada laman kompas.com?

Beberapa narasumber merasa tertarik untuk

melihat iklan yang ada pada Kompas.com

Apakah iklan yang berlebihan

memotivasi anda untuk

meninggalkan laman?

tidak

termotivasi untuk, _meninggalkan laman

Beberapa narasumber  merasa
walaupun jumlah iklan yang ditayangkan
berlebihan selama mendapatkantinformasi

yang dicarinya.

Apakah™ anda merasa  secara | Beberapa narasumber ‘. merasa yang
umumcisi konten iklan tidak menunjukkan bahwa konten iklan sudah
menarik? cukup menarik

30. [ Apakah anda tidak menyukai | Beberapa .narasumber merasa meyukai
semua jenis iklan  yang|.iklan apabilaiklan tersebut menarik dan
ditayangkan pada laman bermanfaat
kompas?

31. | Apakah anda sengaja | Beberapa narasumber< merasa tidak
mengabaika iklan pop-up? mengabaikan iklan pop-up apabila visual

iklan tersebut menarik dan informatif

32. | Apakah anda tidak tertarik untuk.| Beberapa narasumber akan membuka iklan
membuka iklan 'pada . laman. | pada. laman Kompas.com apabila merasa
Kompas.com? iklan: yang .mereka temui sesuai dengan

kebutuhannya.

33. | Apakah anda tidak menyukai Beberapa narasumber_merasa menyukali
iklan  banner pada laman‘{siklan..banner.-apabila“ ukurannya tidak
Kompas.com? terlalu besar

34. | Apakah anda melakukan | Beberapa narasumber merasa tidak perlu
penghindaran iklan dengan cara | melakukan tindakan lebih dengan mengatur

security setting pada laman selama iklan
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asa ikl
as.com tidal

Apakah anda langsung menutup | Beberapa

mengatur security setting pada
iklan yang muncul pada laman

Kompas.com?

perangkat?
Apakah anda

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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Lampiran 3 Data Tabulasi Hasil Uji Coba Instrument Penelitian Persepsi

Kekacauan Iklan (X1)
X1.3| X1.4 | X15| X1.6 | X1.7| X1.8| X1.9| X1.10| X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14 | X.15| X1.16

@Im—nhm—unmgm_:ﬁmbrh Mk NegeriJakKarta |« |« | < | << <o ||| oo o< | ||| =

—
Hak Cipta<
1. Dilaran u«BgH.cw.?m bagianat mcmm_:q@_ :kﬂ@w@ it :..u»mnumaa.ma cah zsgrm..&mm..__...n:vﬁ_uzw kan sumbery | <

a. vmsumh.MMum: anya untuk kepentingan|pendidikan, penelitiah , penulisan karyq ilmiah} penulisanlaporan, penulisan x:ﬁ; atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengatipan tidak mefugikah kepentingan yang wajjar Pol ﬁmrsmmz geti Jakanta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Data Tabulasi Hasil Uji Coba Instrument Penelitian Persepsi

Mengganggu Tujuan (X2)

© Hak Cipta milik

Hak Cipta:
1. Dilarang mengytiprsebagiamata loruh karyartulis in| tanpd mercantumkan darimenyebutkan sump <
a. Pengutipan hanya h_:m_A va::,_H_MMWUm:a dik@an, m:m_:_m:.wwucwmm karya jImiah, penulisan |lap E?ue::mﬁ krjtik atau tinjauan suatu masalah.
b. _umsucnq h tidak merugikan kepentingan yang wajar Ppliteknik Negeri|Jakarta _ﬁ

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

liteknik-Neger Jakarta< [« (oo |« [« [« ||« [o|w| <[« [« [a|o |« [ <[]

2 XZ.Q X2.3 | X24 | X25 | X2.6 | X2.7| X2.8| X2.9 | X2:10 | X2.11 | X2.12 | X2.13 | X2.14 | X2.15 | X2.16
4
4
4
4
3
4
4
3
3
4
3
4
4
4
4
4
4
2
4
3
3
4
4
4
1
3
4
4
2
4
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© Hak Cipta milik Pq
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Lampiran 5 Data Tabulasi Hasil Uji Coba Instrument Penelitian

Penghindaran Iklan (Y)

:mxnmﬁ ~
1. Dilarang men

a. Pengutipan

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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olitekinik Negeri Jakarta
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utip mﬁ_uo_mmm; atau selunuh karya tulis ini tanpa men¢anfumkan/dan menyebutkan sumber :
anya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan Taporan, penulisan kritik atau

tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0,819
0,840
0,797

e
~
VI

X2.9
X2.10
X2.11

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:
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Persepsi
Penghindaran Persepsi
Iklan Kekacuan Iklan Me-ngganggu
Tujuan

X1.1 0,491 0,85 0,197
X1.2 0,453 0,796 -0,004
X1.3 0,168 0,735 -0,06
X1.4 0,431 0,854 0,019
X1.5 0,325 0,865 -0,01
X1.6 0,246 0,843 0,022
X7 0,358 0,891 0,036
X1.8 0,473 0,86 0,027
X1.9 0,17 0,691 0,14
X1.10 0,248 0,835 0,007
X1.11 0,441 0,873 0,021
X112 0,294 0,844 0,072
X1.13 0,435 0,872 0,199
X1.14 0,45 0,838 0,007
X1.15 0,257 0,735 0,067
X1.16 0,328 0,784 -0,018
X2.1 0,252 0,056 0,794
X2.2 0,439 0,104 0,87
X2.3 0,193 -0,177 0,749
X2.4 0,422 -0,086 0,881
X2.5 0,231 -0,054 0,735
X2.6 0,436 0,094 0,814
X2.7 0,489 0,374 0,895
X2.8 0,394 -0,001 0,884
X2.9 0,482 0,38 0,819
X2.10 0,262 -0,054 0,84
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Lampiran 8 Tabulasi Data X1

Hak Cipta
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1. Dilarangimengutiprsebagianatasl selueuhkarya dulisinitpapamencantwmkandarrmenyebutkanssuphers | o |« o < | < | < | < | <
a. Pengutipanhanya tintuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah penulisan |apgran, penulisan|kritik atau tinjauan suatujmas
b. w%. utipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Poljtekni zmm:mfﬁqnm

salah.
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<1|. Pilavarg mengutip sebagjian|ataus elyrub karyartulis inil tanpa ke dan menyekutkansumbes: < | < | < | <t | o | < | <
a _umw.u: _ﬂm: _JMB\ un :x;.rmvm:.“ :nM:v ndidikan, penelitian | pe ::Tﬂawm_‘ a ilmiah, p :—#mma_m oran, penulisan kritik|atau tinjauan suat
Pengutipan tidak merugikan ke m:m_Lm: ang wajar Politeknjk Negeri m_a.:mﬁ A 4 g. J
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lak Cipta:
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<1. Pilarang mengutip sebagian |atauselurub karyatulis iai tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a _umw.u: _ﬂm: _JMB\ un :x;.rmvm:.“ :nM: p :.u#: an, penelitian | penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
p findan baria o

ngutipan tidak merugikan kepentingan yajar Politeknjk Negeri Jakarta
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Lampiran 9 Tabulasi Data X2

28| x2.3| x2.4| x25| x2.6| X2.7 | x2.8| X2.9| x2.10 | X2.11 | x2.12 | X2.13 | X2.14 | X2.15| X2.16

@Im—nﬁmvﬂm_ 1 r@—ﬁﬂ#—ﬁ‘h@ﬁw akatta| < |o o< [< || <[ oo |m|m|o|s|o| ][ s|o| | a]o]|o|a]o|m]|<

Hak Cipta

1. Dilakan gimengutipisebagianatay selueuhokarya dulisinitarpamencan kandammenyebutkan ssmbkers | »
a. Pengutipan/ha vﬂu‘:emx pentingan vm_.&%_ﬁm.v :w-:mﬁ.nwﬂm:m n k _UM.:BE: penulisan |apgran, p :me: E‘J; mﬁm: tinjauan suatu/masalah.
b. w%. utipan tidak merugikan kepentingan yand wajar Poljte smmz ge :Lﬂm:ﬁm.ﬁ mﬁ. ﬁ J

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ SS?

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA




160

@Im—nx_ﬁvﬂmg_t D—f knikiNege#i Jakatdae | < | <[ o |o| <[« [« ||| o[« <[o|o|o|s[x|o ||« <] <]«
lak Cipta :

-

@ SS?

<1|. Pilavarg mengutip sebagjian|ataus elyrub karyartulis inil tanpa ke dan menyekutkansumber: < | < | < | < | < | < | <
a _umw.u: _ﬂm: _JMB\ un :x;.rmvm:.“ :nM:v ndidikan, penelitian | pe ::Tﬂawm_‘ a ilmiah, p :—#mma_m oran, penulisan kritik|atau tinjauan suat
Pengutipan tidak merugikan ke m:m_Lm: ang wajar Politeknjk Negeri m_a.:mﬁ A 4 g. J
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Y1|Y2|Y3|Y4|Y5|Y6|YT7|Y8|YO|Y10|Y1l|Y.12|Y.13|Y.14|Y.15
4
3
4
2
3
4
4
4
1
4
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
4
3
4
2
4
4
3
3
4
4
3
4
3
1
4

Lampiran 10 Tabulasi Data Y
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Lampiran 11 Output PLS Algorithm

Hak Cipta:
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Lampiran 13 T tabel

exd1d yeH

eyiexer uaBaN yiuseN|od Nijiw eydid yeH S

Distribusi Nilai t,_,

eyieyer 1abap yiuyaijod uizi eduey

N =
3
Ooal
g —
o9 VY
= p O
o S 9
53@3
[= <]
s
=]
=] Q -
@ 3 =@ i —_—— ——
3 3= 1 3182 | 6368 61 2300 | 2650
z 9o =20 2 6065 | 9925 = 2380 | 2650
xcow 3 3541 | 5841 &3 2380 | 2658
3 =) 3 3747 | 4604 ) 2388 | 2657
= 3 o —— 1 | — S i e L
2 5 2 5 3385 | 4032 3 2388 | 2657
5 = ,‘,3 G 3448 | 3707 3 2387 | 2656
a c == T 2908 | 3400 67 2387 | 2655
o8 o8 8 2806 3355 | [ 8 2380 | 2655
5 =T 9 2821 | 3250 60 2386 | 26854
m m 1 p——— —————
3 o S0 10 2784 | 3.160 70 2385 | 2653
= 3 =0 [ 2718 | 3.108 71 2385 | 2653
X Sc 12 2681 | 3.055 72 2384 | 2652
3 % g w 13 2650 | 3012 73 2384 | 2651
'g e 32 13 2624 | 2977 74 2383 | 2651
= 353 (= 5 2602 75 | 2383 | 2650 |
T xng 16 2583 76 2382 | 264
9 5 S 5 7 2567 77 2382 | 269
‘2 Q &l' 8 2552 78 2381 | 2648
s 2 aj 0 2530 70 2381 | 2647
=5 == 20 2528 80 2380 | 2647
<
) § g S 21 2518 81 2380 | 2648
(L) 5 + 2 2508 3 2370 | 2686
g @3e Bl 2500 =N 2370 | 269 |
Q — 24 240 84 2378 | 2644
= 5 o 2 25 2485 8 2378 | 2643
5= =5 2% 2479 % 2377 | 2648
= 9 &= 27 2473 &7 2377 | 2692
o 95 I 26 | 1313 | 1701 | 2048 | 2.467 £ 2376 | 2641
9 835 20 | 1311 | 1600 | 20% | 2462 80 2376 | 2641
C =ovT 30 | 1310 | 1607 | 2042 | 2867 %0 2375 | 2640
e g o 31 | 1300 | 1606 | 2040 | 243 o1 2374 | 2630
= x=:z3 32 | 1300 | 1604 | 2037 | 249 [A 2374 | 263
€5 =p 33 | 1308 | 1602 | 2035 | 24% %0 2373 | 2638
c =83 33 | 1307 | 1601 | 2032 | 2.441 =) 2373 | 2637
5 5 A 35 | 1306 | 1600 | 2030 | 2438 % 2372 | 2637
= 2 xg 36 | 1300 | 1688 | 2028 | 2434 3 2372 | 2636
o 8 [S-4 37 | 1305 | 1687 | 2026 | 2431 o7 2371 | 2635
S0 < & 36 | 1304 | 1686 | 2024 | 2420 %6 2371 | 2635
g = 93 (30 [ 7304 | 1685 | 2023 | 240 | ER 2370 | 2634 |
e =x 20 | 1303 | 1684 | 2021 | 243 100 2370 | 2633
c o 39 41 [ 1303 [ 1683 [ 2020 [ 241 101 2360 | 2633
= § i D [ 1302 | 1682 | 2018 | 2418 102 2380 | 2632
- T 43 | 1302 [ 1681 [2017 | 2418 103 2368 | 2631
ER g 34 | 1301 | 1680 | 2015 | 2414 | 2602 104 2368 | 2631
= o 36 | 1301 | 1670 | 2014 | 2.412 | 2690 105 2387 | 2630
g- >3 36 | 1300 | 1670 | 2013 | 2410 | 2687 106 2387 | 2620
=L S0 a7 | 1300 | 1678 | 2072 | 2408 | 2685 | [ 707 | 2306 | 2629
] e 3 | 1200 | 1677 | 2011 | 2407 | 2682 108 2306 | 2628
3 g ‘t<b 20 | 1200 | 1677 | 2010 | 2405 | 2690 108 2365 | 2627
o - 50 | 1200 | 1676 | 2000 | 2403 | 2678 110 2385 | 2627
0 o< 51 | 1208 | 1675 | 2008 | 2402 | 2676 111 2364 | 2628
3 'g . 52 | 1298 | 1675 | 2007 | 2400 | 2674 12 2384 | 2625
c = § 53 | 1208 | 1674 | 2006 | 2390 | 2672 113 2383 | 2625
== g = 54 1674 | 2005 | 2307 | 2670 14 2363 | 2624
o s 55 1673 | 2004 | 2.306 | 2668 | 115 | 2362 | 2623 |
T T C 5% 1673 | 2003 | 2.395 | 2.667 118 2362 | 2623
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o =
€ =3
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=)
A~
)
<
Q
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