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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai 

administrasi publik untuk mempercepat transformasi digital mereka guna 

meningkatkan efisiensi kegiatan administrasi, khususnya manajemen arsip. Arsip 

merupakan elemen penting dalam kegiatan administrasi, arsip berfungsi sebagai 

sumber informasi, pusat pemrosesan dokumen terpusat, dan dasar pengambilan 

keputusan. Sebelumnya dikelola secara manual, arsip telah digantikan oleh sistem 

elektronik untuk meningkatkan efisiensi dan menyederhanakan penyimpanan dan 

pengambilan dokumen. Pengarsipan elektronik bergantung pada kemampuan 

sistem untuk mengelola dokumen digital secara efisien, aman, dan dapat diakses 

dalam jangka panjang (Azzahra dkk., 2025:1314). Lebih lanjut, digitalisasi arsip 

meminimalkan risiko kerusakan dan kehilangan serta memungkinkan implementasi 

sistem manajemen arsip yang lebih terorganisir dan sistematis (Erlina dkk., 

2025:74). 

 Dalam lingkungan pemerintahan, pengelolaan arsip telah diatur dalam 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan. 

Undang-undang ini mendefinisikan arsip sebagai catatan kegiatan dan peristiwa, 

dalam berbagai bentuk dan pada berbagai media, yang dibuat menggunakan 

teknologi informasi dan komunikasi dan digunakan oleh administrasi publik, 

pemerintah daerah, lembaga pendidikan, bisnis, organisasi politik, inisiatif 

masyarakat, dan individu dalam konteks kehidupan sosial, nasional, dan negara. 

Manajemen arsip mencakup seluruh proses, dari pembuatan hingga pelestarian dan 

penggunaan, termasuk pengorganisasian, pengurangan, dan penyebaran. Berkat 

kemajuan teknologi, arsip semakin banyak diorganisir secara elektronik untuk 

memastikan manajemen yang ketat. Penggunaan aplikasi pengarsipan elektronik 

bertujuan untuk memungkinkan penyimpanan, klasifikasi, pemasukan, dan 

pengambilan data yang lebih cepat dan akurat. 
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 Salah satu implementasi sistem kearsipan elektronik di lingkungan 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta adalah penggunaan aplikasi Arjuna sebagai sistem 

pendukung penataan arsip elektronik. Aplikasi Arjuna digunakan untuk 

mengintegrasikan pengelolaan arsip dinamis, baik arsip yang berasal dari kegiatan 

e-office maupun di luar e-office. Sistem ini mendukung proses penataan arsip mulai 

dari pemberkasan, klasifikasi, pengelompokan, hingga temu kembali arsip secara 

terstruktur sesuai dengan prosedur kearsipan yang berlaku. Dengan adanya sistem 

tersebut, penataan arsip elektronik diharapkan menjadi lebih efektif, efisien, serta 

memudahkan proses pencarian kembali dokumen ketika dibutuhkan dalam kegiatan 

administrasi pemerintahan. 

 Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta merupakan salah satu 

unit kerja pemerintah daerah yang memiliki aktivitas administrasi cukup tinggi, 

khususnya dalam pengelolaan dokumen kerja sama daerah dan perjalanan dinas. 

Berdasarkan kegiatan magang yang dilakukan penulis di bagian Perjalanan Dinas, 

terdapat berbagai aktivitas penataan arsip seperti klasifikasi arsip berdasarkan kode 

dan tahun surat, verifikasi kesesuaian arsip fisik dengan daftar arsip elektronik, 

scanning dokumen, rekap dan input data arsip, serta penyusunan kembali arsip ke 

dalam boks kearsipan secara sistematis. Selain itu, penulis juga terlibat dalam 

penyusunan daftar arsip elektronik agar lebih terstruktur dan mudah ditelusuri 

kembali ketika dibutuhkan. Kegiatan tersebut menunjukkan bahwa penataan arsip 

elektronik memiliki peran penting dalam mendukung kelancaran administrasi di 

lingkungan Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta. 

 Namun demikian, dalam pelaksanaannya proses penataan arsip elektronik 

melalui aplikasi Arjuna masih ditemukan beberapa kendala sehingga 

pelaksanaannya belum sepenuhnya berjalan optimal. Berdasarkan hasil observasi 

selama pelaksanaan magang, masih terdapat arsip elektronik yang belum tersusun 

secara sistematis sehingga menyulitkan proses pencarian kembali dokumen dan 

pencocokan antara arsip fisik dengan arsip elektronik. Selain itu, proses klasifikasi 

arsip, penginputan metadata, serta pengelompokan dokumen pada aplikasi masih 

memerlukan penyesuaian agar sesuai dengan standar penataan arsip elektronik 

menurut Peraturan Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa proses penataan arsip elektronik pada 
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aplikasi Arjuna masih memiliki beberapa kekurangan dalam aspek ketertiban 

penyimpanan, konsistensi klasifikasi arsip, serta kesesuaian dengan standar 

penataan arsip elektronik. Apabila kondisi tersebut tidak ditangani secara optimal, 

maka dapat mempengaruhi efektivitas proses administrasi dan temu kembali arsip 

pada Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta. 

 Penataan arsip elektronik yang dilakukan sesuai prosedur dapat 

memudahkan pegawai dalam mencari dan menemukan kembali arsip secara cepat 

dan tepat. Dengan adanya sistem penataan arsip yang terstruktur, kegiatan 

administrasi dapat berjalan lebih tertib, efektif, dan efisien. Oleh karena itu, 

diperlukan penataan arsip elektronik yang sesuai dengan standar kearsipan agar 

proses administrasi pada Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta dapat 

berjalan dengan lebih optimal. Berdasarkan kebutuhan nyata di lingkungan kerja 

serta keterlibatan langsung penulis dalam kegiatan penataan arsip elektronik selama 

pelaksanaan magang di Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta, 

penulis tertarik untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul “Penataan Arsip 

Elektronik melalui Aplikasi Arjuna di Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi 

DKI Jakarta.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, penulis 

merumuskan permasalahan sebagai berikut: 

a. Bagaimana proses penataan arsip elektronik melalui aplikasi Arjuna di Biro 

Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta? 

b. Bagaimana kesesuaian implementasi penataan arsip elektronik pada 

aplikasi Arjuna dengan standar penataan arsip elektronik menurut Peraturan 

Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021? 

c. Apa saja kendala dan upaya yang dilakukan dalam proses penataan arsip 

elektronik melalui aplikasi Arjuna di Biro Kerja Sama Daerah Setda 

Provinsi DKI Jakarta? 
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1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penulisan Tugas Akhir 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan proses penataan arsip elektronik melalui aplikasi Arjuna di 

Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta.  

b. Menjelaskan kesesuaian implementasi penataan arsip elektronik pada 

aplikasi Arjuna dengan standar penataan arsip elektronik menurut Peraturan 

Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021.  

c. Mengetahui kendala dan upaya yang dilakukan dalam proses penataan arsip 

elektronik melalui aplikasi Arjuna di Biro Kerja Sama Daerah Setda 

Provinsi DKI Jakarta. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memperdalam pengetahuan dan 

pengalaman penulis dalam manajemen penataan arsip elektronik 

menggunakan aplikasi Arjuna, serta untuk mempraktikkan ilmu 

administrasi perkantoran dan kearsipan yang telah diperoleh selama 

perkuliahan. 

b. Bagi Instansi 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menjadi dasar evaluasi dan 

peningkatan efektivitas manajemen dokumen elektronik menggunakan 

aplikasi Arjuna, sehingga memastikan manajemen dokumen yang lebih 

terorganisir, sistematis, dan efisien. 

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan 

pembelajaran bagi mahasiswa, khususnya di bidang administrasi 
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perkantoran dan kearsipan elektronik, serta untuk berkontribusi pada 

pengembangan pengetahuan dalam manajemen dokumen elektronik. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Untuk menyusun laporan tugas akhir ini, penulis mengumpulkan data dan 

informasi yang diperlukan menggunakan berbagai metode, termasuk: 

a. Observasi 

Penulis mengamati dan mendokumentasikan proses penataan arsip 

elektronik menggunakan aplikasi Arjuna di Biro Kerja Sama Daerah 

Sekretariat Daerah Provinsi DKI Jakarta. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara individual dengan pihak yang bertanggung 

jawab atas penataan arsip elektronik di Biro Kerja Sama Daerah Sekretariat 

Daerah Provinsi DKI Jakarta untuk lebih memahami penggunaan aplikasi 

Arjuna oleh Bapak Mahyundra selaku admin aplikasi Arjuna. Pedoman 

wawancara disertakan dalam Lampiran 4. 

c. Dokumentasi 

Penulis mendokumentasikan dan mengumpulkan data tentang proses 

penataan arsip elektronik menggunakan aplikasi Arjuna di Biro Kerja Sama 

Daerah Sekretariat Daerah Provinsi DKI Jakarta untuk meningkatkan 

keandalan data dalam laporan tugas akhir. Dokumentasi foto dari 

wawancara, serta dokumen yang berkaitan dengan Keputusan Gubernur 

DKI Jakarta Nomor 1598 Tahun 2021 tentang Klasifikasi Arsip, disertakan 

dalam Lampiran 3 dan 6. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan mengenai permasalahan yang berkaitan dengan 

penataan arsip elektronik menggunakan aplikasi Arjuna di Biro Kerja Sama Daerah 

Sekretariat Daerah Provinsi DKI Jakarta, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Proses penataan arsip elektronik melalui aplikasi Arjuna di Biro Kerja Sama 

Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta dilaksanakan secara sistematis dalam 

sebelas tahapan, yaitu login aplikasi, pemilihan hak akses, penerimaan surat 

atau naskah dinas, pemeriksaan kelengkapan surat, membuka daftar isi 

berkas, penginputan metadata arsip, penetapan jenis dan nomor berkas, 

register arsip, input lokasi simpan, penempatan arsip, serta arsip tersimpan 

dan temu kembali arsip. Seluruh tahapan tersebut mendukung proses 

penataan arsip secara lebih terstruktur sehingga mempermudah 

penyimpanan, pengelolaan, dan pencarian kembali arsip melalui aplikasi 

Arjuna. 

b. Implementasi penataan arsip elektronik melalui aplikasi Arjuna di Biro 

Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta pada umumnya telah sesuai 

dengan standar penataan arsip elektronik menurut Peraturan Arsip Nasional 

Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021. Kesesuaian tersebut terlihat pada 

penggunaan sistem elektronik, penerapan metadata, klasifikasi arsip, 

register arsip, pengendalian hak akses, penyimpanan arsip, serta fasilitas 

temu kembali arsip. Namun demikian, implementasi penataan arsip 

elektronik belum sepenuhnya terlaksana karena masih terdapat arsip lama 

yang belum tercipta dalam bentuk elektronnik sehingga masih memerlukan 

proses alih media dan penginputan data secara manual ke dalam sistem. 

c. Kendala dalam proses penataan arsip elektronik melalui aplikasi Arjuna 

meliputi masih adanya arsip konvensional yang harus dialihmediakan, arsip 

lama yang belum memiliki daftar isi berkas dan daftar berkas, serta arsip 

lama yang belum tersusun berdasarkan kode klasifikasi arsip. Untuk 
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mengatasi kendala tersebut, Biro Kerja Sama Daerah melakukan alih media 

terhadap arsip konvensional, melaksanakan pembinaan dan evaluasi 

kearsipan secara berkelanjutan melalui Audit Sistem Kearsipan Internal 

(ASKI), serta penulis mengusulkan upaya penyusunan daftar berkas arsip 

secara digital berdasarkan kode klasifikasi sebagai langkah untuk 

mempermudah identifikasi arsip dan mempercepat proses penataan arsip 

sebelum diinput ke dalam aplikasi Arjuna. 

5.2 Saran 

 Untuk meningkatkan penataan arsip elektronik menggunakan aplikasi 

Arjuna di Biro Kerja Sama Daerah Sekretariat Daerah Provinsi DKI Jakarta, penulis 

memberikan rekomendasi sebagai berikut: 

a. Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta disarankan untuk 

menyusun pedoman operasional penataan arsip elektronik yang secara 

khusus mengatur tahapan penataan arsip melalui aplikasi Arjuna, mulai dari 

pemberkasan, pengisian metadata, penetapan kode klasifikasi arsip, register 

arsip, hingga penyimpanan arsip. Pedoman tersebut diharapkan dapat 

menjadi acuan yang baku bagi pengelola arsip sehingga proses penataan 

arsip elektronik dapat dilaksanakan secara konsisten dan meminimalkan 

perbedaan dalam penerapan prosedur. 

b. Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta disarankan untuk 

menyusun rencana kerja yang terarah dalam penataan arsip konvensional 

yang belum seluruhnya dikelola secara elektronik. Penetapan target 

penyelesaian secara bertahap diharapkan dapat mempercepat proses 

penataan arsip lama sehingga seluruh arsip dapat terintegrasi ke dalam 

aplikasi Arjuna dan mendukung penataan arsip elektronik secara lebih 

optimal. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Ijin Pengambilan Data 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara 

 

Tanggal Wawancara : 5 Juni 2026 

Waktu   : 10.30 – 11.00 WIB 

Pewawancara  : Sabrina Syahda 

Narasumber   : Pak Mahyundra (Admin aplikasi Arjuna) 

Pewawancara Narasumber 

Selamat siang Pak. Perkenalkan, saya 

Sabrina Syahda, mahasiswa Jurusan 

Administrasi Niaga, prodi Administrasi 

Bisnis di Politeknik Negeri Jakarta. Saya 

izin melakukan wawancara dengan Bapak 

terkait tugas akhir saya yang berjudul 

“Penataan Arsip Elektronik melalui 

Aplikasi Arjuna pada Biro Kerja Sama 

Daerah Setda Provinsi DKI Jakarta”. 

Tujuan wawancara ini adalah untuk 

memperdalam serta memperoleh 

informasi dan data mengenai penggunaan 

Aplikasi Arjuna dalam penataan arsip 

elektronik di Biro Kerja Sama Daerah. 

Sebelum memulai, izin saya rekam 

wawancara ini ya, Pak? 

Ya silakan, Sabrina. Tidak apa-apa. 

Baik Pak terima kasih, untuk pertanyaan 

pertama, Bagaimana kebijakan atau 

prosedur yang diterapkan dalam penataan 

arsip elektronik melalui Aplikasi Arjuna 

di Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi 

DKI Jakarta? 

Baik. Sabrina Syahda dari Politeknik Negeri 

Jakarta. Saya memberikan keterangan pada 

hari ini, tanggal 5 Juni 2026. Saudari Sabrina 

Syahda telah melaksanakan praktik kerja 

lapangan atau magang selama kurang lebih 

empat bulan di Biro Kerja Sama Daerah. 

Keterangan yang saya sampaikan ini semata-

mata untuk kepentingan akademik dan tidak 

diperkenankan untuk dipublikasikan di luar 

kebutuhan penelitian. 

 

Terkait kebijakan atau prosedur penataan 

arsip elektronik melalui Aplikasi Arjuna, 
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aplikasi ini diperkenalkan di lingkungan 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta oleh Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI 

Jakarta pada tahun 2024. Pelaksanaan 

pengelolaan kearsipan melalui Aplikasi 

Arjuna mulai diterapkan pada tahun 2025 dan 

masih terus digunakan sampai saat ini. Dalam 

pelaksanaannya juga terus dilakukan 

pembaruan dan pengembangan oleh Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan. 

 

Prosedur yang diterapkan melalui aplikasi ini 

bertujuan untuk menyempurnakan penataan 

arsip. Walaupun disebut sebagai arsip 

elektronik, saat ini belum seluruhnya 

berbentuk elektronik karena masih terdapat 

arsip konvensional yang harus diinput secara 

manual ke dalam aplikasi Arjuna. 

Jadi, untuk arsip konvensional dilakukan 

pemindaian atau scan terlebih dahulu 

sebelum diinput ke dalam aplikasi ya, 

Pak? 

Betul. 

Baik, Pak. Pertanyaan selanjutnya, Apa 

tujuan penggunaan Aplikasi Arjuna 

dalam mendukung penataan arsip 

elektronik di lingkungan Biro Kerja Sama 

Daerah? 

Kalau terkait tujuan, sebenarnya sudah diatur 

dalam berbagai regulasi, mulai dari Peraturan 

Gubernur DKI Jakarta hingga Surat Edaran 

Sekretariat Daerah. Di dalam regulasi 

tersebut dijelaskan bahwa tujuan penggunaan 

Aplikasi Arjuna adalah untuk mendukung 

penataan arsip elektronik. Dan sebenarnya 

penerapannya tidak hanya di lingkungan Biro 

Kerja Sama Daerah, tetapi berlaku di seluruh 

lingkungan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. 

Jadi tujuan utamanya adalah mendukung 

penataan arsip elektronik ya, Pak? 

Betul. 

Kalau untuk pengelolaan seperti 

penyimpanan dan pemeliharaan arsip 

juga termasuk atau hanya fokus pada 

penataannya saja, Pak? 

Untuk kedepannya ingin mencakup 

semuanya. Semua arsip yang diciptakan oleh 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta nantinya 

akan masuk ke dalam aplikasi Arjuna. Ke 
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depan tidak ada lagi arsip konvensional. 

Semua arsip akan tercipta secara elektronik, 

ditandatangani secara elektronik, dan 

diarsipkan secara elektronik. Oleh karena itu, 

Aplikasi Arjuna disiapkan untuk 

mewujudkan pengelolaan arsip yang 

sepenuhnya elektronik, mulai dari penciptaan 

hingga pemusnahannya. 

Baik Pak, terima kasih. 

Selanjutnya, bagaimana pengawasan atau 

evaluasi terhadap pelaksanaan penataan 

arsip elektronik melalui Aplikasi Arjuna? 

Evaluasi dilakukan terhadap Unit Kearsipan 

atau pencipta arsip oleh Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan. Pengawasan dilakukan 

melalui Audit Sistem Kearsipan Internal 

(ASKI) yang dilaksanakan oleh Arsip 

Nasional Republik Indonesia melalui Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan. Kami diminta 

mengisi formulir, menyiapkan bukti dukung, 

dan seluruh data tersebut kemudian diperiksa 

oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi DKI Jakarta. 

 

Selain itu dilakukan peninjauan langsung 

terhadap dokumen dan bukti yang telah 

disiapkan. Di Biro Kerja Sama Daerah, 

pengelola dan pencipta arsip diperiksa secara 

menyeluruh untuk memastikan keabsahan 

data yang disampaikan. Itulah bentuk 

pengawasan dan evaluasi yang dilakukan di 

perangkat daerah. 

Apakah evaluasi dilakukan secara 

berkala, Pak? 

Kalau audit dilaksanakan satu tahun sekali, 

tetapi pembinaan dilakukan secara terus-

menerus. 

Baik, pak. 

Bagaimana proses penataan arsip 

elektronik melalui Aplikasi Arjuna mulai 

dari penginputan hingga penyimpanan 

arsip? 

Aplikasi Arjuna sudah terintegrasi dengan 

sistem e-Office. Proses pengelolaan arsip 

dimulai dari penciptaan surat, pendistribusian 

surat, proses penandatanganan, hingga 

distribusi dokumen yang seluruhnya 

dilakukan melalui e-Office. Aplikasi Arjuna 

kemudian mengadopsi data dan dokumen 
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yang berasal dari e-Office untuk keperluan 

pengarsipan elektronik. 

Fungsi atau menu apa saja yang tersedia 

dalam Aplikasi Arjuna untuk mendukung 

penataan arsip elektronik? 

Menu yang tersedia antara lain: 

a. Daftar Isi Berkas 

b. Daftar Berkas 

c. Lokasi Simpan 

d. Pemindahan Arsip 

e. Register Arsip  

Seluruh menu tersebut digunakan untuk 

mendukung proses penataan arsip elektronik. 

Menu apa yang paling sering digunakan 

sehari-hari, Pak? 

Saat ini yang paling sering digunakan adalah: 

a. Daftar Isi Berkas 

b. Daftar Berkas 

c. Lokasi Simpan 

Dan khususnya pada tingkat pencipta arsip. 

Bagaimana penerapan klasifikasi arsip, 

penginputan metadata, penyimpanan, dan 

temu kembali arsip elektronik dalam 

Aplikasi Arjuna? 

Penerapannya cukup mudah karena sistem 

sudah menyediakan fitur-fitur yang 

diperlukan. Pada menu lokasi simpan tersedia 

fasilitas pencarian arsip. Yang penting 

pengguna mengetahui nomor berkas atau 

kode klasifikasi arsip. Jika kode tersebut 

diketahui, arsip dapat ditemukan dan diakses 

melalui aplikasi tanpa harus mengetahui 

lokasi fisik penyimpanannya. 

Metadata apa saja yang wajib diisi saat 

penginputan arsip, misalnya nomor 

berkas atau klasifikasi? 

Pada sistem lokasi simpan terdapat informasi 

mengenai rak dan nomor boks penyimpanan. 

Ketika data lokasi dimasukkan sesuai 

ketentuan, sistem akan mengolah informasi 

tersebut secara otomatis. Yang terpenting 

adalah kode klasifikasi arsip diinput dengan 

benar dan sesuai. 

Apa saja kendala yang dihadapi dalam 

proses penataan arsip elektronik melalui 

Aplikasi Arjuna? 

Untuk arsip yang sejak awal tercipta secara 

elektronik sebenarnya tidak terdapat kendala 

yang berarti. Kendala utama justru berasal 

dari arsip konvensional yang tercipta 

sebelum sistem elektronik diterapkan. Arsip-

arsip tersebut masih harus diinput ke dalam 

sistem elektronik melalui Aplikasi Arjuna. 
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Selain itu, banyak arsip lama yang belum 

memiliki daftar berkas maupun daftar isi 

berkas. Sebagian arsip konvensional juga 

belum tersusun sesuai kaidah tata naskah 

dinas karena dahulu penyimpanannya hanya 

berdasarkan bulan atau tahun. 

Kendala yang paling sering terjadi adalah 

proses penginputan arsip konvensional 

ya, Pak? 

Iya, betul. 

Jika arsip sudah tercipta secara elektronik 

sejak awal, sebenarnya tidak ada kendala 

yang signifikan. 

Upaya apa yang dilakukan untuk 

mengatasi kendala dalam proses penataan 

arsip elektronik melalui Aplikasi Arjuna? 

Upaya yang dilakukan adalah melengkapi 

arsip-arsip lama dengan pembuatan daftar isi 

berkas dan daftar berkas. Seperti kegiatan 

yang Saudari Sabrina lakukan sebelumnya, 

yaitu menyusun daftar berkas arsip secara 

digital menggunakan Excel. Hal tersebut 

sangat membantu saya sebagai admin dalam 

pengelolaan arsip. 

 

Dengan adanya penyusunan daftar isi berkas 

dan daftar berkas, arsip yang tercipta sebelum 

era elektronik dapat disempurnakan dan 

kemudian dimasukkan ke dalam Aplikasi 

Arjuna. Itulah salah satu upaya yang saat ini 

dilakukan. 

Baik Pak, seluruh pertanyaan saya sudah 

terjawab. Terima kasih banyak kepada 

Bapak Mayundra selaku Admin 

Pelaksana Aplikasi Arjuna yang telah 

memberikan informasi dan penjelasan 

yang sangat membantu bagi saya sebagai 

mahasiswa yang sedang menyusun tugas 

akhir. 

Sama-sama. 

Sumber: Transkrip rekaman wawancara, 2026 
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Lampiran 3 Foto Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 4 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Tempat   : Biro Kerja Sama Daerah Setda Provinsi 

  DKI Jakarta 

Tanggal   : 5 Juni 2026 

Waktu    : 10.30 – 11.00 WIB 

Pewawancara   : Sabrina Syahda 

Terwawancara   : Mahyundra 

Posisi dari Terwawancara : Admin/Pelaksana aplikasi Arjuna 
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Lampiran 5 Daftar Berkas Arsip Digital Berdasarkan Kode Klasifikasi 

menggunakan Microsoft Excel 

 

Sumber: Data diolah penulis, 2026 



60 

 

 

Lampiran 6 Keputusan Gubernur DKI Jakarta Nomor 1598 Tahun 2021 Tentang 

Klasifikasi Arsip 
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Lampiran 7 Hasil uji Turnitin 

 

 

 

 

 

 


