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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keterlambatan dalam penyelesaian proyek konstruksi masih menjadi persoalan 

yang sering terjadi di Indonesia. Kondisi ini berdampak pada meningkatnya biaya, 

terbuangnya waktu pelaksanaan, serta menurunnya kualitas hasil pekerjaan. 

Berdasarkan berbagai studi kasus dan penelitian ilmiah, beberapa faktor utama yang 

sering menyebabkan keterlambatan antara lain perubahan desain oleh pemilik proyek, 

keterlambatan distribusi material, ketersediaan jumlah tenaga kerja, serta lemahnya 

pengelolaan proyek, seperti perencanaan dan koordinasi yang kurang efektif (Jamal, 

2025). 

Seperti yang terjadi pada Proyek Rehab Total Gedung Sekolah Paket 4 SDN 

Pekayon 05/12 dan SMPN 91 Jakarta yang mengalami ketidaksesuaian antara jadwal 

yang telah direncanakan dengan pelaksanaan pekerjaan di lapangan. Pekerjaan plat 

lantai pada lantai 5 yang seharusnya selesai tepat waktu justru mengalami 

keterlambatan dari rencana awal selesai di tanggal 28 desember 2025 dan baru 

diselesaikan pada tanggal 4 Februari 2026. Hal ini menunjukkan adanya kendala 

dalam pengendalian waktu kerja, terutama yang berkaitan dengan kinerja serta 

produktivitas tenaga kerja. 

Rendahnya produktivitas tenaga kerja juga menjadi salah satu kendala utama 

dalam proyek konstruksi karena menyebabkan penggunaan waktu yang tidak efisien 

dan keterlambatan penyelesaian pekerjaan. Faktor penyebabnya antara lain 

keterampilan yang kurang, disiplin dan motivasi yang rendah, serta manajemen tenaga 

kerja yang belum optimal. Penelitian menunjukkan bahwa pendidikan, pengalaman 

kerja, disiplin berpengaruh signifikan terhadap produktivitas, sehingga jika faktor – 

faktor tersebut tidak terpenuhi, output kerja per satuan waktu akan menurun (Angelica 

& Waluyo, 2024). 

Oleh karena itu penelitian ini membahas tentang rendahnya produktivitas pada 

pekerjaan plat lantai di Proyek Rehab Total Gedung Sekolah Paket 4 SDN Pekayon 

05/12 dan SMPN 91 Jakarta dengan menggunakan metode Work Sampling dan hasil 

penelitian ini kemudian disusun dalam bentuk Tugas Akhir yang berjudul “Analisa 
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Produktivitas Tenaga Kerja Terhadap Keterlambatan Pekerjaan Plat Lantai Pada 

Proyek Rehab Total Gedung Sekolah Paket 4 SDN Pekayon 05/12 dan SMPN 91 

Jakarta.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian tersebut, dapat dirumuskan 

permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apa saja faktor yang memengaruhi keterlambatan di Proyek Rehab Total 

Gedung Sekolah Paket 4 SDN Pekayon 05/12 dan SMPN 91 Jakarta? 

2. Bagaimana tingkat produktivitas tenaga kerja pada pekerjaan plat lantai 

sebagai salah satu faktor yang memengaruhi keterlambatan di Proyek Rehab 

Total Gedung Sekolah Paket 4 SDN Pekayon 05/12 dan SMPN 91 Jakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui faktor – faktor yang menyebabkan terjadinya 

keterlambatan di Proyek Rehab Total Gedung Sekolah Paket 4 SDN Pekayon 

05/12 dan SMPN 91 Jakarta. 

2. Mendapatkan nilai produktivitas pada pekerjaan plat lantai di Proyek Rehab 

Total Gedung Sekolah Paket 4 SDN Pekayon 05/12 dan SMPN 91 Jakarta. 

1.4 Batasan Masalah 

1. Pengukuran tingkat produktivitas tenaga kerja mengacu pada data 

perencanaan target proyek. 

2. Penelitian ini berfokus pada pembahasan tingkat produktivitas tenaga kerja 

pada pekerjaan pelat lantai di lantai 5 gedung sekolah SMPN 91 Jakarta. 

3. Penelitian ini tidak mencakup pembahasan mengenai rencana anggaran 

biaya (RAB). 

1.5 Sistematika Penulisan 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian awal yang menyajikan gambaran umum mengenai 

latar belakang dan dasar pemikiran penulisan laporan atau penelitian, sehingga 

pembaca dapat memahami konteks permasalahan yang diangkat. Pada bab ini 

diuraikan kondisi atau fenomena yang menjadi dasar pemilihan topik, 
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perumusan masalah yang akan diteliti, tujuan yang hendak dicapai, serta manfaat 

yang diharapkan. Bab I Pendahuluan membantu mengarahkan pembahasan dan 

memberikan pemahaman awal kepada pembaca mengenai arah serta ruang 

lingkup penulisan. 

 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan Pustaka dibuat sebagai rangkuman dari hasil penelitian sebelumnya 

yang berkaitan dengan topik yang diteliti, agar menunjukkan pemahaman yang 

luas terhadap hal yang diteliti. Dalam bab ini juga dijelaskan berbagai teori yang 

mendukung penelitian ini serta hasil penelitian sebelumnya yang relevan dengan 

topik yang dibahas. 

 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian bertindak sebagai panduan yang menjelaskan langlah – 

langkah secara terstruktur dalam melakukan penelitian, mencakup jenis dan 

pendekatan yang digunakan, tempat serta waktu penelitian, sumber dan cara 

pengumpulan data, hingga cara menganalisis data yang diperoleh.  

 

4. BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini digunakan untuk menampilkan data yang didapat dari hasil 

penelitian atau observasi di lapangan, lalu data tersebut diproses, dibahas, 

dan dianalisis dengan cara yang terstruktur dan sistematis. 

 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dan saran berfungsi untuk merangkum hasil utama penelitian 

berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan serta memberikan jawaban 

secara ringkas dan jelas terhadap tujuan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

keterlambatan pada Proyek Rehab Total Gedung Sekolah Paket 4 SDN Pekayon 05/12 

dan SMPN 91 Jakarta. Kesimpulan dalam penelitian ini diperoleh berdasarkan hasil 

observasi lapangan, wawancara teknis dengan pihak QC dan pelaksana proyek, serta 

hasil analisis terhadap dokumen proyek, untuk menjawab kedua rumusan masalah 

yang telah ditetapkan, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Faktor – Faktor yang memengaruhi keterlambatan pada proyek 

Berdasarkan hasil wawancara dan pengamatan di lapangan, keterlambatan proyek 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain keterbatasan jumlah tenaga kerja, 

keterlambatan distribusi material, kurangnya pengalaman tenaga kerja, 

keterlambatan dalam pengambilan keputusan, kondisi cuaca, serta keterbatasan akses 

masuk untuk material dan alat berat. Faktor-faktor tersebut menyebabkan 

pelaksanaan pekerjaan di lapangan tidak berjalan secara optimal, sehingga progres 

pekerjaan mengalami keterlambatan dan target penyelesaian proyek yang telah 

direncanakan belum dapat tercapai. 

 

2. Tingkat produktivitas tenaga kerja pada pekerjaan plat lantai 

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis yang telah dilakukan, produktivitas 

tenaga kerja pada pekerjaan bekisting pelat lantai sebesar 156,88 𝑚2/ℎ𝑎𝑟𝑖 atau 

mencapai 49,78% dari target proyek sebesar 315 𝑚2/hari, sehingga termasuk dalam 

kategori rendah. Pada pekerjaan pembesian pelat lantai, produktivitas tenaga kerja 

yang diperoleh sebesar 3.608,96 𝑘𝑔/ℎ𝑎𝑟𝑖 atau 57,75% dari target proyek sebesar 

6.250 𝑘𝑔/hari, sehingga juga tergolong rendah. Sementara itu, produktivitas tenaga 

kerja pada pekerjaan pengecoran pelat lantai mencapai 62,32 𝑚3/ℎ𝑎𝑟𝑖 atau mencapai 

79,39% dari target proyek sebesar 78,5 𝑚3/ℎ𝑎𝑟𝑖, sehingga termasuk dalam kategori 

sedang. 
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Secara keseluruhan, tingkat produktivitas tenaga kerja pada pekerjaan pelat lantai 

masih belum optimal karena sebagian besar pekerjaan belum mencapai target 

produktivitas yang telah ditetapkan dalam perencanaan proyek. Rendahnya 

produktivitas pada pekerjaan bekisting dan pembesian menunjukkan bahwa 

pelaksanaan pekerjaan di lapangan masih dipengaruhi oleh berbagai kendala, seperti 

kurangnya jumlah tenaga kerja, keterlambatan distribusi material, keterbatasan 

pengalaman tenaga kerja, keterlambatan pengambilan keputusan, faktor cuaca, serta 

keterbatasan akses masuk bagi material dan alat berat. Oleh karena itu, diperlukan 

upaya peningkatan pengelolaan sumber daya tenaga kerja dan pelaksanaan pekerjaan 

agar produktivitas tenaga kerja dapat lebih optimal dan target proyek dapat tercapai 

sesuai dengan yang direncanakan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah diperoleh, 

penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam meningkatkan kelancaran pelaksanaan proyek serta kinerja 

tenaga kerja pada pekerjaan pelat lantai. Saran tersebut ditujukan bagi pihak pelaksana 

proyek agar berbagai kendala yang menyebabkan keterlambatan pekerjaan dapat 

dikurangi, sehingga pelaksanaan pekerjaan di lapangan dapat berjalan lebih baik dan 

sesuai dengan target yang telah direncanakan. 

1. Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan disarankan untuk meningkatkan 

pengendalian produktivitas kerja melalui evaluasi secara berkala dengan 

menggunakan indikator produktivitas harian. Evaluasi dilakukan tidak hanya 

berdasarkan progress pekerjaan, tetapi juga berdasarkan produktivitas masing 

– masing tim kerja, sehingga penurunan produktivitas dapat diketahui lebih 

awal dan segera dilakukan perbaikan. Masih terdapat aktivitas yang tidak 

memberikan nilai tambah sehingga produktivitas tenaga kerja belum 

mencapai target proyek. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk 

mengurangi aktivitas tidak produktif melalui perencanaan pekerjaan yang 

lebih baik, seperti memastikan material, peralatan, dan area kerja telah siap 

sebelum pekerjaan di mulai. Dengan cara tersebut, waktu menunggu dan 
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perpindahan yang tidak perlu dapat dikurangi, sehingga waktu kerja efektif 

tenaga kerja menjadi lebih optimal. 

 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pengamatan dalam 

periode yang lebih lama serta mencakup lebih banyak jenis pekerjaan 

konstruksi agar hasil yang diperoleh dapat memberikan gambaran 

produktivitas tenaga kerja yang lebih menyeluruh. Selain itu, penelitian 

berikutnya dapat mengkaji secara lebih mendalam berbagai faktor yang 

memengaruhi produktivitas tenaga kerja, seperti kondisi cuaca, tingkat 

keterampilan pekerja, ketersediaan material, metode pelaksanaan pekerjaan, 

dan sistem pengawasan proyek. Penggunaan metode analisis lain, seperti 

Labor Utilization Rate (LUR) juga dapat digunakan untuk menghasilkan 

evaluasi produktivitas yang lebih lengkap dan akurat. 
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