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Menyetujui,
Kepala Program §tudi MICE Pembimbing
. 33
MwAgbal Katik RE., S.ST., M.P.Par. Drs. Djuni Akbar, M.Si
NIP 198701232020121004 NIP 196206231990031002
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Judul Laporan Akhir : Rancangan Usaha Penyedia Jasa Transportasi
Bagi Penonton Konser oleh CV Funora Event Trip

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian persyaratan
vang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan pada program studi MICE
(Meeting, Incentive, Conference, and Exhibition) Jurusan Administrasi Niaga Politeknik
Negeri Jakarta, pada:

Hari, tanggal : 2 Juli 2026
Waktu : 08:30 —10:00
Tempat : Ruang 1 — Politeknik Negeri Jakarta

TIM PENGUJI O
Ketua Sidang : Drs. Djuni Akbar, S.E, M.Si @ :/:/
NIP 196206231990031002 %(
. Imam Syafeanti, S.Sos., M.Si., Ph.D.

Penguji | : 2 .
NIP 197510122008121001 / 3
=
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Penguji Il - M. Igbal Katik RE, S.ST., M.P.Par.
NIP 198701232020121004
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan karunia-Nya,
kami dapat menyelesaikan Business Plan_yang berjudul “Rancangan Usaha Pe-
nyedia Jasa Transportasi Bagi Penonton Konser oleh CV., Funora Event Trip”
dengan baik dan tepat waktu. Business Plan ini disusun sebagai tugassakhir dan
syarat untuk memperolehkelulusan pada program Sarjana Terapan Meeting; Incen-
tive, Convention, and Exhibition (MICE) Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Admi-
nistrasi Niaga, Program Studi Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif, dan Pame-

ran (MICE).

Tugas akhir ini bertujuan untuk merancang sebuah bisnis transportasi dan akomo-
dasi shuttle event, yang menawarkan kenyamanan, keamanan, dan kemudahan pe-
serta dalam menikmati event. Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, kami ba-
nyak menerima dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis

ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1." Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Ni-
aga Politeknik Negeri Jakarta.

3. M. Igbal Katik RE, S.ST., M.P. Par. selaku Ketua Program Studi D4
MICE.

4. Drs. Djuni Akbar, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah memberi-
kan waktu, tenaga, masukan, dan saran kepada penulis dalam proses pe-
nyelesaian Business Plan ini.

5. Seluruh Dosen, Staf, danKaryawan Jurusan Administrasi-Niaga, Politek-
nik Negeri Jakarta.

6. Pihak-pihak yang senang hati membantu penulis dalam mendapat data

survel.

v
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7. Orang tua, saudara, dan orang terkasih masing-masing penulis yang selalu

memberikan doa, semangat, dan dukungan, sehingga penulis dapat me-

nyelesaikan tugas ini dengan baik.

8. Teman-teman MICE angkatan 2022

ang selalu memberi semangat dan

1|

dukungan selama berkuliah.
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BABI
RINGKASAN EKSEKUTIF

CV Funora Event Trip adalah perusahaan penyedia jasa transportasi shuttle event
yang berdiri dalam bentuksCommanditaire Vennootschap (CV), berdomisili di JI.
Lapangan Tembak No..10, Pekayon, Pasar Rebo, Jakarta Timur. Perusahaanini
direncanakan mulai beroperasipada 3 Agustus 2026 dengan modal awal sebesar
Rp200.000:000,- yang bersumber dari tiga pendiri yaitu Syatira, Haidyr (40%),
Elsya Chaerunisa Laila Darma (30%), dan Najla Haliza Hilwa (30%).. Dengan
tagline "Connecting a- Trip-with-Experience"; perusahaan-hadir: sebagaissolusi
mobilitas terintegrasi bagi para penonton konser.dan peserta event hiburan di

Indonesia.

Produk utama yang ditawarkan terdiri dari dua paket shuttle yaitu Fun Hop In, yaitu
layanan shuttle hiace harian yang melayani. wilayah JABODETABEK dengan
harga Rp240.000 dan rute Bandara harga Rp260.000,- per pax. Kedua Fun Away,
layanan shuttle bus luar kota tersedia dalam paket 2.Hari 1 Malam (2D1N) dan 3
Hari 2 Malam (3D2N), melayani rute dari Jawa Timur dan Jawa Tengah dengan
harga mulai. Rp875.000,- hingga Rp900.000,- per pax, mencakup fasilitas
transportasi PP, akomodasi hotel, tip guide, serta konsumsi selama perjalanan.
Selain produk utama, CV Funora Event Trip menyediakan produk pendukung
berupa Fun Carry layanan antar-jemput radius 10 km dari venue dan TitiFun yaitu
jasa war tiket event. Segmen konsumen yang dituju adalah generasi milenial dan
generasi Z yang aktif.menghadiri konser dan event hiburan, khususnya penenton

yang berasal dari Jabodetabek dan luar kota Jakarta.

Industri hiburan dan pertunjukan langsung (/ive entertainment) di Indonesia men-
galami pertumbuhan signifikan, ditandai dengan semakin banyaknya konser musik,
festival budaya, dan event berskala besar yang digelar setiap tahunnya. Di balik

pertumbuhan tersebut, terdapat celah pasar (market gap) yang belum terlayani
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secara optimal seperti keterbatasan aksesibilitas transportasi menuju dan dari venue.
Potensi pasar didukung oleh data Badan Pusat Statistik (BPS, 2022) yang
menunjukkan lebih dari 190 juta penduduk Indonesia berada pada usia produktif
(15-64 tahun) kelompok dengan tingkat konsumsi hiburan yang tinggi. Konsep
shuttle event telah terbukti sukses sebagai‘ekosistem bisnis matang di negara-negara
seperti Amerika Serikat, Inggris, dan Korea Selatan, namun di Indonesia bisnis ini

masih berada pada tahap-awal perkembangan.

CV Funora Event Trip menerapkan pemasaran 7P sebagai kerangka strategi utama.
Hal ini mencakup product, price, place, promotion, process, people, dan physical
evidence. Strategi promosi berfokus pada pemasaran digital mengacu pada pende-
katan Chaffey dan Ellis-Chadwick (2019), yakni memanfaatkan teknologi digital
dan internet untuk menjangkau konsumen secara lebih luas, efektif, dan interaktif.
Secara spesifik, CV Funora Event Trip menggunakan Instagram dan TikTok
sebagai saluran utama dengan bantuan ads untuk menjangkau audiens yang lebih
luas berdasarkan usia, lokasi, dan minat. Iklan yang ditampilkan berupa poster di-
gital, video promosi, informasi jadwal keberangkatan, serta dokumentasi kegiatan

event trip.

Analisis kelayakan investasi menggunakan empat metode menunjukkan hasil yang
menguntungkan yaitu Payback Period dicapai dalam 4 tahun 7 bulan 1 hari, Net
Present Value (NPV) bernilai positif dengan diskonto 11,8% berdasarkan Suku
Bunga Dasar Kredit UMKM yang ditetapkan OJK,Internal Rate of Return (IRR)
sebesar 17.03% melampaui tingkat diskonto 11,8% sehingga investasi dinyatakan
layak, serta Profitability Index (P1) > 1,6 di mana setiap Rp1,00 investasi meng-
hasilkan present value.arus kas sebesar Rp1,60.. Dari aspek-hukum, perusahaan.be-
roperasi sesuai KUHD, UU Ketenagakerjaan, KUHPerdata, dan PP No. 28 Tahun
2025, serta menyediakan perlindungan asuransi perjalanan bagi peserta hingga
Rp50.000.000,-. Secara sosial, kehadiran layanan ini berkontribusi pada pen-
gurangan kemacetan di sekitar venue, peningkatan keselamatan lalu lintas, dan pen-

guatan ekosistem industri hiburan yang lebih berkelanjutan di Indonesia.
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