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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi sekarang ini membuat penyebaran

informasi menjadi jauh lebih cepat dibandingkan beberapa tahun lalu. Pemerintah

pun ikut menyesuaikan diri dengan kondisi tersebut. Salah satu bentuk

penyesuaian itu adalah penggunaan situs resmi sebagai media penyampaian

informasi kepada masyarakat. Melalui situs, pemerintah dapat mempublikasikan

kebijakan, program kerja, maupun laporan kegiatan secara terbuka.

Dalam pemerintah, penyampaian informasi kepada masyarakat merupakan

hal yang penting. Hal ini sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik yang menjelaskan bahwa badan publik

wajib menyediakan informasi publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan.

Artinya, pemerintah memiliki kewajiban untuk menyampaikan informasi secara

jelas agar masyarakat dapat mengetahui kegiatan, kebijakan, dan program yang

sedang dilaksanakan.

Salah satu media yang digunakan pemerintahan untuk menyampaikan

informasi adalah website resmi. Menurut Romli (2018), media online merupakan

bagian dari jurnalistik online, yaitu kegiatan pelaporan fakta atau peristiwa yang

dibuat dan disebarkan melalui internet. Dengan demikian, situs resmi pemerintah

dapat menjadi saran untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat secara

lebih mudah dan cepat.

Website Kota Administrasi Jakarta Selatan memiliki rubrik Berita Selatan

yang memuat berbagai berita mengenai kegiatan pemerintahan, pelayanan

masyarakat, pembangunan, sosial budaya, serta program-program yang

dilaksanakan di wilayah Jakarta Selatan. Dalam penelitian ini, penulis memilih

rubrik Berita Selatan sebagai objek analisis karena berita yang dimuat berasal dari

situs resmi pemerintah dan berkaitan langsung dengan informasi publik.
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Penelitian ini dibatasi pada berita periode 26-28 November 2025 dengan jumlah

sampel sebanyak 11 berita.

Berita yang dipublikasikan oleh pemerintah seharusnya tidak hanya menjadi

dokumentasi kegiatan, tetapi juga harus memberikan informasi yang lengkap

kepada masyarakat. Dalam jurnalistik, kelengkapan berita dapat dilihat melalui

unsur 5W+1H, yaitu what atau apa yang terjadi, who atau siapa yang terlibat,

when atau kapan peristiwa terjadi, where atau di mana peristiwa berlangsung, why

atau mengapa peristiwa terjadi, dan how atau bagaimana peristiwa tersebut

berlangsung.

Menurut Mula (2024), penggunaan unsur 5W+1H dalam teks berita bertujuan

untuk membantu masyarakat menerima dan memahami informasi yang

disampaikan. Selain itu, menurut Sudarajat (2022), berita ditulis menggunakan

rumus 5W+1H agar isi berita menjadi lengkap, akurat, dan sesuai dengan standar

teknis jurnalistik. Dengan adanya unsur tersebut, berita menjadi lebih mudah

dipahami oleh pembaca.

Kelengkapan unsur 5W+1H penting untuk diteliti karena berita pemerintahan

berhubungan langsung dengan kepentingan masyarakat. Apabila unsur tidak

lengkap, pembaca bisa saja mengetahui bahawa ada suatu kegiatan, tapi belum

memahami secara utuh siapa pihak yang terlibat, kapan dan di mana kegiatan

berlangsung, apa tujuan kegiatan tersebut, serta bagaimana kegiatan itu

dilaksanakan. Oleh karena itu, berita pada situs pemerintah perlu disusun secara

lengkap, jelas, dan mudah dipahami.

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk menganalisis kelengkapan

unsur 5W+1H dalam berita pada rubrik Berita Selatan di situs resmi Kota

Administrasi Jakarta Selatan periode 26-28 November 2025. Penelitian ini

dilakukan untuk mengetahui apakah berita-berita yang dipublikasikan sudah

memenuhi unsur dasar penulisan berita. Dengan demikian, hasil penelitian ini

diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai kelengkapan informasi dalam

berita pemerintahan yang disampaikan melalui situs resmi
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1.2 Pembatasan Masalah

Supaya penelitian ini tidak melebar dan tetap fokus, penulis memberikan

beberapa batasan.

1. Penelitian hanya dilakukan pada berita yang dipublikasikan melalui

rubrik Berita Selatan di situs resmi Kota Administrasi Jakarta Selatan.

2. Analisis hanya berfokus pada kelengkapan unsur 5W+1H dalam isi berita,

yaitu what, who, when, where, why, dan how.

3. Berita yang dianalisis dibatasi pada periode 26-28 November 2025 agar

data yang digunakan relevan dan tidak terlalu luas.

4. Penelitian ini tidak menganalisis media sosial Pemerintahan Kota

Administrasi Jakarta Selatan, seperti Instagram, TikTok, YouTube,

Facebook, atau Twitter/X.

5. Penelitian ini tidak membahas aspek lain di luar unsur 5W+1H, seperti

gaya bahasa, sudut pandang, framing berita, efektivitas situs, tampilan

visual, foto, dan tata letak.

6. Data mengenai penggunaan internet, keterbukaan informasi publik, dan

pendapat ahli hanya digunakan sebagai penguat latar belakang, bukan

sebagai objek utama yang dianalisis.

Dengan adanya batasan ini, penelitian diharapkan lebih terarah dan hasilnya lebih
fokus.

1.3 Rumusan Masalah

Setelah melihat latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya, fokus

penelitian ini sebenarnya cukup spesifik. Penulis tidak membahas framing, gaya

bahasa, atau pun visual berita. Penelitian ini hanya ingin menyoroti satu hal yang

paling mendasar dalam penulisan berita, yaitu kelengkapan unsur 5W+1H.

Berdasarkan hal tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

Bagaimana kelengkapan unsur 5W+1H dalam berita pada rubrik Berita Selatan di

website resmi Kota Administrasi Jakarta Selatan periode 26-28 November 2025?
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1.4 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan tugas akhir ini berdasarkan masalah yang akan

dibahas yaitu untuk menganalisis kelengkapan unsur 5W+1H dalam berita

Website Kota Administrasi Jakarta Selatan.

1.5 Metode Penulisan

Penelitian ini menggunakan pendekatan dengan metode deskriptif.

Pendekatan ini dipilih karena penelitian ini berusaha memahami dan

menggambarkan fenomena secara mendalam melalui analisis teks berita.

Menurut Sugiyono (2019) menjelaskan bahwa metode deskripsi digunakan

untuk menggambarkan suatu kondisi atau variabel secara sistematis berdasarkan

fakta yang ditemukan.

Dalam konteks penelitian ini, penulis tidak melakukan perbandingan antar

media maupun pengujian dugaan. Penulis hanya mendeskripsikan bagaimana

unsur 5W+1H diterapkan dalam berita-berita yang dianalisis. Data berupa teks

berita kemudian ditelaah satu per satu untuk melihat apakah setiap unsur

terpenuhi atau tidak.

Hasil analisis tersebut selanjutnya dipaparkan dalam bentuk uraian deskriptif

dan tabel untuk mempermudah pembacaan.

1.6 Teknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data yang dibutuhkan, penulis menggunakan beberapa

teknik pengumpulan data sebagai berikut:

1. Observasi

Penulis melakukan observasi dengan cara mengumpulkan dan membaca

berita-berita yang dipublikasikan di rubrik Berita Selatan periode 26-28

November 2025. Setiap berita kemudian dianalisis berdasarkan indikator

unsur 5W+1H.

2. Studi Pustaka

Penulisan mengkaji berbagai referensi berupa buku, jurnal ilmiah, dan

penelitian terdahulu yang berkaitan dengan jurnalistik dan unsur 5W+1H.
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Referensi ini digunakan sebagai landasan teori sekaligus pembandingan

dalam analisis.

3. Dokumentasi

Penulis mengumpulkan dokumentasi berupa tangkapan layar berita, judul

berita, link berita, serta isi berita yang dijadikan bahan analisis.

Dokumentasi ini digunakan sebagai bukti pendukung agar data yang

dianalisis lebih jelas dan dapat dipertanggungjawabkan.

Melalui teknik pengumpulan data tersebut, penulis dapat memperoleh data

yang sesuai dengan kebutuhan penelitian dan mendukung proses analisis

kelengkapan unsur 5W+1H dalam berita.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan tugas akhir ini disusun dalam beberapa bab dengan

rincian pokok pembahasan sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan

Bab 1 dalam tugas akhir ini berisi pembahasan mengenai latar belakang

permasalahan pada topik yang penulis ajukan. Dalam bab ini, penulis

menjelaskan gambaran umum dari isi tugas akhir, seperti rumusan masalah,

pembatasan masalah, tujuan penulisan, metode penelitian, teknik

pengumpulan data, serta sistematika penulisan.

BAB II Landasan Teori

Pada bab ini menyajikan landasan teori atas permasalahan yang diajukan

untuk menjelaskan teori-teori yang menjadi dasar penelitian, seperti

pengertian jurnalistik, pengertian media massa, media online, media cetak,

media internal, pengertian berita, dan struktur berita.
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BAB III Subjek Pembahasan

Dalam bab ini membahas subjek penelitian yang digunakan dalam

Tugas Akhir ini, yaitu Website Berita Selatan. Pembahasan dalam bab ini

meliputi profil perusahaan, kanal yang terdapat pada website Pemerintahan,

karakteristik, serta gambaran penerapan unsur 5W+1H dalam penulisan berita

pada media tersebut.

BAB IV Pembahasan

Dalam bab ini berisi tinjauan, temuan-temuan, dan solusi untuk

permasalahan yang timbul dari landasan teori. Memuat hasil analisis

kelengkapan unsur 5W+1H dalam berita yang diteliti, dilengkapi dengan tabel

dan uraian analisis.

BAB V Penutup

Bab ini memuat kesimpulan dari hasil analisis serta saran-saran yang

bersifat umum yang dilandasi oleh teori yang seharusnya.
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BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kelengkapan informasi dalam

berita, terutama berita yang dipublikasikan melalui situs resmi pemerintah. Berita

pemerintahan tidak hanya berfungsi sebagai dokumentasi kegiatan, tetapi juga

sebagai sumber informasi bagi masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini

difokuskan untuk mengetahui kelengkapan unsur 5W+1H dalam berita pada

rubrik Berita Selatan di Website Kota Administrasi Jakarta Selatan periode 26-28

November 2025.

Unsur 5W+1H menjadi dasar penting dalam penulisan berita karena dapat

membantu pembaca memahami isi berita secara jelas dan lengkap. Unsur tersebut

terdiri dari what, who, when, where, why, dan how. Dengan adanya keenam usnur

tersebut, sebuah berita dapat menjelaskan peristiwa yang terjadi, pihak yang

terlibat, waktu dan tempat kejadian, alasan peristiwa terjadi, serta bagaimana

peristiwa tersebut berlangsung.

Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah berita pada rubrik Brita

Selatan di Website Kota Administrasi Jakarta Selatan. Situs tersebut dipilih

karena menjadi salah satu media resmi pemerintah dalam menyampaikan infomasi

kepada masyarakat. Sampel yang dianalisis berjumlah 11 berita yang

dipublikasikan pada periode 26-28 November 2025. Seluruh berita tersebut

dianalisis berdasarkan kelengkapan unsur 5W+1H.

Berdasarkan hasil analisis, seluruh berita yang dijadikan sampel sudah

menerapkan unsur 5W+1H secara lengkap. Setiap berita telah memuat informasi

mengenai peristiwa yang terjadi, pihak yang terlibat, waktu, tempat, alasan, serta

proses berlangsungnya peristiwa.

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa penerapan unsur 5W+1H yang

lengkap dapat mendukung penyampaian informasi publik yang lebih efektif.

Kelengkapan informasi dalam setiap berita memungkinkan masyarakat

memperoleh gambaran yang utuh mengenai suatu kegiatan atau peristiwa yang
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diberitakan. Oleh karena itu, penerapan unsur 5W+1H perlu dipertahankan agar

kualitas informasi yang disampaikan melalui Website Kota Administrasi Jakarta

Selatan tetap terjaga.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyarankan agar

penelitian selanjutnya tidak hanya berfokus pada kelengkapan unsur 5W+1H,

tetapi juga dapat mengkaji aspek lain dalam penulisan berita, seperti penggunaan

bahasa jurnalistik, nilai berita, serta efektivitas penyampaian informasi kepada

masyarakat. Hal tersebut dapat memberikan hasil penelitian yang lebih mendalam

mengenai kualitas berita yang dipublikasikan melalui media online pemerintahan.

Penulis juga menyarankan agar penelitian berikutnya melakukan

perbandingan dengan website pemerintah daerah lain atau media online lainnya.

Dengan adanya perbandingan tersebut, peneliti dapat mengetahui persamaan

maupun perbedaan dalam penerapan kaidah penulisan berita sehingga hasil

penelitian menjadi lebih beragam dan dapat dijadikan bahan evaluasi untuk

meningkatkan kualitas penyajian informasi kepada masyarakat.
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